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 » حن�ن «، و»� �ك �ن «، و»ال�ب �ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ر مصطلحا�ت »�ب �ي ُ�ش �تُ
رك�ة  �ي — �ش �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي لى �ب ر �إ ر�ي �ق ا ال�ت �ي هذ� الوارد�ة �ف
هس،  س�ي �أ �ت د  لع�ق ا  ً �قًف و� .ع(.  .م.�ك )�ش عام�ة  �ة  �ي �ت كو�ي مساهم�ة 
م  ر�ي ر�ق م�ي �ب المرسوم الأ� مو�ج �ي �ب �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي سس �ب �أ �ت
ارك�ة  م�ش �ب  ،1977 مارس   23 �خ  ار�ي �ت �ب الصادر   1977 �ة  لس�ن  72
 ، �ة المال�ي ار�ة  ، ووز� �ة سلام�ي ال�إ ون�  ؤ� ا�ف وال�ش و�ق الأ� ار�ة  وز� كل م�ن 

صر. ون� ال�ق ؤ� �ة العام�ة ل�ش �ئ واله�ي

�ة  �ي و�ن ا�ن ال�ق طر  الأ� م�ن  د  العد�ي حوكم�ة  لّّظ�   �ي  �ف �ك  �ن ال�ب عمل  و�ي
ط�ي  غ� �ي �ذ�ي  وال  ،1968 �ة  لس�ن  32 م  ر�ق ون�  ا�ن ال�ق  : �ة س�ي �ي الر�ئ
�ب  ا�ن لى �ج ، �إ �ة �ي �ة المصر�ف ، والمه�ن �ز�ي �ت المرك �ك الكو�ي �ن د، و�ب �ق ال�ن
هت؛  لا� عد�ي م 2016/1 و�ت ركا�ت ر�ق ون� ال�ش ا�ن ؛ و�ق �ة هت اللاح�ق لا� عد�ي �ت
عل�ق  والم�ت �ة 2010،  لس�ن  7 م  ر�ق ون�  ا�ن وال�ق ؛  �ة �ي ذ� �ي �ف �ن ال�ت هت  ح� ولا�ئ
 ، �ة المال�ي ورا�ق  الأ� اط  �ش �ن م  �ي ظ�ن � و�ت المال  سوا�ق  �أ �ة  �ئ ه�ي اء  �ش �ن �بإ �
ُعد  س. و�يُ س�ي �أ د ال�ت حكام ع�ق ؛ و�أ �ة �ي ذ� �ي �ف �ن هت ال�ت ح� لى لا�ئ �ة �إ ا�ف ض� ال�إ �ب
ورص�ة  ول ل�ب �ي السو�ق الأ� �ة �ف رك�ة مدر�ج �ي �ش �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �ب

.) �ك �ت �ي حت�ت الرمز� )�ب سهمه � داول �أ م �ت �ت ، و�ي �ت الكو�ي

مول�ة  ر والدور�ة الم�ش ر�ي �ق طا�ق ال�ت �ن
ر ر�ي �ق ال�ت �ب

السادس  و�ي  الس�ن ر  ر�ي �ق ال�ت ر«(  ر�ي �ق )»ال�ت د  �ن المس�ت ا  هذ� ل  ُم�ث �يُ
 . المصلح�ة صحا�ب  �أ را�ك  �ش �إ مراعا�ة  مع  عُِِ�دََّ  �أُ د  و�ق  ، دام�ة للاس�ت
ر  سم�ب د�ي  31 لى  �إ  2025 ر  ا�ي �ن �ي  1 م�ن  ر�ة  �ت ال�ف ر  ر�ي �ق ال�ت ط�ي  غ� و�ي
�ت  �ي �ب �ي  �ت �ف ذ� ��فِِّ ُ �نُ �ي  ا�ت ال�ت ط�ة والعمل�ي �ش �ن ُركز� على الأ� 2025، و�يُ
ا�ت  عمل�ي مل  �ش �ي ولا   ، �ت الكو�ي دول�ة  �ي  �ف �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت

ها. ار�ج �ت و�خ ل الكو�ي ع�ة دا�خ ا�ب ركا�ت ال�ت ال�ش

د  �ق �ك  �ن ال�ب داء  لأ� وسع  �أ هم  �ف ر  �ي و�ف و�ت ر  ر�ي �ق ال�ت �ة  مول�ي �ش ز�  �ي عز� ل�ت
ساس�ي  طا�ق الأ� ار�ج ال�ن ع �خ �ق ا�ت �ت ا�ن �ي ر معلوما�ت و�ب ر�ي �ق م�ن ال�ت ض�ت � �ي
ط�ة  �ش �ن الأ� �ب صل�ة  ا  ذ� رًًا  سف�ي � �ت دم  ُ�ق �تُ �ت  كا�ن ا  ذ� �إ ما  س�ي لا  ر،  ر�ي �ق لل�ت

ر. ر�ي �ق عداد ال�ت ر�ة �إ �ت لال �ف داء �خ والأ�

ر �ي معا�ي
ر ر�ي �ق عداد ال�ت �إ

عداد  �ة ل�إ ع�ي �ة المر�ج ه�ي �ي و�ج اد�ئ ال�ت الم�ب
ر ار�ي �ق ال�ت

ر،  ار�ي �ق ال�ت عداد  ل�إ �ة  العالم�ي ادر�ة  الم�ب ر  �ي لمعا�ي ا  ً �قًف و� ر  ر�ي �ق ال�ت عُِِ�دََّ  �أُ
كامل�ة الصادر ع�ن  ر الم�ت ار�ي �ق طار الدول�ي لل�ت ى مع ال�إ ما�ش �ت ما �ي �ب
لس  م�ج ر  �ي ومعا�ي  ، كامل�ة الم�ت ر  ار�ي �ق ال�ت عداد  ل�إ الدول�ي  لس  الم�ج
�ت  �ي اه �ب �ن �ب �ذ�ي �ت ه�ج ال كمالًًا لل�ن . واس�ت دام�ة �ة الاس�ت ر محاس�ب �ي معا�ي
واصل   ،2024 لعام  دام�ة  الاس�ت ر  ر�ي �ق �ت �ي  �ف �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت

كامل�ة  ر الم�ت ار�ي �ق طار ال�ت �ي �إ �ن �ب حنو �ت هت � ر� �ك مس�ي �ن ال�ب

�ة �ق دام�ة السا�ب ر الاس�ت ار�ي �ق �خ �ت ار�ي �ت
ر  �ي ا لمعا�ي ً �قًف دام�ة و� ر للاس�ت ر�ي �ق ول �ت �ي �أ �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي صدر �ب �أ
�ك  �ن �ي عام 2021. وواصل ال�ب ر �ف ار�ي �ق عداد ال�ت �ة ل�إ ادر�ة العالم�ي الم�ب
دا  اك�ي �ت  ، و�ي كل س�ن �ش �ب دام�ة  الاس�ت ر  ار�ي �ق �ت ر  �ش �ن �ن  الح�ي ل�ك  ذ� ذ�ن  م�

. �ة والمساءل�ة �ي ا�ف �ف اد�ئ ال�ش م�ب ام�ة �ب ز�ت لال�

حها  صح�ي م �ت �ت ر، س�ي ر�ي �ق ر ال�ت �ش عد �ن طاء �ب �أخ �أي � ا�ف � �ش �ي حال اك�ت �ف
ر  ر ع�ب ار�ي �ق ع ال�ت م�ي اح �ج �ت . كما �ت �ي رو�ن لك�ت ع ال�إ رها على المو�ق �ش و�ن

ل. �ي ز�ن � ل�ة لل�ت ا�ب ا�ت �ق �ة مل�ف غ� ص�ي �ي �ب رو�ن لك�ت ع ال�إ المو�ق

: د م�ن المعلوما�ت �ي للمز�
دام�ة ول الحوكم�ة والاس�ت ر �أ م�ي - مد�ي هد العص�ي �ف

fahed.alosaimi@kfh.com

ESG@kfh.com

�ت ا�ة 13110، الكو�ي ص. �ب 24989 – الص�ف
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م�ة المصطلحا�ت ا�ئ �ق

�فالمصطلح عر�ي ال�ت

) ا�ق ام )�آ�ف ظ�ن �ي دول � ارك�ة �ف و�ك الم�ش �ن �ن ال�ب �ي ر الحدود �ب موال ع�ب �ة للأ� ور�ي لا�ت ال�ف حتو�ي ذ� ال� �ي �ف �ن مك�ن م�ن �ت �ة �ت م�ي ل�ي �ق ع �إ ص�ة د�ف م�ن
. اء�ة المعاملا�ت ط المال�ي وك�ف را�ب ز�ز� ال�ت ُع ما �يُ ، �ب �ي �ج ل�ي عاون� ال�خ لس ال�ت م�ج

وسط   م�ت
م�ة المعدل �ي �ق

 ) �ف و لكل موظ� ع �أ ر مر�ب ا�ت لكل م�ت عا�ث �ب ل الا�ن �ة )م�ث �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت الغ� عا�ث �ب اس معدل ا�ن �ي �ق هب �ب ستا� م اح� �ت ر �ي �ؤ�ش م
امل. داء �ش ر �أ �ؤ�ش هار م ظ� روع ل�إ ع ال�ف م�ي وسط �ج ستا�ب م�ت م اح� رع �ث لكل �ف

دو�ن عا�ق .الم�ت �ك �ن طر�ة ال�ب ع عملهم لس�ي ض� �خ �ن �ي �ي ه، والذ� �ن لد�ي �ي �ف سوا موظ� هم ل�ي �ك ولك�ن �ن دون� عملًًا لصالح ال�ب ؤ� �ن �ي �ي راد الذ� �ف الأ�

ا�ت  ا�ن �ي اعد�ة �ب �ة �ق �ي و�ن صم�ة الكر�ب ر ال�ب د�ي �ق دم ل�ت �خ ُس�ت ا�ت �تُ عا�ث �ب �ة للا�ن ار�ي ا�ت مع�ي ا�ن �ي ر �ب و�ف ا�ة �ت �ة لدور�ة الح�ي ا�ت عالم�ي ا�ن �ي اعد�ة �ب �ق
. دما�ت ، وال�خ ا�ت ، والعمل�ي ا�ت �ج �ت للم�ن

وى �ت .ال�ف �ة رع�ي �ة ال�ش ا�ب وى والر�ق �ت �ة ال�ف �ئ �ة صادر ع�ن ه�ي سلام�ي ع�ة ال�إ ر�ي ل ال�ش ل�ة م�ن مسا�ئ �ي مس�أ رع�ي �ف حكم �ش

ر�ي �ب .العمل ال�ج �ة داءها طواع�ي ل �أ �ب د �ق كون� �ق ن�أ �ي ، دون� � �ة و�ب �أي ع�ق � د �ب هد�ي حت�ت ال�ت ص � �خ ر�ض على �ش ُ�ف دم�ة �تُ و �خ �أي عمل �أ �

�ة اس�ي وس�ي �ي ع، ال�ج ل�ك المو�ق �ي ذ� ما �ف ، �ب �ة �ي را�ف غ� العوامل ال�ج ر�ة �ب �ث �أ ، م�ت �ة ا�ت الدول�ي اص�ة العلا�ق ، و�خ اس�ة الس�ي �ة �ب عل�ق ل الم�ت المسا�ئ
. �ة و�ة العالم�ي ا�ت ال�ق ك�ي ام�ي �ن ، والحدود، ود�ي �ة ع�ي �ي والموارد الط�ب

رر د.الغ� و ع�ق �ة �أ ار�ي �ج �ي معامل�ة �ت �ن �ف �ي �ق ود عدم �ي لى و�ج ر �إ �ي ُ�ش �يُ

رعا.حرام ز� �ش ا�ئ ر �ج �ي و غ� ور �أ مظ�ح

ار�ة �ج ار محدد على ال�إ �ج �ي ل �إ ا�ب ل م�ق صلًًا للعم�ي ر �أ �ؤ�ج ُ م �يُ �ك �ث �ن ه ال�ب �ي ر�ي �ف �ت �ش دًًقا �ي م�ن ع� ض�ت � ر. و�ت �ي �أج � كال ال�ت �أش كل م�ن � �ش
ا. �ق هما مس�ب �ق عل�ي �ف �ت ُ ار و�يُ �ج �ي ساس ال�إ ار و�أ �ج �ي ُحدد مد�ة ال�إ . و�تُ �ة محدد�ة �ي م�ن ر�ة ز� �ت مدى �ف

از� �نج � �ق هد�ف ما.�إ �ي حت�ق �

رعا.مكروه حت�ب �ش س� لا �ي

اح رعا.م�ب ز� �ش ا�ئ  �ج

.المعاملا�ت دما�ت و ال�خ ادل السلع �أ �ب �ت عل�ق �ب �ت معامل�ة �ت

ح�ة ر�ي المرا�ب �ت عه للم�ش �ي �ب صل و�ي �ة الأ� كل�ف ع ع�ن �ت ا�ئ ه ال�ب �ي صح �ف ُ�ف �ة �يُ سلام�ي ع�ة ال�إ ر�ي حكام ال�ش �ق مع �أ وا�ف ع م�ت �ي د �ب ع�ق
. ل�ة �ؤ�ج ع م روط د�ف �ش كون� �ب ً ما �ي ه، وعاد�ةً �ق عل�ي �ف حب م�ت هام�ش ر� �ب

ر�ض  ال�ق
الحس�ن

. �ة سلام�ي عه ال�إ ر�ي ا لاحكام ال�ش �ق د و�ف وا�ئ حن دون� �ف م� ر�ض �ي �ق

ح�ب رعا.مس�ت عله �ش حت�ب �ف س�  �ي

�ت السدو �ي �ة السدو.�ب مع�ي �ج

ع�ة ر�ي هم ال�ش ا�ت الله وعلا�ق هم �ب �ت ؛ علا�ق �ن اه�ي �ج �ي ا�ت راد �ف �ف ا�ة الأ� م ح�ي �ي ظ�ن � رعها الله ل�ت حكام كما �ش موع�ة م�ن الأ� م�ج
. �ن ر�ي ال�آ�خ �ب

و الصكو�ك ع، �أ ا�ف و م�ن صول، �أ �ي �أ اع �ف �ف �ت و مصلح�ة ا�ن �ة �أ ل ملك�ي ُم�ث �ة �تُ سلام�ي ع�ة ال�إ ر�ي حكام ال�ش �ة مع �أ �ق وا�ف دوا�ت م�ت �أ
. �ة ساس�ي مارا�ت �أ �ث و اس�ت ع، �أ ار�ي و م�ش ، �أ دما�ت �خ

�ي  ام )�ت ظ�ن �
T360 )360

�ي  اء�ة �ف ك�ف دما�ت العملاء �ب �ة و�خ ساس�ي �ة الأ� �ي ا�ت المصر�ف دار�ة العمل�ي دم ل�إ �خ ُس�ت كامل�ة �تُ �ة م�ت م�ي �ة ر�ق �ي ص�ة مصر�ف م�ن
ام واحد. ظ�ن �

ل كا�ف .ال�ت عاون� ادل وال�ت �ب مان� الم�ت م على الض� ا�ئ سلام�ي �ق �ن �إ م�ي �أ �ت

م�ة المصطلحا�ت ا�ئ �ق
صارا�ت �ت والا�خ
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م�ة المصطلحا�ت ا�ئ �ق

�فالمصطلح عر�ي ال�ت

وّرّ�ق اص�ة ال�ت هت ال�خ ا� ا�ج �ي �ة اح�ت �ي ل�ب ل ل�ت مو�ي م�ة لل�ت ظ�ن ود الم� اءًً على الع�ق �ن د �ب �ق ل على �ن ه العم�ي �ي حصل �ف سلام�ي �ي ل �إ مو�ي �ت
ع. �ي لال سلسل�ة م�ن معاملا�ت ال�ب م�ن �خ

عامل  د�أ ال�ت م�ب
د�أ  �ق م�ب و�ف

السعر 
د  المحا�ي

رك�ة  ل ال�ش ا�ت الصل�ة )م�ث طرا�ف ذ� �ن الأ� �ي ذ� المعاملا�ت �ب ��فَّنَ  � ُ ر و�تُ ُ�عَّسَ ن�أ �تُ طل�ب � �ت ل�ي �ي حتو�ي ر ال� ستع�ي ار دول�ي لل� مع�ي
�ي  ا�ت صل�ة �ف ر ذ� �ي ل�ة غ� �ق طرا�ف مس�ت ل �أ �ب ِ ها م�ن �قِ �ق عل�ي �ف �ت ُ حكام �يُ روط و�أ �ب �ش مو�ج (، �ب ع�ة ا�ب ها ال�ت رك�ت م و�ش الأ�

. ل�ة رو�ف مما�ث ظ�

وز� العمر�ة �ج ، و�ي اس�ك المحدد�ة موع�ة م�ن الم�ن م�ن م�ج ض�ت � ، و�ت �ي مك�ة المكرم�ة ها المسلمون� �ف د�ي ؤ� �ة �ي سلام�ي ر�ة �إ ع�ي �ش
. �ة �ت م�ن الس�ن �أي و�ق �ي � ها �ف داؤ� �أ

ا .الر�ب �ة سلام�ي ع�ة ال�إ ر�ي �ق ال�ش م و�ف حتر�ي دامها وحكمه ال� �خ د�ة على اس�ت ا�ئ ر�ض رسوم �ف موال مع �ف را�ض الأ� �ق �إ

�ب ام.وا�ج ز�ت و ال� ر�ض �أ �ف

كا�ة �ق الز� �ي و�ف و�ف ست�ت رع�ي و� صا�ب ال�ش لغ� ماله ال�ن �ن م�ن �ب �ن المسلم�ي �ي الغ� ع ال�ب م�ي سلام على �ج ها ال�إ �ب و�ج �ة �أ �ة مال�ي ض� ر�ي �ف
. �ة سلام�ي ع�ة ال�إ ر�ي حتددها ال�ش ىت � سن�ب ال� ال�

صارا�ت �ت الا�خ

�فالمصطلح عر�ي ال�ت

AAOIFIة� سلام�ي �ة ال�إ سسا�ت المال�ي ع�ة للمؤ� �ة والمرا�ج �ة المحاس�ب �ئ ه�ي

AIاع�ي كاء الاصط�ن الذ�

AMLموال سغ�ل الأ� حف�ة  مكا�

AOCال �ث رار الام�ت �ق �إ

AR6م السادس �ي �ي �ق ر ال�ت ر�ي �ق �ت

ATMة الصرا�ف ال�آل�ي� هز� �أج �

AUBحتد هل�ي الم� �ك الأ� �ن موع�ة ال�ب م�ج

BACCدار�ة لس ال�إ ام لم�ج ز�ت �ق والال� �ي د�ق �ة ال�ت �ن ل�ج

BCMعمال �ة الأ� مرار�ي دار�ة اس�ت �إ

BCMSعمال �ة الأ� مرار�ي دار�ة اس�ت ام �إ ظ�ن �

BECدار�ة لس ال�إ �ة لم�ج �ي ذ� �ي �ف �ن دار�ة ال�ت �ة ال�إ �ن ل�ج

دام�ة 2025 ر الاس�ت ر�ي �ق �ت
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صارا�ت �ت الا�خ

�فالمصطلح عر�ي ال�ت

BGSCدار�ة لس ال�إ ع�ة لم�ج ا�ب دام�ة ال�ت �ة الحوكم�ة والاس�ت �ن ل�ج

BIA / BIAsعمال ر الأ� �ي �ث �أ لا�ت �ت حتل�ي عمال / � ر الأ� �ي �ث �أ ل �ت حتل�ي �

BICدار�ة لس ال�إ مار لم�ج �ث �ة الاس�ت �ن ل�ج

BNPLا ً ع لاح�قً رِِت ال�آن� واد�ف � ا�ش

BNRCدار�ة لس ال�إ ع�ة لم�ج ا�ب �آ�ت ال�ت حا�ت والمكا�ف �ي ر�ش �ة ال�ت �ن ل�ج

BoDدار�ة لس ال�إ م�ج

BRCدار�ة لس ال�إ اطر لم�ج �ة الم�خ �ن ل�ج

CBKز�ي� �ت المرك �ك الكو�ي �ن �ب

CIBAFIة� سلام�ي �ة ال�إ سسا�ت المال�ي و�ك والمؤ� �ن لس العام لل�ب الم�ج

CMAسوا�ق المال �ة �أ �ئ ه�ي

CROاطر �ذ�ي للم�خ  �ي �ف �ن س ال�ت �ي الر�ئ

CSRركا�ت �ة لل�ش ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي المس�ئ

CSVركا�ت رك�ة لل�ش �ت م�ة الم�ش �ي ال�ق

CXة العملاء� ر�ب �ج �ت

CX indexة العملاء� ر�ب �ج ر �ت �ؤ�ش م

DTIكار �ت م�ي والا�ب حتول الر�ق ال�

EDRة لها� ا�ب �ج �ة والاس�ت ها�ي اط ال�ن �ق �ف ع�ن �ن الك�ش

EESG. �ة سس�ي �ة والمؤ� ماع�ي �ت �ة والا�ج صاد�ي �ت �ق �ة وال�إ �ي �ئ �ي الحوكم�ة ال�ب

EF / EFsعا�ث �ب عا�ث / عوامل الا�ن �ب عامل الا�ن

ERMسس�ة اطر المؤ� دار�ة م�خ �إ

ESDDة� ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي �ة ال�ب �ب �ة الوا�ج ا�ي الع�ن

دام�ة 2025 ر الاس�ت ر�ي �ق �ت
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صارا�ت �ت الا�خ

�فالمصطلح عر�ي ال�ت

ESGة� سس�ي �ة والمؤ� ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي الحوكم�ة ال�ب

ESRMة� ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي اطر ال�ب دار�ة الم�خ �إ

E&Sة� ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي ال�ب

ETRعل�ي �ة ال�ف �ب ر�ي معدل الض�

FIة� سس�ة مال�ي مؤ�

FinTechة� ا المال�ي �ي ولو�ج ك�ن ال�ت

FSSBة� رع�ي �ة ال�ش ا�ب وى والر�ق �ت �ة ال�ف �ئ ه�ي

FTEدوام كامل �ف �ب موظ�

GCEOموع�ة �ذ�ي للم�ج  �ي �ف �ن س ال�ت �ي الر�ئ

GHGة� �ئ �ي ا�ت الد�ف از� الغ�

GRIر ار�ي �ق عداد ال�ت �ة ل�إ ادر�ة العالم�ي الم�ب

GSASدام�ة م الاس�ت �ي �ي �ق �ة ل�ت وم�ة العالم�ي ظ�ن الم�

GUSTا �ي ولو�ج ك�ن �ج للعلوم وال�ت ل�ي امع�ة ال�خ �ج

GWPاس الحرار�ي العالم�ي �ب ح�ت �ة ال�إ مال�ي اح�ت

PACIة� �ي �ة العام�ة للمعلوما�ت المد�ن �ئ اله�ي

PAMAصر ون� ال�ق ؤ� �ة العام�ة ل�ش �ئ اله�ي

PCI DSSع ا�ت الد�ف طا�ق اع�ة �ب ا�ت ص�ن ا�ن �ي م�ن �ب ار �أ مع�ي

PIFSSة� ماع�ي �ت ا�ت الا�ج �ن م�ي �أ سس�ة العام�ة لل�ت المؤ�

PIIة� ص�ي �خ �ف ال�ش عر�ي معلوما�ت ال�ت

PMSاع�ة دار�ة الط�ب ام �إ ظ�ن �

POSع �ي اط ال�ب �ق �ن

PMWة� �ي روا�ت المه�ن دار�ة ال�ث �إ

RMCاطر دار�ة الم�خ �ة �إ �ن ل�ج

دام�ة 2025 ر الاس�ت ر�ي �ق �ت
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صارا�ت �ت الا�خ

�فالمصطلح عر�ي ال�ت

ROC ام ز�ت ر الال� ر�ي �ق �ت

RPAة� ا�ت ال�آل�ي �ة العمل�ي م�ت �ت �أ

SASBدام�ة �ة الاس�ت ر محاس�ب �ي لس معا�ي م�ج

SBLCد�ي �ن ماد مس�ت اع�ت

SMEوسط�ة ر�ة والم�ت �ي ركا�ت الصغ� ال�ش

STEMا�ت �ي اض� دس�ة والر�ي ا واله�ن �ي ولو�ج ك�ن العلوم وال�ت

TCFDا�خ الم�ن �ة �ب عل�ق �ة الم�ت صاحا�ت المال�ي �ف ال�إ �ة �ب �ي �ة العمل المع�ن ر�ق �ف

 TRA/RTPي� عا�ف م�ن ال�ت ط�ة ز� �ي / �خ عا�ف �ة لل�ت �ي �ن �ق �ة ال�ت �ي �ن ال�ب

tCO2e�ون د الكر�ب كس�ي �ي �أ ا�ن �ئ م�ن �ث ط�ن مكا�ف

UNحتد�ة مم الم� الأ�

UNCCDصحر حف�ة ال�ت حتد�ة لمكا� مم الم� �ة الأ� �ي ا�ق �ف ا�ت

UNESCOة� ا�ف �ق �ة والعلم وال�ث �ي ر�ب حتد�ة لل�ت مم الم� م�ة الأ� ظ�ن م�

UN SDGsدام�ة �ة المس�ت م�ي �ن حتد�ة لل�ت مم الم� هدا�ف الأ� �أ

UNFCCCا�خ ر الم�ن �ي غ�ت ن�أ � � �ش �ة �ب طار�ي حتد�ة ال�إ مم الم� �ة الأ� �ي ا�ق �ف ا�ت

UNDPي� ما�ئ �ن حتد�ة ال�إ مم الم� ام�ج الأ� ر�ن �ب

USD ك�ي مر�ي الدولار الأ�

VPOSة� �ي راض� �ت ع الا�ف �ي اط ال�ب �ق �ن

XTMة� اعل�ي �ف �ة الصرا�ف ال�آل�ي ال�ت هز� �أج �

دام�ة 2025 ر الاس�ت ر�ي �ق �ت
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كال �ش م�ة الأ� ا�ئ �ق

كل 1 �نال�ش ار المساهم�ي �ة وك�ب الملك�ي

كل 2 �يال�ش �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �ة ل�ب �ي سن�ب �ة ال� هم�ي �ة الأ� و�ف مص�ف

كل 3 �يال�ش �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي موع�ة �ب دار�ة م�ج لس �إ كل حوكم�ة م�ج ه�ي

كل 4 اطرال�ش كل حوكم�ة الم�خ ه�ي

كل 5 �نسال�ش �ن حس�ب ال�ج �ي �ف مال�ي عدد الموظ� �ج �إ

كل 6 �ةال�ش �ة العمر�ي �ئ ون� حس�ب ال�ف �ف الموظ�

كل 7 �ةال�ش �ة العمر�ي �ئ �ن حس�ب ال�ف �ي �ف معدل دوران� الموظ�

كل 8 �نسال�ش �ن حس�ب ال�ج �ي �ف معدل دوران� الموظ�

كل 9 �ةال�ش سن�ي � �ن حس�ب ال�ج �ي �ف معدل دوران� الموظ�

كل 10 �ي عام 2025ال�ش �ة �ف �ة العمر�ي �ئ راد حس�ب ال�ف �ف ل الأ� مو�ي �ة ل�ت و�ي �ة الم�ئ سن�ب ال�

كل 11 رادال�ش �ف �ة الأ� ظ�ف مال�ي مح� �ج س م�ن �إ �ن �ة لكل �ج مال�ي �ج ل ال�إ مو�ي م�ة ال�ت �ي �ة ل�ق و�ي �ة الم�ئ سن�ب ال�

كل 12 �ةال�ش ظ�ف وع لكل محا� �ي حس�ب ال�ن �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي روع �ب عدد �ف

كل 13 �ةال�ش �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت الغ� اءا�ت م�ن حسا�ب �ن �ث الاس�ت

كل 14 (ال�ش ون� د الكر�ب كس�ي �ي �أ ا�ن �ئ م�ن �ث �ة )ط�ن مكا�ف ظ�ف �ة حس�ب المحا� �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت الغ� عا�ث �ب مال�ي ا�ن �ج �إ

كل 15 (ال�ش ون� د الكر�ب كس�ي �ي �أ ا�ن �ئ م�ن �ث طا�ق )ط�ن مكا�ف وع ال�ن ا�ت حس�ب �ن عا�ث �ب مال�ي الا�ن �ج �إ

كل 16 (ال�ش ون� د الكر�ب كس�ي �ي �أ ا�ن �ئ م�ن �ث طا�ق )ط�ن مكا�ف �ة حس�ب ال�ن �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت الغ� عا�ث �ب مال�ي ا�ن �ج �إ

كل 17 (ال�ش ون� د الكر�ب كس�ي �ي �أ ا�ن �ئ م�ن �ث طا�ق 3 حس�ب المصدر )ط�ن مكا�ف ا�ت ال�ن عا�ث �ب ا�ن

كل 18 (ال�ش ون� د الكر�ب كس�ي �ي �أ ا�ن �ئ م�ن �ث �ة )ط�ن مكا�ف ظ�ف طا�ق 1، و2، و3 حس�ب المحا� ا�ت ال�ن عا�ث �ب ا�ن

كل 19 (ال�ش ون� د الكر�ب كس�ي �ي �أ ا�ن �ئ م�ن �ث ىن )ط�ن مكا�ف � وع الم�ب طا�ق 1، و2، و3 حس�ب �ن ا�ت ال�ن عا�ث �ب ا�ن

كل 20 دوام كامل(ال�ش �ف �ب /موظ� ون� د الكر�ب كس�ي �ي �أ ا�ن �ئ م�ن �ث �ف )ط�ن مكا�ف طا�ق 1 و2 لكل موظ� ا�ت ال�ن عا�ث �ب وسط ا�ن م�ت

داول م�ة ال�ج ا�ئ �ق

دول 1 �نال�ج ار المساهم�ي �ة وك�ب الملك�ي

دول 2 �ةال�ج �ة والدول�ي �ي دام�ة الوط�ن �ة الاس�ت �ي �ج �ي را�ت �ن اس�ت �ي المواءم�ة �ب

دول 3 همال�ج عا�ت و�ق هم و�ت ارك�ت صحا�ب المصلح�ة وم�ش �أ

دول 4 �ةال�ج وهر�ي ع ال�ج �ي م�ة المواض� ا�ئ �ق

دول 5 �ي عام 2025ال�ج ماعا�ت �ف �ت الا�ج

دول 6 دار�ةال�ج لس ال�إ ان� م�ج ل ل�ج ك�ي �ش �ت

دول 7 اطرال�ج الم�خ �ة �ب عل�ق �ة الم�ت وع�ي �ب وال�ت در�ي لسا�ت ال�ت �ج

دول 8 (ال�ج ون� د الكر�ب كس�ي �ي �أ ا�ن �ئ م�ن �ث �ة حس�ب المصدر )ط�ن مكا�ف �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت الغ� عا�ث �ب مال�ي ا�ن �ج �إ

دول 9 �يال�ج �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي اء ل�ب هلا�ك الكهر�ب ا�ت اس�ت راض� �ت ا�ت وا�ف ا�ن �ي مع ال�ب �ج

دول 10 �ي ال�ج ا�ن �ة الم�ب �ي لكا�ف �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �ة ل�ب س�ي �ي داء الر�ئ را�ت الأ� �ؤ�ش م

دول 11 �ة 2022-2025ال�ج ع�ي �ة المر�ج ار�ن الم�ق

دول 12 �ةال�ج هلا�ك الطا�ق اس�ت

دول 13 اهال�ج هلا�ك الم�ي اس�ت

دول 14 دار�ة الور�قال�ج �إ

داول كال وال�ج �ش م�ة الأ� ا�ئ �ق
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و�ق د المحس�ن المر�ز حمد ع�ب

�ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي دار�ة �ب لس �إ س مج� �ي ر�ئ

س  �ي كلم�ة ر�ئ
دار�ة لس ال�إ م�ج
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دام�ة �ة مس�ت سلام�ي �ة �إ ر�ف حو ص�ي مر �ن ه�ج مس�ت �ن

�ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب �ة  ومرو�ن و�ة  �ق مدى   2025 عام  هر  ظ�أ �
�ي  سس�ت �ف �أ �ي �ت �ة ال�ت و�ي ز� ال�ق داًً م�ن الركا�ئ �ي �ف ططه، مس�ت اح �خ �ج و�ن
طر  �أ ز�  �ي عز� �ت على  �ك  �ن ال�ب عمل   ،2025 لال  و�خ  . �ة �ق السا�ب عوام  الأ�
�ن  �ي كامل �ب اد�ة م�ن ال�ت �ف ، والاس�ت ا�ت اء�ة العمل�ي ع ك�ف ، ور�ف الحوكم�ة
الحصول  دم �ب �ق ا ال�ت كلل هذ� د �ت اًً. و�ق اًً ودول�ي م�ي ل�ي �ق عماله �إ روع �أ �ف
�ك  �ن ل �ب ض�ف � �ة »�أ ز� ا�ئ ها �ج ، م�ن �ة �ة مرمو�ق م�ي ل�ي �ق �ة و�إ ز� عالم�ي وا�ئ على �ج
س«،  �ن �ن ا�ي ل �ف لو�ب ل�ة »غ� �ي العالم لعام 2025« م�ن م�ج سلام�ي �ف �إ
كر«،  ا�ن �ذ�ي �ب ل�ة » �ت لعام 2025« م�ن م�ج �ك العام- الكو�ي �ن �ة »�ب ز� ا�ئ و�ج
ركز�  �ي �ذ�ي  ال مو  كار وال�ن �ت المال�ي والا�ب داء  الأ� �ي  هز� �ف  م�ي ل�ت راًً  د�ي �ق �ت

طلعا�ت العملاء. على �ت

ز�  �ي عز� �ت �ي  �ف  2025 عام  لال  �خ �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب ح  �ج �ن كما 
اص  طاع ال�خ �ي ال�ق رك�ة �ف ر �ش ك�ب هت ك�أ � اًً مكا�ن ، مرس�خ �ة هت المال�ي � ا�ن م�ت
�ي  �ف دماًً  �ق �ي  المض� مع   ، �ة �ي السو�ق م�ة  �ي ال�ق �ث  ح�ي م�ن  �ي  �ت الكو�ي
العالم.  �ي  �ف �ك  �ن �ب  100 ل  ض�ف � �أ م�ة  ا�ئ �ق لى  �إ مام  ض�ن للا� طموحه 
رسال�ة  مع  ماماًً  �ت ى  ما�ش �ت �ت �ة  ساس�ي �أ �ة  ز� رك�ي دام�ة  الاس�ت ل  ظ�ت و�
مم  هدا�ف الأ� �ت 2035 و�أ �ة الكو�ي �ي �ق مع رؤ� وا�ف �ت مه، و�ت �ي �ك و�ق �ن ال�ب
كامل  ه�ج م�ت ز� �ن �ي عز� ا �ت ، كما واصل�ن دام�ة �ة المس�ت م�ي �ن حتد�ة لل�ت الم�
�ة  ماع�ي �ت والا�ج �ة  �ي �ئ �ي وال�ب �ة  صاد�ي �ت الا�ق عاد  �ب الأ� ط�ي  غ� �ي دام�ة  للاس�ت
الحوكم�ة  �ة  �ن ل�ج م�ن  و�ي  �ق را�ف  �ش �بإ � مدعومًًا   ، والحوكم�ة
ود  و�ج �ب  ا�ن �ج لى  �إ  ، دار�ة ال�إ لس  م�ج وى  مس�ت على  دام�ة  والاس�ت
. موع�ة وى الم�ج دام�ة على مس�ت ال الاس�ت �ي م�ج صص�ة �ف �خ دار�ة م�ت �إ

اطر دار�ة الم�خ ز� الحوكم�ة و�إ �ي عز� �ت

�ة  ر�ف الص�ي �ي  �ف �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي ل�ب �ي  ا�ق �ب الاس�ت ه�ج  ال�ن ن�  �إ
دار�ة  وال�إ الحوكم�ة  م�ن  �ة  و�ي �ق م  دعا�ئ على  كز�  ر�ت �ي دام�ة  المس�ت
�ي  �ف موع�ة  الم�ج ح�ت  �ج �ن  ،2025 عام  لال  و�خ اطر.  للم�خ �ة  �ف الحص�ي
دار�ة  �إ م�ة  ظ�ن � �أ كامل  �ت ر  ع�ب ها  لد�ي الحوكم�ة  وم�ة  ظ�ن م� �ب اء  �ق الار�ت
س  كر�ي �ت ز�ز�  ع �ي ما  �ب  ، �ة الدول�ي الممارسا�ت  ل  ض�ف � �أ �ي  �ن �ب و�ت اطر،  الم�خ

. د�أ المساءل�ة �خ م�ب رس�ي �ة و�ت �ي ا�ف �ف م ال�ش �ي �ق

�ف  �ي ص�ن �ة وكالا�ت ال�ت �ق �خ �ث رس�ي �ي �ت هود �ف هذ� ال�ج سهم�ت ه د �أ و�ق
موع�ة  الم�ج صول  �أ ود�ة  و�ج �ة  ا�ن م�ت ز�  �ي عز� و�ت  ، �ة العالم�ي �ي  ما�ن �ت الا�ئ
ع  وض� �ي �ب �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ام �ب ، �ق �ز�ي وا ال�ت . و�ب ها المال�ي دا�ئ و�أ
�ة والحوكم�ة  ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي ر ال�ب �ي راءا�ت لدم�ج المعا�ي م�ة وا�ج ظ�ن � �أ
ع�ة  ر�ي اد�ئ ال�ش �ق مع م�ب وا�ف �ق ال�ت ح�ق ما �ي ل، �ب مو�ي ط�ة ال�ت �ش �ن م�ن �أ ض�

. دام�ة �ة للاس�ت ر الدول�ي �ي �ة والمعا�ي سلام�ي ال�إ

دام مو المس�ت حأد محركا�ت ال�ن م�ي ك� حول الر�ق ال�ت

مو  لل�ن �ة  س�ي �ي الر�ئ المحركا�ت  حد  ك�أ م�ي  الر�ق حتول  ال� مر  اس�ت
 ، �ة م�ي اد�ة الر�ق ا للر�ي �ن �ت �ي ا م�ن رؤ� طلا�ق �ي عام 2025، ا�ن دام �ف المس�ت
طلعا�ت  �ت ع  ض�ت � دما�ت  �خ كار  �ت وا�ب  ، �ة م�ت �ت الأ� حلول  �ي  �ف وسع  وال�ت
�ي  طوا�ت �ف هذ� ال�خ سهم�ت ه د �أ ول. و�ق ام الأ� �ي الم�ق ل �ف العم�ي
دام  �خ ز� الاس�ت �ي عز� ل، مع �ت �ة العم�ي ر�ب �ج راء �ت �ث ا�ت و�إ اء�ة العمل�ي ع ك�ف ر�ف
ر  طو�ي �ي �ت موع�ة �ف ح�ت الم�ج �ج لال العام، �ن ول للموارد. و�خ المؤ�س
ها  وا�ت �ن �ق ر  ع�ب دم�ة  �خ  200 م�ن  ر  ك�ث �أ ر  و�ف ل�ت �ة  م�ي الر�ق ها  وم�ت ظ�ن م�
�ك  �ن ال�ب �ة  مكا�ن ورس�خ  المال�ي  مول  ال�ش ز�ز�  ع مما   ، �ة �ي رو�ن لك�ت ال�إ

. �ة م�ي �ة الر�ق سلام�ي �ة ال�إ ر�ف �ي الص�ي د�ة �ف �ة را�ئ سس�ة مال�ي كمؤ�

ر�ي �بش س المال ال� ر ر�أ طو�ي مول المال�ي و�ت ز� ال�ش �ي عز� �ت

�ي  �ف لان�  ظ� �ي ر�ي  �ش ال�ب المال  سأ  ر� �ة  م�ي �ن و�ت المال�ي  مول  ال�ش ن�  �إ
ر  ع�ب موع�ة  الم�ج واصل�ت  �ث  ح�ي  ، �ك �ن لل�ب دام�ة  الاس�ت د�ة  �ن �أج � صل�ب 
طاع  �ق ودعم   ، امل�ة �ش �ة  مال�ي حلول  م  د�ي �ق �ت ها  سوا�ق �أ ل�ف  �ت م�خ
الكوادر  �ي  �ف مار  �ث والاس�ت  ، وسط�ة والم�ت ر�ة  �ي الصغ� ركا�ت  ال�ش
وع  �ن اد�ئ ال�ت م�ب امه �ب ز�ت �ي ال� �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ز�ز� �ب . كما ع �ة �ي الوط�ن
رص  ح �ف �ي �ت �ة عمل داعم�ة �ت �ئ �ي ر �ب �ي و�ف ر �ت �ة ع�ب �ن المر�أ مك�ي مول و�ت وال�ش
مع  اًًن  ام� ز�ت � رص،  ال�ف ؤ�ف  كا� و�ت ادا�ت  �ي ال�ق ر  طو�ي و�ت �ي  المه�ن مو  ال�ن
 ، موع�ة طاعا�ت الم�ج �ة �ق �ي كا�ف �ة �ف ام�ي �ن كار الم�ت �ت �ة الا�ب ا�ف �ق �خ �ث رس�ي �ت
حتول  ً ع�ن � ر�ةً ا، مع�ب ً �تًف موًًا لا� �ن �ن �ي �ف ادرا�ت الموظ� هد�ت م�ب �ث �ش ح�ي

مر. ر المس�ت طو�ي �ة وال�ت داع والمرو�ن �ب حنو ال�إ صاعد � سس�ي م�ت مؤ�

ر ض� �خ ل الأ� مو�ي �ة وال�ت �ي �ئ �ي دار�ة ال�ب ال�إ

�ت  �ي �ب ا�ت  ولو�ي �أ م�ن  ض� �ة  ساس�ي �أ �ة  ز� رك�ي �ة  �ي �ئ �ي ال�ب �ة  ول�ي المؤ�س ل  ظ�ت �
دماًً  �ق موع�ة �ت �ت الم�ج �ق لال عام 2025، ح�ق �خ ، �ف �ي �ت ل الكو�ي مو�ي ال�ت
صم�ة  ال�ب ر  ار�ي �ق �ت لى  �إ اداًً  �ن اس�ت  ، �ة �ي �ئ �ي ال�ب ها  ادرا�ت م�ب �ي  �ف ملموساًً 
�ك طرح حلول  �ن ر. كما واصل ال�ب ض� �أ�خ ل ال مو�ي رام�ج ال�ت �ة و�ب �ي و�ن الكر�ب
 ، �ة سلام�ي ال�إ ع�ة  ر�ي ال�ش حكام  �أ مع  �ة  �ق وا�ف م�ت دام�ة  مس�ت ل  مو�ي �ت
مع  �ق  وا�ف �ت �ي ما  �ب هت  ا� عمل�ي ومواءم�ة  �ة  �ي ا�خ م�ن ادرا�ت  م�ب �ي  �ن �ب و�ت

. �ة �ي �ئ �ي ا�ت ال�ب حتد�ي ا�خ وال� ر الم�ن �ي غ�ت صد�ي ل� �ة لل�ت هود العالم�ي ال�ج
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مع�ي �ت ر الم�ج �ث �ة والأ� ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي المسؤ�

ادرا�ت  لال م�ب اد�ي م�ن �خ �ي دوره الر�ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي واصل �ب و�ي
م  عل�ي ال�ت طاعا�ت  �ق مل�ت  �ش  ، �ة ماع�ي �ت الا�ج �ة  ول�ي للمؤ�س اعل�ة  �ف
م الدعم  د�ي �ق �ة و�ت �ئ �ي اظ� على ال�ب ا�ب والح�ف �ب �ن ال�ش مك�ي والصح�ة و�ت
ل  كا�ف ال�ت م  �ي �ق عكس  �ي ما  مع  �ت الم�ج �ي  �ف �ة  ا�ج المح�ت ا�ت  �ئ لل�ف
هت  راكا� لال �ش . وم�ن �خ سلام�ي ل ال�إ مو�ي �ي ال�ت �ة �ف والعطاء الراس�خ
�ي  ا�ب �ج �ي ر �إ �ث �ة و�أ ا�ف م�ة مض� �ي م �ق د�ي �ق �ك �ت �ن واصل ال�ب ، �ي �ة �ي �ج �ي را�ت الاس�ت

ها. عمل �ب �ي �ي معا�ت ال�ت �ت �ة الم�ج �ي كا�ف ملموس �ف

هت  در� �ق �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب كد  ؤ� �ي ل،  �ب �ق للمس�ت اًًف  را� �ش واس�ت
 ، دام�ة ا�ت الاس�ت حتد�ي �ة و� صاد�ي �ت را�ت الا�ق �ي غ�ت عامل مع الم� على ال�ت
والعملاء  �ن  للمساهم�ي �ة  ا�ف مض� م�ة  �ي �ق �ق  �ي حت�ق � مواصل�ة  مع 
ام حوكم�ة  ظ�ن � ل�ك على  �ي ذ� مداًً �ف مع، مع�ت �ت �ن والم�ج �ي �ف والموظ�
ول. �ي المؤ�س كار والعمل المصر�ف �ت �ن الا�ب �ي مع �ب �ج ه�ج �ي حض�، و�ن وا

اء  عض� �ي �أ ملا�ئ لى ز� ر �إ د�ي �ق كر وال�ت الص ال�ش �خ دم �ب �ق �ت ام، �أ �ت �ي ال�خ و�ف
مر،  المس�ت ّم�ة ودعمهم  �يّق ال� هم  ها�ت �ي و�ج �ت على  دار�ة  ال�إ لس  م�ج
�ي  �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �ي �ب �ف ع موظ� م�ي �ة و�ج �ي ذ� �ي �ف �ن دار�ة ال�ت لى ال�إ و�إ
ا  �ن �ي لمساهم�ي ا�ن �ن عر�ب ع�ن ام�ت هم، كما �أ �ت �ي را�ف امهم واح�ت ز�ت على ال�

. مر�ة هم المس�ت �ت �ق ا الكرام على �ث �ن وعملا�ئ

�ت  �ي اد�ة �ب ز� ر�ي �ي عز� �ة ل�ت م�ة راس�خ �ي عز� لى عام 2026 �ب طلع �إ �ت ومعًًا، �ن
. دام�ة �ة المس�ت سلام�ي �ة ال�إ ر�ف �ي الص�ي �ي �ف �ت ل الكو�ي مو�ي ال�ت
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اًً  وهر�ي �ج محركاًً  دام�ة  الاس�ت ل  ظ�ت � �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب �ي  �ف
ا  ام�ن ز�ت ال� مرار  كد اس�ت ؤ�ن و�  . �ة وم�ي ال�ي هت  ا� �ك وعمل�ي �ن ال�ب �ة  �ي �ج �ي را�ت لاس�ت
ر  �ي دم�ج المعا�ي �ب ل  �ب �ق �ي مرن� ومواك�ب للمس�ت �ج مصر�ف موذ� �ن اء  �ن �ب �ب
ام  ز�ت ا، مع الال� عمال�ن �ي �أ �ة والحوكم�ة )ESG( �ف ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي ال�ب
ا  ام�ن ز�ت ر ال� ر�ي �ق ا ال�ت حض� هذ� و . و�ي �ة سلام�ي ع�ة ال�إ ر�ي حكام ال�ش �أ ام �ب ال�ت
ملموس�ة  ار  �آ�ث لى  �إ دام�ة  الاس�ت ا�ت  ولو�ي �أ م�ة  ر�ج �ت �ب مر  المس�ت

اس. �ي ل�ة لل�ق ا�ب ادرا�ت �ق وم�ب

ع  د�ف �ب ا  ام�ن ز�ت ال� دد  �ج �ن دام�ة لعام 2025،  الاس�ت ر  ر�ي �ق �ت صدار  �إ ومع 
صاد�ي  �ت الا�ق مو  ال�ن ز�ز�  ع �ي ما  �ب ول�ة  المؤ�س �ة  ر�ف الص�ي ممارسا�ت 
مد  ع�ت . و�ي �ة �ي �ئ �ي دام�ة ال�ب ، والاس�ت �ة مع�ي �ت �ة الم�ج م�ي �ن دام، وال�ت المس�ت
م�ة  �ي ل�ق ال�ق �ن �خ �ي ن�ز� �ب وا حض� �ي طار عمل وا �بإ دام�ة � �ي الاس�ت ا �ف �ن ه�ج �ن
سوا�ق  والأ� معا�ت  �ت الم�ج اه  �ج �ت ا  �ن �ت ول�ي ومؤ�س المصلح�ة  صحا�ب  لأ�
دام�ة  المس�ت �ة  م�ي �ن ال�ت هدا�ف  �أ مع  ى  ما�ش �ت �ي ما  �ب دمها،  �خ �ن �ي  ال�ت

. حتد�ة مم الم� للأ�

دام �ي مس�ت �ج مصر�ف موذ� �ن اء �ب �ق الار�ت

�ة  �ي �ج �ي را�ت �ي على اس�ت �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �ي �ب دام�ة �ف كز� الاس�ت ر�ت �ت
�ة  ماع�ي �ت والا�ج �ة  �ي �ئ �ي وال�ب �ة  صاد�ي �ت الا�ق عاد  �ب الأ� �ن  �ي �ب مع  �ج �ت كامل�ة  م�ت
�ي  ارا�ت �ف �ب ع�ت ل�ك ال�إ ا دم�ج �ت لال عام 2025، واصل�ن . و�خ والحوكم�ة
دار�ة  ركا�ت و�إ ل ال�ش مو�ي ل�ك �ت �ي ذ� ما �ف ، �ب �ة �ي ا المصر�ف �ن ط�ت �ش �ن م �أ صم�ي
�ة مع  ل�ي مو�ي ا ال�ت �ن ط�ت �ش �ن لال مواءم�ة �أ مار. وم�ن �خ �ث اطر والاس�ت الم�خ
حنرص  � ، �ة دام�ة العالم�ي ر الاس�ت �ي �ة ومعا�ي سلام�ي ع�ة ال�إ ر�ي اد�ئ ال�ش م�ب
ر  �ث �ق �أ �ي حت�ق دعم � ما �ي ول �ب كل مؤ�س �ش سأ المال �ب ه ر� �ي و�ج على �ت

دام. مو�ي مس�ت �ن �ت

ون�  الكر�ب ض�ف  � �خ م�ن صاد  �ت ا�ق حنو  � حتول  ال� دعم  �ب ا  ام�ن ز�ت ال� ل  ظ� و�ي
ا  د واصل�ن . و�ق موع�ة ا�ت الم�ج وى عمل�ي �ة على مس�ت س�ي �ي �ة ر�ئ ولو�ي �أ
لى  ، �إ �ة �ي �ئ �ي ع الممارسا�ت ال�ب �ي �ج �ش ر، و�ت ض� �أ�خ ل ال مو�ي ز� حلول ال�ت �ي عز� �ت
لدعم  �ة  والدول�ي �ة  المحل�ي ها�ت  ال�ج مع  راكا�ت  ال�ش ز�  �ي عز� �ت �ب  ا�ن �ج

. �ة �ئ �ي اظ� على ال�ب ادرا�ت الح�ف �ي وم�ب ا�خ العمل الم�ن

كار �ت ز� الا�ب �ي عز� م�ي و�ت حول الر�ق ال�ت

ر�ة  مس�ي �ي  �ف �ة  ساس�ي الأ� ز�  الركا�ئ حد  �أ م�ي  الر�ق حتول  ال� ل  ظ� �ي
�ق  �ي حت�ق ا ل� ً �يًس �ي ، ومحركًًا ر�ئ �ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي دام�ة لدى �ب الاس�ت
ا  �ن درا�ت ع �ق وس�ي ا �ت لال عام 2025، واصل�ن �ة و�خ ل�ي �ي غ� �ش اء�ة ال�ت الك�ف
�ة  م�ت �ت ، و�أ �ة �ي رو�ن لك�ت �ة ال�إ �ي ا المصر�ف �ن دما�ت ر �خ طو�ي لال �ت �ة م�ن �خ م�ي الر�ق
اء�ة  الك�ف ز�  �ي عز� �ت هد�ف  �ب دم�ة  �ق الم�ت ا�ت  �ي �ن �ق ال�ت ودم�ج   ، ا�ت العمل�ي

�ة العملاء. ر�ب �ج �ن �ت سحت�ي و�

كامل�ة  �ة م�ت م�ي م حلول ر�ق د�ي �ق �ي �ت ادرا�ت �ف هذ� الم�ب سهم�ت ه د �أ و�ق
على  ماد  الاع�ت ل  ل�ي �ق و�ت المال�ي  مول  ال�ش دعم  مع   ، امل�ة و�ش
ون�  مل�ي  600 م�ن  ر  ك�ث �أ ا  �ن عملاؤ� ز�  �ج �ن �أ �ث  ح�ي  ، �ة د�ي ل�ي �ق ال�ت ا�ت  العمل�ي
على  حض��ة  وا دلال�ة  �ي  �ف  ،2025 عام  لال  �خ �ة  �ي رو�ن لك�ت �إ معامل�ة 
�ة  �ي مصر�ف حلول  م  د�ي �ق �ت �ي  �ف �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب اد�ة  ر�ي

. كر�ة �ت �ة م�ب ل�ي �ب �ق مس�ت

�خ  رس�ي واصل �ت ذ� �ن ، �إ سحف�ب ا � �ي ولو�ج ك�ن كار على ال�ت �ت صر الا�ب �ت �ق ولا �ي
�ن  سحت�ي وال� �ة  والمرو�ن داع  �ب ال�إ على  م�ة  ا�ئ �ق �ة  سس�ي مؤ� �ة  ا�ف �ق �ث
طا�ق  �ن ع  وس�ي و�ت �ة  ر�ي �ش ال�ب ا  �ن كوادر�ن مك�ي �ت لال  �خ مر. وم�ن  المس�ت
�ة  �ئ ا�ش ال�ن ركا�ت  وال�ش �ة  المال�ي ا�ت  �ي �ن �ق ال�ت ركا�ت  �ش مع  عاون�  ال�ت
على  �ك  �ن ال�ب در�ة  �ق ز�ز�  ع �ي ما  �ب  ، وسط�ة والم�ت ر�ة  �ي الصغ� ركا�ت  وال�ش
اها�ت  �ج ا�ت ا�ق  �ب واس�ت ستارع�ة  الم� العملاء  ا�ت  ا�ج �ي اح�ت �ة  مواك�ب

طاع. ال�ق

مول ز� ال�ش �ي عز� �ة و�ت ر�ي �بش اءا�ت ال� �ي الك�ف مار �ف �ث الاس�ت

لال عام  . و�خ �ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي اح �ب �ج ساس �ن ا �أ و�ن �ف ل موظ� ظ� �ي
ز�  �ي عز� لال �ت ا م�ن �خ �ن �ي �ف �ة موظ� م�ي �ن �ي �ت مار �ف �ث ا الاس�ت 2025، واصل�ن
 . موع�ة الم�ج وى  مس�ت على  رص  ال�ف ؤ�ف  كا� و�ت مول  وال�ش وع  �ن ال�ت
اءا�ت  �ة الك�ف م�ي �ن ، و�ت �ة �ن المر�أ مك�ي �ي �ت ا �ف �ن ز� رك�ي ا على �ت �ن ظ�ف كما حا�
�ي  مو المه�ن ز� على ال�ن ّ ُ�فّح �ة عمل داعم�ة �تُ �ئ �ي �ب �ة  �ئ ه�ي ، و�ت �ة �ي الوط�ن

. ادا�ت �ي ر ال�ق طو�ي و�ت

ستع  حبصوله على � ا � ً �زً ًا مم�ي ا�زً �ج �ن �ي �إ �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �ق �ب وح�ق
عكس  ، مما �ي �ة ر�ي �ش �ي الموارد ال�ب ز� �ف م�ي ال ال�ت �ي م�ج �ة �ف ز� عالم�ي وا�ئ �ج
كما   . �ة سس�ي المؤ� درا�ت  ال�ق اء  �ن و�ب المواه�ب  ر  طو�ي �ت �ي  �ف هت  اد� ر�ي
�ة م�ن  م�ي �ي ظ�ن � درا�ت ال�ت ر ال�ق طو�ي دام�ة و�ت الاس�ت ز� الوع�ي �ب �ي عز� واصل �ت �ن
�ة  �ي اهز� ز� �ج �ي عز� ، ل�ت �ة ادل المعر�ف �ب ادرا�ت ل�ت �ة وم�ب �ي �ب در�ي رام�ج �ت لال �ب �خ
دام�ة  هدا�ف الاس�ت �أ �ق  �ي حت�ق � �ي  �ة �ف اعل�ي �ف �ب ا للمساهم�ة  �ن �ي �ف موظ�

. �ك �ن ل لل�ب �أ�ج ل�ة ال طو�ي

ل �ب �ق لى المس�ت ر �إ ظ�ن ال�

ع دم�ج  ستر�ي ا على � �ن ز� رك�ي واصل �ت ل، �ن �ب �ق لى المس�ت ا �إ طلع�ن ومع �ت
ا  �ن ا�ت ولو�ي مل �أ �ش ا. و�ت �ن دما�ت ا و�خ �ن ا�ت �ج �ت ا وم�ن �ن ا�ت �ي عمل�ي دام�ة �ف الاس�ت
ع  وس�ي و�ت  ، والحوكم�ة �ة  ماع�ي �ت والا�ج �ة  �ي �ئ �ي ال�ب ر  �ي المعا�ي داء  �أ ز�  �ي عز� �ت
 ، م�ي الر�ق كار  �ت الا�ب ر�ة  مس�ي ع  ود�ف دام،  المس�ت ل  مو�ي ال�ت طا�ق  �ن
ر  ع�ب �ي  ا�ب �ج �ي �إ ماع�ي  �ت ا�ج ر  �ث �أ �ق  �ي حت�ق � �ي  �ف مرار  الاس�ت �ب  ا�ن �ج لى  �إ

دمها. �خ �ي �ن معا�ت ال�ت �ت الم�ج

لس  لى م�ج ر �إ د�ي �ق كر وال�ت الص ال�ش �خ دم �ب �ق �ت ن�أ �أ ود � ام، �أ �ت �ي ال�خ و�ف
على  ا  �ن �ي �ف موظ� لى  و�إ هم،  را�ف �ش و�إ هم  ها�ت �ي و�ج �ت على  دار�ة  ال�إ
ودعمهم  هم  �ت �ق �ث على  ا  �ن وعملا�ئ ا  �ن مساهم�ي لى  و�إ هم،  �ي ا�ن �ف �ت

مر. المس�ت

مولًًا  و�ش �ة  مرو�ن ر  ك�ث �أ ل  �ب �ق مس�ت اء  �ن �ب حنو  � العمل  واصل  �ن ومعًًا، 
. �ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي دام�ة ل�ب واس�ت
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ا  �ة ع�ن هذ� ذ�ب � �ن
ر ر�ي �ق ال�ت

 2025 لعام  �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي ل�ب دام�ة  الاس�ت ر  ر�ي �ق �ت ّل  ُم�ثّ �يُ
ع�ن  صاح  �ف ال�إ �ي  �ف �ك  �ن ال�ب ر�ة  مس�ي م�ن  ض� السادس  صدار  ال�إ
�ي  �ف اد�ة  والر�ي ر�ة  �ب ال�خ م�ن  ود  ع�ق ع�ة  ر�ب �أ عكس  و�ي  ، دام�ة س�ت ال�إ
ر  ر�ي �ق صدار، �ت ا ال�إ دءًًا م�ن هذ� ر، �ب ر�ي �ق م�ن ال�ت ض�ت � . �ي �ة ط�ق �ت والم�ن الكو�ي
ز�  �ي عز� ع�ي – �ت �ي سأ المال الط�ب سقم »ر� م�ن � �ة ض� �ي و�ن صم�ة الكر�ب ال�ب
داء  الأ� ع�ن  صاح  �ف ال�إ وى  مس�ت ز�ز�  ع �ي مما   ،» �ة ل�ي �ي غ� �ش ال�ت اء�ة  الك�ف
م  د�ي �ق �ت صدار  ال�إ ا  ُواصل هذ� و�يُ  . �ي �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي ل�ب �ي  �ئ �ي ال�ب
 ، �ة ماع�ي �ت والا�ج  ، �ة �ي �ئ �ي وال�ب  ، �ة صاد�ي �ت الا�ق ا�ت  از� �ج �ن لل�إ امل  �ش عر�ض 
دعم  �ت �ي  وال�ت داء  الأ� را�ت  �ؤ�ش م لال  �خ م�ن  �ك  �ن لل�ب والحوكم�ة 

. �ة �ة العالم�ي م�ي �ن هدا�ف ال�ت �ة و�أ �ي ا�ت الوط�ن ولو�ي الأ�

واصل  وال�ت  ، والمساءل�ة  ، �ة �ي ا�ف �ف ال�ش ز�  �ي عز� �ت لى  �إ ر  ر�ي �ق ال�ت هد�ف  و�ي
 . عدد�ة هدا�ف م�ت �ق �أ �ي حت�ق لال � صحا�ب المصلح�ة م�ن �خ عال مع �أ ال�ف
�ة  �ي �ئ �ي وال�ب �ة  صاد�ي �ت الا�ق �ب  وا�ن ال�ج �ي  �ف داء  الأ� ع�ة  ا�ب م�ت ها  رز� �ب �أ م�ن 
موع�ة  م�ج م  د�ي �ق و�ت ها،  ع�ن صاح  والا�ف والحوكم�ة  �ة  ماع�ي �ت والا�ج
 ، المصلح�ة صحا�ب  �أ ع  م�ي �ج اط�ب  ُ�خ �تُ �ي  ال�ت صاحا�ت  �ف ال�إ م�ن  امل�ة  �ش
هم  عا�ت و�ق و�ت هم  را�ئ �أ داء  �ب ل�إ المصلح�ة  صحا�ب  لأ� رص�ة  ال�ف اح�ة  �ت و�إ
�ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب ام  ز�ت ال� ر  ر�ي �ق ال�ت كد  ؤ� و�ي هم.  او�ف م�خ و  �أ
ل  �أ�ج ل�ة ال �ة طو�ي اه�ي �ة للر�ف ولو�ي عطاء الأ� ، و�إ دام�ة ممارسا�ت الاس�ت �ب
دام�ة  الاس�ت ارا�ت  �ب اع�ت �ك  �ن ال�ب راز� دم�ج  �ب صحا�ب المصلح�ة و�إ �أ ع  م�ي ل�ج

هت. � �ي �ج �ي را�ت هت واس�ت ا� �ي عمل�ي �ف

صحا�ب  �أ مع  اعل  �ف ال�ت لى  �إ �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب حرص  و�ي
ودم�ج  هم،  ا�ت لملاحظ� �ة  ا�ب �ج والاس�ت هم  طلعا�ت �ت هم  ل�ف المصلح�ة 
حول  اء  �ن ال�ب الحوار  ز�  �ي عز� و�ت رار،  ال�ق اذ�  �خ ا�ت ا�ت  عمل�ي �ي  �ف هم  را�ئ �أ
�ة  ها�ي �ن �ي  �ف �ك  �ن ال�ب هد�ف  و�ي هب.  � اص�ة  ال�خ دام�ة  الاس�ت ادرا�ت  م�ب
�ة  ماع�ي �ت الا�ج را�ت  �ي �ث �أ وال�ت دام  المس�ت مو  ال�ن ز�  �ي عز� �ت لى  �إ المطا�ف 
عماله  ل لأ� �أ�ج ل ال اح طو�ي �ج �ي ال�ن �ة والمساهم�ة �ف �ي ا�ب �ج �ي �ة ال�إ �ي �ئ �ي وال�ب

دمها. �خ �ي �ي معا�ت ال�ت �ت والم�ج

�ي  ما �ف ، �ب دام�ة وعا�ت الاس�ت موع�ة م�ن موض� ر م�ج ر�ي �ق ا ال�ت ط�ي هذ� غ� �ي
 ،)ESG( ة والحوكم�ة� ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي الا�ت ال�ب �ي الم�ج داء �ف ل�ك الأ� ذ�
�ة  �ي ا�ب �ج �ي �إ �ة  �ي �ئ �ي �ة و�ب ماع�ي �ت ار ا�ج �آ�ث حدا�ث  �إ لى  �إ �ة  ادرا�ت الهاد�ف والم�ب
ز�  �ي عز� و�ت  ، دام�ة المس�ت �ة  م�ي �ن لل�ت حتد�ة  الم� مم  الأ� هدا�ف  �أ لدعم 
�ت  �ي داء �ب ر �أ ر�ي �ق عر�ض ال�ت س�ت . كما �ي �ة �ي لا�ق �أ�خ �ة ال ار�ي �ج الممارسا�ت ال�ت
والحوكم�ة  دام�ة  الاس�ت ور  ظ�ن م� م�ن  موه  و�ن �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت
صحا�ب  �أ ا�ت  ا�ج �ي �ي اح�ت ل�ب �ي ما  �ب  ، �ة سس�ي �ة والمؤ� ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي ال�ب
ها�ت  مرون� وال�ج �ث ل�ك المساهمون� والمس�ت �ي ذ� ما �ف �ب  ، المصلح�ة
ل  مو�ي �ت ال�ت �ي ام �ب ز�ت ل�ك على ال� وء كذ� ر الض� ر�ي �ق سلط ال�ت . و�ي �ة الدول�ي
ع�ة  ر�ي ط ال�ش وا�ب حكام وض� سلام�ي و�أ ل ال�إ مو�ي اد�ئ ال�ت م�ب �ي �ب �ت الكو�ي

. �ة سلام�ي ال�إ
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�ة  �ي �ئ �ي �ة وال�ب صاد�ي �ت ا�ت الا�ق از� �نج � رز� ال�إ �ب �أ
�ة والحوكم�ة لعام 2025 ماع�ي �ت والا�ج

�ة صاد�ي �ت الا�ق

�ة �ي �ئ �ي ال�ب

الحوكم�ة

�ة ماع�ي �ت الا�ج

1833.3
�ي �ت ار كو�ي �ن و�ن د�ي مل�ي

رادا�ت  �ي مال�ي ال�إ �ج �ي �إ �ف
درها  اد�ة �ق �ي ز�ب � ، �ة ل�ي �ي غ� �ش ال�ت
عام 2024 �ة �ب ار�ن 8.3% م�ق

%100
لس  اء م�ج عض� م�ن �أ

ر  �ي اء غ� عض� دار�ة هم �أ ال�إ
�ن �ي �ي ذ� �ي �ف �ن �ت

%82
�ة العملاء،  ر�ب �ج ر �ت �ؤ�ش م
درها %2.3  اد�ة �ق �ي ز�ب �
عام 2024 �ة �ب ار�ن م�ق

260
�ة  عا�ق و�ي ال�إ صًًا م�ن ذ� �خ �ش
موع�ة  �ي م�ج عملون� �ف �ي
 ، �ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �ب
درها %6.56  اد�ة �ق �ي ز�ب �
عام 2024 �ة �ب ار�ن م�ق

26.1
�ب  در�ي وسط ساعا�ت ال�ت م�ت
ا�ض  �ف �خ ا�ن ، �ب �ف لكل موظ�
�ة  ار�ن دره 27.44% م�ق �ق

عام 2024 �ب

632.1
�ي �ت ار كو�ي �ن و�ن د�ي مل�ي
د  حب العا�ئ �ي الر� صا�ف

درها  اد�ة �ق �ي ز�ب � ، �ن للمساهم�ي
عام 2024 �ة �ب ار�ن 5% م�ق

%29
لس  اء م�ج عض� م�ن �أ
اء  عض� دار�ة هم �أ ال�إ

لون� �ق مس�ت

%37
راد  �ف ل الأ� مو�ي �ة �ت ظ�ف م�ن مح�
�ي  �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �ي �ب �ف

 ، ا�ث �ن لا�ت ال�إ حن�ت للعم�ي مُُ�
دره %5.13  ا�ض �ق �ف �خ ا�ن �ب

عام 2024 �ة �ب ار�ن م�ق

%22
ل  �ق �ن �ت �ي �ف م�ن الموظ�

عمارهم ع�ن 30 عامًًا،  �أ
دره %14.73  ا�ض �ق �ف �خ ا�ن �ب

عام 2024 �ة �ب ار�ن م�ق

%5.09
معدل الدوران� الطوع�ي 
عكس  ، مما �ي �ن �ي �ف للموظ�

 ، �ن �ي �ف الموظ� وى �ب �ق ا �أ ً ا�ظً �ف اح�ت
دره %7.62  ا�ض �ق �ف �خ مع ا�ن

عام 2024 �ة �ب ار�ن م�ق

%85
�ة  �ي ما�ن �ت ا�ت الا�ئ طا�ق م�ن ال�ب

�ك  �ي لاس�ت ع�ت م�ن ال�ب المُُصدر�ة صُُ�ن
درها  اد�ة �ق �ي ز�ب ره، � دو�ي المعاد �ت
عام 2024 �ة �ب ار�ن 66.67% م�ق

%7
�ي  �ة �ف ل المر�أ �ي م�ث �ة �ت سن�ب �

دار�ة لس ال�إ م�ج

%24.05
�ي  �ة �ف ارك�ة المر�أ م�ش

ا�ض  �ف �خ ا�ن ، �ب وى العامل�ة ال�ق
�ة  ار�ن دره 1.84% م�ق �ق

عام 2024 �ب

%90.46
ا�ق على  �ف �ن مال�ي ال�إ �ج م�ن �إ
�ن  ه للمورد�ي ُو�ج ا�ت �يُ ر�ي �ت الم�ش
دره  ا�ض �ق �ف �خ ا�ن ، �ب �ن �ي المحل�ي
عام 2024. �ة �ب ار�ن 1.99% م�ق

�ي �ت ار كو�ي �ن و�ن د�ي 376 مل�ي
ار دولار  )1.221 مل�ي

) ك�ي مر�ي �أ

راء  ض� �ي الصكو�ك ال�خ مارا�ت �ف �ث اس�ت
درها  اد�ة �ق �ي ز�ب � ، دام�ة والمس�ت
عام 2024 �ة �ب ار�ن 30.66% م�ق

11
�ت  �ي ا ل�ب ً م�يً رعًًا ر�ق �ف
�ي  �ت ل الكو�ي مو�ي ال�ت

%100
كملوا  �ن �أ �ي �ف م�ن الموظ�
حف�ة  ًا على مكا� �بً در�ي �ت

سفاد ال�

%17
�ة  دار�ي اص�ب ال�إ الم�ن

�ف المُُدر�ة  ا�ئ �ي الوظ� �ف
لها  غ� �ش رادا�ت �ت �ي لل�إ

ا�ث �ن ا�ت �إ �ف موظ� روع 5 �ف
هاد�ة  حاصل�ة على �ش

اد�ة  �ي ز�ب � ، �ة �ي ه�ب LEED الذ�
عام  �ة �ب ار�ن �ت 400% م�ق لغ� �ب

2024
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�ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �ة ع�ن �ب ذ�ب � �ن

اد�ة  �ق ر�ي �ي ح�ق حو �ت مر �ن سع�ي مس�ت
سلام�ي ل ال�إ مو�ي ال�ت

ل  مو�ي ال�ت �ي  �ف د�ة  را�ئ سس�ة  مؤ� �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب ُعدّّ  �يُ
ع�ة  ر�ي حكام ال�ش �ة مع �أ �ق وا�ف �ة الم�ت �ي دما�ت المصر�ف سلام�ي وال�خ ال�إ
 ، �ت �ي دول�ة الكو�ي �ي عام 1977 �ف �ك �ف �ن سس ال�ب �أ . و�ت �ة سلام�ي ال�إ
�ي  ُل�ب و�نُ  . �ت الكو�ي �ي  �ف سلام�ي  �إ �ك  �ن �ب ول  �أ ا  �ن كو�ن ز�  م�ي �ت �ب ىظ�حن   و�
م�ن  امل�ة  �ش موع�ة  م�ج م  د�ي �ق �ت لال  �خ م�ن   ، وع�ة �ن الم�ت ا�ت  ا�ج �ي الاح�ت
 ، �ة سلام�ي ع�ة ال�إ ر�ي حكام ال�ش �ة مع �أ �ق وا�ف دما�ت الم�ت ا�ت وال�خ �ج �ت الم�ن
ظ�ف  والمحا�  ، ار�ي �ج ال�ت ل  مو�ي وال�ت  ، ارا�ت الع�ق ل�ك  ذ� �ي  �ف ما  �ب
راد،  �ف الأ� دما�ت  و�خ  ، �ة ار�ي �ج ال�ت �ة  �ي المصر�ف دما�ت  وال�خ  ، �ة مار�ي �ث الاس�ت

. ركا�ت �ة لل�ش �ي دما�ت المصر�ف وال�خ

ل  مو�ي اد�ئ ال�ت م�ب هت، �ب ر� ، طوال مس�ي �ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي م �ب ز�ت ل� و�ي
 . �ة سلام�ي �ة ال�إ �ي �ي الممارسا�ت المصر�ف د �ف سلام�ي والعمل كرا�ئ ال�إ
�ة  سلام�ي �ة �إ سس�ة مال�ي �ي كمؤ� �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ر�ث �ب واصل �إ و�ي

�ي عالم المال. ز� �ف م�ي لهام ال�ت اع�ة و�إ ل الص�ن ك�ي �ش �ي �ت د�ة �ف را�ئ

�ة �ي الرؤ�

�ة  المال�ي دما�ت  لل�خ العالم�ي  طور  ال�ت اد�ة  �ي �ق
 ، �ة سلام�ي ال�إ ع�ة  ر�ي ال�ش حكام  �أ مع  �ة  �ق وا�ف الم�ت
�ة  سلام�ي و�ك ال�إ �ن ر ال�ب ك�ث حد �أ �ة �أ �ب لى مر�ت اء �إ �ق والار�ت
�ي  �ة �ف �ق على �ث اًً، والأ� �ي ولو�ج ك�ن دماًً �ت �ق دام�ة و�ت اس�ت

العالم.

الرسال�ة

م �ي ال�ق

�ي  �ف ز�  م�ي وال�ت كار  �ت �ب ال�إ ا�ت  و�ي مس�ت على  �أ �ق  �ي حت�ق �
المصلح�ة  �ة  م�ي �ن و�ت �ة  حما�ي مع  العملاء،  دم�ة  �خ

. �ك �ن ال�ب �ة �ب �ي طرا�ف المع�ن ع الأ� م�ي رك�ة ل�ج �ت الم�ش

• اد�ة	 الر�ي

• المساءل�ة	

• راك�ة	 ال�ش

م �ي ، وال�ق ، والرسال�ة �ة �ي الرؤ�
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م  �ي �ي ال�ق دام�ة �ف �خ الاس�ت رس�ي �ت
 : �ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �ة ل�ب سأ�اس�ي ال

�ي  �ة �ف سلام�ي ع�ة ال�إ ر�ي اد�ئ ال�ش دور م�ب
دام�ة ل�ة الاس�ت ع ع�ج د�ف

�ة  �ي عمال المصر�ف �ي الأ� �ة �ف سلام�ي ع�ة ال�إ ر�ي اد�ئ ال�ش هم م�ب ُعدّّ �ف �يُ
هذ�  ه كز�  ر�ت و�ت  . دام�ة الاس�ت ور  ظ�ن م� م�ن  ا  ً رور�يً ض� مرًًا  �أ ل  مو�ي وال�ت

. صا�ف �ن �بإ صحا�ب المصلح�ة � ع �أ م�ي اد�ئ على معامل�ة �ج الم�ب

�ة  رع�ي حكام ال�ش الأ� �ب ام  ز�ت سلام�ي على الال� ل ال�إ مو�ي صر ال�ت �ت �ق لا �ي
 ، �ة ماع�ي �ت الا�ج �ق العدال�ة  �ي حت�ق � �ب ا  �ق �ي اطًًا و�ث �ب ار�ت ط  �ب ر�ت �ي ل  �ب ؛  سحف�ب �
ل�ك  ذ� �ي  �ف ما  �ب  ، �ة �ي �ئ �ي ال�ب دام�ة  والاس�ت  ، �ة صاد�ي �ت الا�ق �ة  اه�ي والر�ف
م  �ي ال�ق هذ�  ه ار  �ب اع�ت ُمك�ن  و�يُ  . �ي ولو�ج �ي ال�ب وع  �ن ال�ت على  اظ�  الح�ف

. حتد�ة مم الم� دام�ة للأ� �ة المس�ت م�ي �ن هدا�ف ال�ت م�ة مع �أ وا�ئ م�ت

ر  سا�ئ اح وال�خ ر�ب �ي الأ� ارك�ة �ف د�أ الم�ش سلام�ي م�ب ل ال�إ مو�ي ز�ز� ال�ت ع �ي
ط�ة  �ب والمر�ت �ة  الملك�ي على  م�ة  ا�ئ ال�ق ل  مو�ي ال�ت غ�  ص�ي لال  �خ م�ن 
اطر  اسم الم�خ �ق وم على �ت �ق ا �ي ً ه�جً رس�خ �ن ، مما �ي �ة �ي �ق �ي صول ح�ق �أ �ب
�ي  �ج �ف موذ� ال�ن ا  ُسهم هذ� و�يُ  . �ة ل�ف �ت الم�خ طرا�ف  الأ� �ن  �ي �ب د  والعوا�ئ
ع على  �ف ال�ن عود �ب دام�ة �ت �ة مس�ت ماع�ي �ت �ة وا�ج صاد�ي �ت م�ة ا�ق �ي �ق �ق �ي حت�ق �

ل.  مع على المدى الطو�ي �ت الم�ج

ها  �ق ح�ق �ي �ي  ال�ت �ة  صاد�ي �ت والا�ق �ة  ماع�ي �ت الا�ج ع  ا�ف الم�ن هم  ول�ف
�ب  وا�ن ال�ج حاط�ة �ب ، م�ن المهم ال�إ عم�ق همًًا �أ سلام�ي �ف ل ال�إ مو�ي ال�ت

: �ة ال�ي س�ة ال�ت �ي الر�ئ

	1 �ة مع . �ق وا�ف �ة الم�ت �ي دما�ت المصر�ف سأس ال�خ �
�ة سلام�ي ع�ة ال�إ ر�ي حأكام ال�ش �

	2 سلام�ي. ل ال�إ مو�ي �ي ال�ت هوم�ة �ف دور المال وم�ف

	3 �ة. �ي المعاملا�ت المال�ي �ة �ف �ي م�ن م�ة الز� �ي عامل مع ال�ق ال�ت

	4 ع�ة . ر�ي حأ�كام لل�ش ا ل �ق ور�ة و�ف الممارسا�ت المحظ�
�ة سلام�ي ال�إ

�ة  سلام�ي ع�ة ال�إ ر�ي حأكام ال�ش � ام �ب ز� الال�ت
�ة �ي عمال المصر�ف �ي الأ� �ف

السلو�ك  م  ظ�ن � �ي امل  �ش عمل  طار  �إ �ة  سلام�ي ال�إ ع�ة  ر�ي ال�ش دّّقم  �ُ �تُ
�ة  رع�ي ال�ش حكام  الأ� �ف  ُص�ن و�تُ �ة  ار�ي �ج ال�ت والمعاملا�ت  �ي  المه�ن
اح،  ، م�ب حت�ب ، مس� �ب : وا�ج ا�ت �ئ مس �ف لى �خ المعاملا�ت �إ �ة �ب عل�ق الم�ت
�ة  �ي المصر�ف دما�ت  وال�خ ا�ت  �ج �ت الم�ن ع  م�ي �ج ع  ض� �خ و�ت وحرام.  مكروه، 

. �ة سلام�ي ع�ة ال�إ ر�ي حكام ال�ش �أ ام �ب ز�ت ل� كد م�ن ال�إ �أ ل�ك لل�ت ا لذ� ً �قًف و�

هد�ف  عاد �ت �ب درا�ج والاس�ت ر محدد�ة لل�إ �ي طار معا�ي ا ال�إ مل هذ� �ش و�ي
دام�ة  والمس�ت  ، ول�ة والمس�ئ  ، �ة �ي لا�ق �أ�خ ال الممارسا�ت  �خ  رس�ي ل�ت

. �ة سلام�ي ع�ة ال�إ ر�ي اد�ئ ال�ش مد�ة م�ن م�ب المس�ت

�ي  �ف راط  �خ الا�ن �ة  اعل�ي �ف �ب �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب عد  �ب س�ت و�ي
ع�ة  ر�ي ال�ش حكام  �أ مع  �ة  �ق وا�ف م�ت ر  �ي غ� ر  �ب ُع�ت �تُ �ي  ال�ت طاعا�ت  ال�ق
م�ن  رها  �ي وغ� والكحول،  مار،  وال�ق  ، سلح�ة الأ� ل  م�ث  ، �ة سلام�ي ال�إ

. �ة �ي لا�ق �أ�خ ر ال �ي اعا�ت غ� الص�ن

ل  مو�ي �ي ال�ت هوم المال �ف م�ف
سلام�ي  ال�إ

ها  عل�ي وم  �ق �ي �ي  ال�ت �ة  ساس�ي الأ� ز�  الركا�ئ حد  �أ المال  هوم  م�ف ُعد  �يُ
ادل السلع  �ب ل�ة ل�ت هف وس�ي وص� ه �ب ل�ي ر �إ ظ�ن � ُ ذ� �يُ ، �إ سلام�ي ل ال�إ مو�ي ال�ت
ُعد  ، لا �يُ طل�ق ا الم�ن هت. وم�ن هذ� ا� حبد ذ� � ً س سلع�ةً صول، ول�ي والأ�
اح م�ن  ر�ب �أ الأ� �ش �ن ن�أ �ت �ب � �ج ل �ي هت، �ب ا� �ي حد ذ� حب �ف المال مصدرًًا للر�
صول  الأ� ر�ة �ب ا�ج ل الم�ت ، م�ث �ة �ي �ق �ي �ة الح�ق صاد�ي �ت ط�ة الا�ق �ش �ن ممارس�ة الأ�
 . والعمولا�ت الرسوم  ل  ا�ب م�ق دما�ت  ال�خ م  د�ي �ق و�ت الملموس�ة 
اطر  الم�خ اسم  �ق �ت د�أ  م�ب ز�  �ي عز� �ت �ي  �ف هوم  الم�ف ا  هذ� سهم  و�ي
صاد  �ت الا�ق �ب ط�ة  �ب �ة المر�ت صاد�ي �ت ط�ة الا�ق �ش �ن ع الأ� �ي �ج �ش د، و�ت والعوا�ئ
كما   . دام�ة واس�ت مولًًا  ر �ش ك�ث �أ �ة  مال�ي �ة  �ئ �ي �ب دعم  �ي ما  �ب  ، �ي �ق �ي الح�ق
ركا�ت  ال�ش ما  العملاء، ولا س�ي ا�ت  �ئ �ف ل�ف  �ت طارًًا داعمًًا لم�خ �إ ر  و�ف �ي
�ن  الساع�ي راد  �ف والأ� �ة  �ئ ا�ش ال�ن ركا�ت  وال�ش وسط�ة  والم�ت ر�ة  �ي الصغ�

. ام المال�ي الرسم�ي ظ�ن �ي ال� دما�ج �ف للا�ن

ل  مو�ي �ي ال�ت �ة للمال �ف �ي م�ن م�ة الز� �ي ال�ق
سلام�ي ال�إ

ل  مو�ي �ي ال�ت �ة للمال �ف �ي م�ن م�ة الز� �ي سلام�ي ال�ق ل ال�إ مو�ي هم ال�ت �ف �ت �ي
 ، �ة �ي ما�ن �ت عا�ت الا�ئ �ي ا�ق الم�ب �ي س�ي ها �ف ُسمح �ب ، �يُ ل�ك ، ومع ذ� د�ي ل�ي �ق ال�ت
، ولك�ن  ل�ة �ؤ�ج ع م د�ف روط  �ش �ب على  �أ سبعر  � السلع  اع  �ب ُ �تُ د  �ق �ث  ح�ي
ها  �ن لأ�  ، ر�ة �أخ � الم�ت وعا�ت  المد�ف على  د�ة  ا�ئ �ف ر�ض  �ف مامًًا  �ت ر  ُظ�ح �يُ

ًا. كل ر�بً ُ�ش �تُ

�ة  �ي المعاملا�ت المال�ي ورا�ت �ف المحظ�
�ة سلام�ي ال�إ

• د 	 �ي الع�ق اد�ة المحدد�ة لطر�ف واحد �ف �ي ا: الز� واع الر�ب �ن ع �أ م�ي �ج
ر. ل م�ن الطر�ف ال�آ�خ ا�ب دون� م�ق

• اد�ئ 	 م�ب مع  �ة  �ق وا�ف الم�ت ر  �ي غ� صول  والأ� السلع  راء  �ش و  �أ ع  �ي �ب
. �ة سلام�ي ع�ة ال�إ ر�ي ال�ش

• روط 	 ر م�ن �ش ك�ث و �أ �ي واحد �أ مو�ض �ف رر(: الغ� �ن )الغ� �ي �ق عدم ال�ي
مك�ن  رى، هو ما لا �ي �أخ ار�ة � ع�ب اع. و�ب ز�ن لى � د�ي �إ ؤ� د مما �ي الع�ق

ح. كل صح�ي �ش هف �ب و وص� مه، �أ �ي �ي �ق و �ت عه، �أ و�ق �ت

�ن  �ي ساس�ي �أ �ن  مر�ي �أ المال�ي  صاح  �ف ال�إ ز�  �ي عز� و�ت مو�ض  الغ� ر  حظ� ُعدّّ  �يُ
ا  هذ� ز�ز�  ع و�ي  . المال�ي مول  ال�ش �ب �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب ام  ز�ت لال�

. دما�ت ا�ت وال�خ �ج �ت �ة عرو�ض الم�ن �ي كا�ف �ة �ف �ي ا�ف �ف مر ال�ش الأ�
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ه� ه� السعود�� �� المملكه� العر��

مصر

ا �� ٔ�لما��

المملكه�
حدە� الم��

ا رك�� ��

�� الكو��

العراٯ�

ں� حر�� ال�� حدە� ه� الم�� �� ا�ٕ�ماراٮ� العر��

ار العالم�ي �ش �ت الا�ن

سنعى  ا. و� ورو�ب وسط و�أ ر�ق الأ� ، هما ال�ش �ن �ي �ت س�ي �ي �ن ر�ئ �ي �ت ط�ق �ي م�ن ور دول�ي �ف ل حض� �ي ظ� ، �ف سلام�ي ل ال�إ مو�ي طاع ال�ت اد�ة �ق �ي لى �ق هد�ف �إ �ن
اط�ق  هذ� الم�ن �ي ه ا �ف �ن ر�ت �ب ا الواسع�ة و�خ �ن ك�ت �ب اد�ة م�ن �ش �ف لال الاس�ت معا�ت م�ن �خ �ت ، والم�ج ركا�ت راد، وال�ش �ف �ة الأ� اه�ي �ي ر�ف �ن للمساهم�ة �ف اهد�ي �ج
ود  و�ج ، �ب هد المال�ي العالم�ي �ي على الم�ش ا�ب �ج �ي ر �إ �ي �ث �أ حدا�ث �ت لى �إ هد�ف �إ . و�ن سلام�ي ل ال�إ مو�ي �ة وال�ت �ي عمال المصر�ف اد�ئ الأ� م�ب ام �ب ز�ت والال�

. �ف ر م�ن 17500 موظ� ك�ث ، و�أ هاز� صرا�ف �آل�ي رع، و1800 �ج ر م�ن 600 �ف ك�ث �أ

ار  �ة وك�ب دول 1: الملك�ي ال�ج
�ن المساهم�ي

�ة الاسم الكامل س�ب ال�ن
�ة و�ي الم�ئ

اص طاع ال�خ �ة ال�ق 68.427%ملك�ي

) �ت مار )الكو�ي �ث �ة العام�ة للاس�ت �ئ 15.67%اله�ي

ا�ت  �ن م�ي �أ سؤ�س�ة العام�ة لل�ت الم
�ة ماع�ي �ت الا�ج

%9.08

صر و�ن ال�ق ؤ� �ة العام�ة ل�ش �ئ 6.823%اله�ي

ں� ار المساهم�� ه� وك�� كل (١): الملك�� الس�

٪١٥٫٦٧

٪٦٨٫٤٢٧

٪٩٫٠٨

٪٦٫٨٢٣

اص طاع الح� ه� ال�� ملك��

 ( �� مار (الكو�� �� ٔ�ه� العامه� ل��س�� اله��

ه�  ماع�� �� اٮ� ا��ح� �� ٔ�م�� المؤسسه� العامه� لل��

ر  صَّ ُ ؤوں� ال�� ٔ�ه� العامه� لس� اله��

. �ن ار المساهم�ي �ة وك�ب دول )1(: الملك�ي عر�ض ال�ج �ي
. �ك �ن ر م�ن ال�ب ك�ث و �أ لكون� 5% �أ م�ت �ن �ي �ي �ن الذ� �ة للمساهم�ي حصص الملك�ي
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ا�نس �ن ا�ي ال �ف لو�ب ل�ة �ج م�ج

	1 �ي العالم. سلام�ي �ف �ك �إ �ن ل �ب �ض �ف �أ

	2 �ي العالم. راد �ف �ف �ة لل�أ �ي دما�ت المصر�ف سلام�ي ل�خ �ك �إ �ن ل �ب �ض �ف �أ

	3 �ي العالم. وسط�ة �ف ر�ة والم�ت �ي ركا�ت الغ�ص سلام�ي لل�ش �ك �إ �ن ل �ب �ض �ف �أ

	4 �ي العالم. ل �ف كا�ف دما�ت ال�ت ود ل�خ ل مز� �ض �ف �أ

	5 �ي العالم. ع �ف ار�ي ل الم�ش مو�ي سلام�ي ل�ت ود �إ ل مز� �ض �ف �أ

	6 وسط. ر�ق ال�أ �ي ال�ش سلام�ي �ف �ك �إ �ن ل �ب �ض �ف �أ

	7 .)Kuveit Turk( ا رك�ي �ي �ت سلام�ي �ف �ك �إ �ن ل �ب �ض �ف �أ

	8 ل . مو�ي �ت ال�ت �ي �ن )�ب حر�ي �ي مملك�ة ال�ب سلام�ي �ف �ك �إ �ن ل �ب �ض �ف �أ
) �ن حر�ي �ي ال�ب �ت الكو�ي

	9 �ي . �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �ن )�ب حر�ي �ي مملك�ة ال�ب �ك �ف �ن ل �ب �ض �ف �أ
) �ن حر�ي ال�ب

�ة 10	. �ئ ا�ش سوا�ق ال�ن �ي ال�أ مار�ي �ف �ث �ك اس�ت �ن ل �ب �ض �ف �أ

�ت11	. �ي الكو�ي مار�ي �ف �ث �ك اس�ت �ن ل �ب �ض �ف �أ

وسط لعام 122025	. ر�ق ال�أ �ي ال�ش �ة �ف سسا�ت المال�ي �ك للمؤ� �ن ل �ب �ض �ف �أ

ز� وا�ئ ا�ت وال�ج �ف �ي ص�ن �ي العمل: ال�ت اد�ة �ف الر�ي

ا�ت �ف �ي ص�ن ال�ت

د  ل للمُُصدر ع�ن �أ�ج ل ال �ي طو�ي ما�ن �ت �ئ �ف ال�إ �ي ص�ن ال�ت
)A( ة� الدر�ج

د  ل للمُُصدر ع�ن �أ�ج ر ال ص�ي �ي �ق ما�ن �ت �ئ �ف ال�إ �ي ص�ن ال�ت
ر�ة  �ق �ة مس�ت ل�ي �ب �ق ر�ة مس�ت ظ�ن �ة )F1( مع � الدر�ج

ر 2025 م�ب و�ف �خ 24 �ن ار�ي �ت �ب

�ة  �ي �ب �ن �أ�ج العمل�ة ال �ة �ب ك�ي �ن ع ال�ب �ف الودا�ئ �ي ص�ن �ت
)A2( ة� د الدر�ج ل ع�ن �أ�ج ل ال طو�ي

�ة  �ي �ب �ن �أ�ج العمل�ة ال �ة �ب ك�ي �ن ع ال�ب �ف الودا�ئ �ي ص�ن �ت
ر�ة  ظ�ن �ة )P-1( مع � د الدر�ج ل ع�ن �أ�ج ر ال ص�ي �ق

ر  را�ي �ب �خ 18 �ف ار�ي �ت ر�ة �ب �ق �ة مس�ت ل�ي �ب �ق مس�ت
2025

ا  ً �فً �ي ص�ن رك�ة �ت حتمل ال�ش �
�ة  ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي ارا�ت ال�ب �ب للاع�ت

 )A( ة� د الدر�ج والحوكم�ة ع�ن
 ،) س س�ي �آ�ي م �إ م�ن وكال�ة )�إ

ارًًا م�ن عام 2025 �ب اع�ت

ارا�ت  �ب اطر الاع�ت �ف م�خ �ي ص�ن �ت
�ة  ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي ال�ب

اطر  : 24.5 م�خ والحوكم�ة
وسط�ة م�ت

ل  مو�ي �ت ال�ت �ي ىق �ب ل� �ت
�ة  ز� ا�ئ �ي 58 �ج �ت الكو�ي

�ي عام 2025 �ف

كر ا�ن ا �ب ل�ة ذ� م�ج

	1 �ك العام لعام 2025. �ن �ب

	2 ا�ت . �ف �ي صت�ن �ت )� �ي الكو�ي داءً �ف �ك �أ �ن ل �ب �ض �ف ول ك�أ المركز� ال�أ
�ك عالم�ي لعام 2025( �ن ل 1000 �ب �ض �ف �أ

�ي ورومو�ن ل�ة �ي م�ج

	1 وسط. ر�ق ال�أ �ي ال�ش سلام�ي �ف �ك �إ �ن ل �ب �ض �ف �أ

	2 �ت. �ي الكو�ي سلام�ي �ف �ك �إ �ن ل �ب �ض �ف �أ

	3 �ت. �ي الكو�ي �ك �ف �ن ل �ب �ض �ف �أ

	4 �ت. �ي الكو�ي وسط�ة �ف ر�ة والم�ت �ي ركا�ت الغ�ص �ك لل�ش �ن ل �ب �ض �ف �أ

	5 ال(. �ت �ي �ك كا�ب �ت �ي �ت )�ب �ي الكو�ي مار�ي �ف �ث �ك اس�ت �ن ل �ب �ض �ف �أ

	6 وسط. ر�ق ال�أ �ي ال�ش ك�ي �ف �ن حتول �ب ل � �ض �ف �أ

	7 �ن. حر�ي �ي ال�ب سلام�ي �ف �ك �إ �ن ل �ب �ض �ف �أ

	8 �ن. حر�ي �ي ال�ب ركا�ت �ف م�ي لل�ش �ك ر�ق �ن ل �ب �ض �ف �أ

ا�نس �ن ا�ي ما �ف �ي ل�ة �إ م�ج

	1 وسط. ر�ق ال�أ �ي ال�ش سلام�ي �ف �ك �إ �ن ل �ب �ض �ف �أ

	2 �ت. �ي الكو�ي �ك �ف �ن ل �ب �ض �ف �أ

	3 �ت. �ي الكو�ي سلام�ي �ف �ك �إ �ن ل �ب �ض �ف �أ

	4 وسط. ر�ق ال�أ وى ال�ش دام�ة على مس�ت �ة الاس�ت ز�ئ ا� �ج
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سلام�ي ل ال�إ مو�ي ار ال�ت �ب �خ �أ

	1 �ت. �ي الكو�ي سلام�ي �ف �ك �إ �ن ل �ب �ض �ف �أ

	2 �ت. �ي الكو�ي ركا�ت �ف سلام�ي لل�ش �ك �إ �ن ل �ب �ض �ف �أ

	3 �ت. �ي الكو�ي راد �ف �ف دما�ت ال�أ سلام�ي ل�خ �ك �إ �ن ل �ب �ض �ف �أ

	4 �ت. �ي الكو�ي كارًا �ف �ت ر ا�ب ك�ث سلام�ي ال�أ �ك ال�إ �ن ال�ب

	5 �ت. �ي الكو�ي سلام�ي �ف مار �إ �ث �ك اس�ت �ن ل �ب �ض �ف �أ

	6 .) حتد�ة د )المملك�ة الم� د�ي سلام�ي �ج �ك �إ �ن ل �ب �ض �ف �ة �أ ز�ئ ا� �ج

كر ا�ن �ت �ب �ف را�ي ال �ب لو�ب ل�ة �ج م�ج

	1 م�ي لعام . كار الر�ق �ت اص - الا�ب سلام�ي �خ �ك �إ �ن ل �ب �ض �ف �أ
2025

ا �ن د م�ي م�ي

	1 �ت. �ي الكو�ي مار�ي �ف �ث �ك اس�ت �ن ل �ب �ض �ف �أ

	2 ر�ق . �ة ال�ش ط�ق �ي م�ن كارًا �ف �ت ر ا�ب ك�ث اص ال�أ �ك ال�خ �ن ال�ب
ا لعام 2025 �ي �ق ر�ي �ف مال �إ وسط و�ش ال�أ

دو�ن هول را�ن موع�ة �ب م�ج

	1 .) �ة �ي ه�ب �ة )ذ� ا�ت العال�ي مكا�ن صحا�ب ال�إ ر ل�أ طو�ي ل �ت �ض �ف �أ

	2 .)) �ة �ي ه�ب دد )ذ� �ن ال�ج �ي �ف �ة المو�ظ �ئ ه�ي ام�ج ل�ت ر�ن ل �ب �ض �ف �أ

	3 كر . �ت و م�ب د �أ ر�ي ر�ي �ف طو�ي م�ي و�ت عل�ي ام�ج �ت ر�ن ل �ب �ض �ف �أ
) �ة �ي ه�ب )ذ�

	4 .) �ة �ي �ض طا�ب المواه�ب )�ف �ق �ة لاس�ت ل عمل�ي �ض �ف �أ

	5 .) �ة �ي �ض علم )�ف �ة ال�ت ر�ب �ج صن�ة �ت ذ� لم� �ي �ف �ن ل �ت �ض �ف �أ

	6 .) �ة �ي �ض دار�ة المواه�ب )�ف �ة ل�إ �ي �ج �ي را�ت ل اس�ت �ض �ف �أ

	7 .) �ة �ي �ض هادا�ت )�ف ام�ج �ش ر�ن ل �ب �ض �ف �أ

	8 .) �ة �ي ز�ن رو� دار�ة المواه�ب )�ب �ج حوكم�ة ل�إ موذ� ل �ن �ض �ف �أ

	9 �ي - مصر( . �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي هادا�ت )�ب ام�ج �ش ر�ن ل �ب �ض �ف �أ
) �ة �ي ه�ب )ذ�

ور�بس ل�ة �ف م�ج

	1 �ي . �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي موع�ة �ب �ي لم�ج ذ� �ي �ف �ن س ال�ت �ي )الر�ئ
وسط لعام  ر�ق ال�أ �ي ال�ش دام�ة �ف اد�ة الاس�ت ( �ق ملا�ن الد ال�ش �خ

2025

	2 وسط لعام . ر�ق ال�أ �ي ال�ش دام�ة �ف ع اس�ت ار�ي ر الم�ش ك�ث �أ
2025

	3 ر . ك�ب م�ة �أ ا�ئ �ي صدار�ة �ق �ي �ف �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �ف �ب صُ�ن
�ت لعام 2025 ورص�ة الكو�ي �ي �ب �ة �ف ركا�ت المدر�ج ال�ش

	4 �ي . �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي موع�ة �ب �ي لم�ج ذ� �ي �ف �ن س ال�ت �ي )الر�ئ
�ي  �ن �ف �ي �ي ذ� �ي �ف �ن ساء ال�ت ل الرؤ� �ض �ف �ن �أ �ي ( م�ن �ب ملا�ن الد ال�ش �خ

وسط لعام 2025 ر�ق ال�أ ال�ش

�ة �ي روا�ت المه�ن دار�ة ال�ث ل�ة �إ م�ج

	1 ر�ق . �ة - ال�ش سلام�ي دما�ت ال�إ اص لل�خ �ك �خ �ن ل �ب �ض �ف �أ
وسط ال�أ

اع�ي كاء الاصط�ن �ت للذ� كروسو�ف م�ة ما�ي �ق

	1 اع�ي. كاء الاصط�ن �ي الذ� ز� �ف م�ي �ة ال�ت ز�ئ ا� �ج

ا ز� �ي رك�ة �ف �ش

	1 �ي . اعد�ة العملاء �ف مو �ق �ي �ن هت �ف � �ئ �ي �ف ل �ف �ض �ف ال�أ
�ت الكو�ي

	2 �ة . ار�ي �ج ا�ت ال�ت طا�ق م ال�ب مو ح�ج �ي �ن هت �ف � �ئ �ي �ف ل �ف �ض �ف ال�أ
�ت �ي الكو�ي �ف

	3 ار�ة . �ج مو معاملا�ت ال�ت �ث �ن هت م�ن ح�ي � �ئ �ي �ف ل �ف �ض �ف ال�أ
�ت  �ي الكو�ي �ة �ف �ة الدول�ي �ي رو�ن لك�ت ال�إ

�ت لعام 2025 �ي الكو�ي ا�ت �ف ص�ي �خ وى ال�ش �ق م�ة �أ ا�ئ �ق

	1 �ة . �ي و�ن ا�ن دار�ة ال�ق رًا )ال�إ �ي �ث �أ ر �ت ك�ث �ة ال�أ �ي و�ن ا�ن سسا�ت ال�ق المؤ�
) �ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �ي �ب �ف

	2 ز�. م�ي هاد�ة ال�ت �ش

	3 ه. ر�ف �ب �ي مع�ت و�ن ا�ن �ي �ق مه�ن

و ز� �ي هادا�ت الأ� �ش

	1 �ق. ود�ة والمرا�ف دار�ة ال�ج �إ

	2 و 22301(. ز� �ي عمال BCMS )�أ �ة ال�أ مرار�ي دار�ة اس�ت ام �إ ظ�ن �

�ت ا�ة الكو�ي �ن م�ة �ب �ق

	1 �ي. ز� المصر�ف م�ي �ة ال�ت ز�ئ ا� �ج
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�ي  �ج �ي را�ت الاس�ت
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دام�ة حوكم�ة الاس�ت
وه�ي   ، دام�ة الاس�ت �ب ا  ام�ن ز�ت لال� �ة  ساس�ي �أ �ة  ز� رك�ي الحوكم�ة  ُعد  �تُ
ر  ار�ي �ق عداد �ت ر الحوكم�ة على �إ �ث ؤ�ت «. و� �ة ساس�ي م�ة الأ� �ي �ة »ال�ق ا�ب م�ث �ب
مع.  �ت ، ومكان� العمل، والم�ج �ة �ئ �ي ، وال�ب عاد السو�ق �ب ر �أ دام�ة ع�ب الاس�ت
مع  �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب �ي  �ف الحوكم�ة  وم�ة  ظ�ن م� ست�ق  � و�ت
�ة والحوكم�ة  ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي ر ال�ب �ي �ة للمعا�ي �ة والدول�ي �ي طر الوط�ن الأ�
ر  �ي هذ� المعا�ي �ة لدم�ج ه ا الرام�ي �ن �ت �ي �ج �ي را�ت ساس اس�ت كل �أ �ش )ESG(، ل�ت
ر  �ي للمعا�ي ا  ً �قًف و� �ة  وهر�ي ال�ج ا  ا�ي ض�ق ال� �ة  ومعال�ج ا  �ن ممارسا�ت �ي  �ف

. �ة ا�ت المحل�ي ا�ج �ي �ة والاح�ت العالم�ي

�ة  ز� ممارسا�ت �ي عز� �ي عام 2025، �ت ، �ف �ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي وواصل �ب
هت  � مكا�ن رس�خ  ل�ي  ، والحوكم�ة �ة  ماع�ي �ت والا�ج �ة  �ي �ئ �ي ال�ب ر  �ي المعا�ي �ي  �ف
دام�ة  �ة الاس�ت �ي �ج �ي را�ت لال م�ن اس�ت . وم�ن �خ �ة ط�ق �ي الم�ن د �ف �ك را�ئ �ن ك�ب
ى  ما�ش �ت �ي �ت �ي عام 2022، وال�ت دار�ة �ف لس ال�إ مدها م�ج �ي اع�ت ال�ت
مم  للأ� دام�ة  المس�ت �ة  م�ي �ن ال�ت هدا�ف  و�أ  2035 �ت  الكو�ي �ة  �ي رؤ� مع 
دم  �ق ام، وال�ت ز�ت ، والال� �ة ز� المرو�ن �ي عز� �ي �ت �ي ساهم�ت �ف ، وال�ت حتد�ة الم�

. �ة �ي �ج �ي را�ت ا الاس�ت �ن هدا�ف �ق �أ �ي حت�ق حنو � �

ممارسا�ت  �ب ل  �أ�ج ال ل  طو�ي �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب ام  ز�ت ال� ز�ز�  وع
مع  عامل  ال�ت على  هت  در� و�ق هت  اد� ر�ي م�ن  دام�ة  المس�ت عمال  الأ�
م�ن  المصلح�ة  صحا�ب  لأ� �ة  ا�ف المض� م�ة  �ي ال�ق م  د�ي �ق و�ت ا�ت  حتد�ي ال�
 ، �ة �ي �ج �ي را�ت والاس�ت  ، الحوكم�ة �ن  �ي �ب كامل  وال�ت ستا�ق  الا� ز�  �ي عز� �ت لال  �خ
درا�ك  �إ �ي  �ف ا  ً �يًس �ي ر�ئ دورًًا  دار�ة  ال�إ لس  م�ج لع�ب  و�ي  . دام�ة والاس�ت
والحوكم�ة  �ة  ماع�ي �ت والا�ج �ة  �ي �ئ �ي ال�ب ارا�ت  �ب الاع�ت �ب �ة  عل�ق الم�ت �ب  وا�ن ال�ج
رص  اطرها، وال�ف ها، وم�خ را�ت �ي �ث �أ ل�ك �ت �ي ذ� ما �ف ها، �ب را�ف عل�ي �ش وال�إ

. اح�ة الم�ت

 ، �ك �ن ال�ب اص�ة �ب دام�ة ال�خ �ة الاس�ت �ي �ج �ي را�ت دار�ة اس�ت لس ال�إ مد م�ج ع�ت و�ي
 . م�ة راءا�ت اللاز� �ج ذ� ال�إ �خ �ت ام، و�ي ظ�ت � ا�ن دام�ة �ب داء الاس�ت ر �أ ار�ي �ق ع �ت را�ج و�ي
دار�ة  لس ال�إ �ة ع�ن م�ج �ق �ث �ب دام�ة الم�ن �ة الحوكم�ة والاس�ت �ن دعم ل�ج و�ت
�ة  �ي �ج �ي را�ت الاس�ت ر  طو�ي �ت �ة  عمل�ي اد�ة  �ي �ق لال  �خ م�ن  هود  ال�ج هذ�  ه

. �ك �ن داء ال�ب �ة �أ �ب ها ومرا�ق ذ� �ي �ف �ن ع�ة �ت ا�ب وم�ت

دام�ة �ة الاس�ت �ي �ج �ي را�ت اس�ت
ع  ر�ب �ي حول �أ �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي دام�ة ل�ب �ة الاس�ت �ي �ج �ي را�ت كز� اس�ت ر�ت �ت
 . ، والحوكم�ة �ة �ي �ئ �ي ، وال�ب �ة ماع�ي �ت ، والا�ج �ة صاد�ي �ت : الا�ق �ة س�ي �ي ز� ر�ئ ركا�ئ
ل�ك  �ي ذ� ما �ف ، �ب �ة محدد�ة �ي �ج �ي را�ت ا اس�ت ً هدا�فً �ة �أ ز� م�ن كل رك�ي ض�ت � و�ت
�ة  ز� الرك�ي �ي  �ف اًً  عالم�ي الاسلام�ي  ل  مو�ي ال�ت �ي  �ف اد�ة  الر�ي �ق  �ي حت�ق �
صحا�ب المصلح�ة  �ة على �أ �ي ا�ب �ج �ي ال�إ را�ت  �ي �ث �أ ال�ت ز�  �ي عز� ، و�ت �ة صاد�ي �ت الا�ق
راء  ض� ا�ت ال�خ ا�ت والعمل�ي �ج �ت ذ� الم�ن �ي �ف �ن ، و�ت �ة ماع�ي �ت �ة الا�ج ز� �ي الرك�ي �ف
مع  �ة  �ق وا�ف الم�ت الحوكم�ة  اكل  ه�ي ودعم   ، �ة �ي �ئ �ي ال�ب �ة  ز� الرك�ي �ي  �ف
 ، �ة �ي ا�ف �ف ال�ش على  كز�  ر�ت �ت �ي  وال�ت �ة  سلام�ي ال�إ ع�ة  ر�ي ال�ش حكام  �أ

. �ة الحوكم�ة ز� �ي رك�ي اطر �ف م�ة للم�خ دار�ة السل�ي ، وال�إ والمساءل�ة

�ي م�ن 62  �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي دام�ة ل�ب �ة الاس�ت �ي �ج �ي را�ت كون� اس�ت �ت �ت
�ة 18  صاد�ي �ت �ة الا�ق ز� م الرك�ي ض�ت . و� ز� ع�ة ركا�ئ ر�ب ع�ة على �أ اُُف موز� هد�
 12 �ة  �ي �ئ �ي ال�ب �ة  ز� والرك�ي ا،  ً هد�فً  15 �ة  ماع�ي �ت الا�ج �ة  ز� والرك�ي ا،  ً هد�فً
ر  هدا�ف ع�ب هذ� الأ� ط ه م ر�ب �ت ا. �ي ً �ة الحوكم�ة 17 هد�فً ز� ا، ورك�ي ً هد�فً
المال  سأ  ور�  ، المال�ي المال  سأ  ر� المال:  سأ  ر� واع م�ن  �ن �أ �ة  س�ت
 ، ر�ي �ش ال�ب المال  سأ  ور�  ، المصلح�ة صحا�ب  �أ ا�ت  وعلا�ق ماع�ي  �ت الا�ج
 ، كر�ي ال�ف المال  سأ  ور�  ، �ة �ي �ئ �ي وال�ب �ة  ع�ي �ي الط�ب الموارد  سأ مال  ور�

. �ة ل�ي �ي غ� �ش �ة ال�ت �ي حت�ت �ة ال� �ي �ن صول وال�ب والأ�

�ق  �ي كل و�ث �ش �ب دام�ة  الاس�ت �ة  �ي �ج �ي را�ت هدا�ف اس�ت ز� و�أ �ق ركا�ئ وا�ف �ت و�ت
ا�ت  والعمل�ي والعملاء،   ، �ة المال�ي ا:  عمال�ن �أ �ة  �ي �ج �ي را�ت اس�ت ز�  ركا�ئ مع 
كامل دم�ج  ا ال�ت ز�ز� هذ� ع . و�ي �ة م�ي �ي ظ�ن � در�ة ال�ت راد، وال�ق �ف ، والأ� �ة ل�ي الدا�خ

. �ي �ج �ي را�ت ا الاس�ت طار عمل�ن �ي �إ سبلاس�ة �ف دام�ة � الاس�ت
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�ة �ة والدول�ي �ي ىؤ� الوط�ن دام�ة مع الر س�ت �ة ال�إ �ي �ج �ي را�ت دول )2(: مواءم�ة اس�ت ال�ج

�ة  �ي �ج �ي را�ت ز� اس�ت ركا�ئ
�ت  �ي �ي �ب دام�ة �ف الاس�ت

�ي �ت ل الكو�ي مو�ي ال�ت

�ة  �ي ز� رؤ� ركا�ئ
�ت 2035 الكو�ي

�ة  م�ي �ن هدا�ف ال�ت �أ
حد�ة مم الم�ت دام�ة للأ� المس�ت

�ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �ي �ب دار�ة �ف ه�ج ال�إ �ن

�ة  ز� الرك�ي
�ة صاد�ي �ت الا�ق

وع  �ن صاد م�ت �ت ا�ق
دام مس�ت

الهد�ف 8: العمل 
مو  �ق و�ن اللا�ئ

صاد �ت الا�ق

ل  مو�ي �ت حلول  للعملاء  �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب دم  �ق �ي
دم  �ق . و�ي �ة سلام�ي �ة ال�إ �ي مه المصر�ف �ي ا مع �ق ً �يً ما�ش راء، �ت ض� �خ
، الدعم المال�ي  ل�ك لى ذ� �ة �إ ا�ف ض� ، �إ �ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �ب
�ت  �ي دعم �ب . و�ي دام�ة �ة المس�ت م�ي �ن دم ال�ت �خ �ي �ت ادرا�ت ال�ت للم�ب
ر  الصغ� �ة  اه�ي �ن الم�ت ركا�ت  ال�ش ا  ً �ضً �ي �أ �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت
�ة  �ئ ا�ش ال�ن ركا�ت  وال�ش �ة  المحل�ي وسط�ة  والم�ت ر�ة  �ي والصغ�

. صاد المحل�ي �ت ز� الا�ق �ي حت�ف �ة ل� اعل�ي �ف �ب

�ة  ز� الرك�ي
�ة ماع�ي �ت الا�ج

ر�ي  �ش سأ مال �ب ر�
داع�ي �ب �إ

�ة  �ة عال�ي �ة صح�ي رعا�ي
ود�ة ال�ج

اء  ض�ق الهد�ف 1: ال�
ر �ق على ال�ف

اء  ض�ق الهد�ف 2: ال�
وع ام على ال�ج ال�ت

الهد�ف 3: الصح�ة 
اه د�ة والر�ف �ي ال�ج

م  عل�ي الهد�ف 4: ال�ت
د �ي ال�ج

الهد�ف 5: 
�ن  �ي المساوا�ة �ب

�ن س�ي �ن ال�ج

الهد�ف 10: الحد 
ه عدم  و�ج م�ن �أ

المساوا�ة

ر  طو�ي �ت �ب رًًا  �ي ك�ب مامًًا  اه�ت �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب ول�ي  �ي
�ي  �ف ساس�ي  �أ صر  كع�ن �ن  �ي �ف الموظ� درا�ت  و�ق مهارا�ت 

مر. مو المس�ت �ة ال�ن �ي �ج �ي را�ت اس�ت

 ، �ب در�ي �ي ساعا�ت ال�ت �ة �ف اد�ة ملحوظ� �ي لى ز� ل�ك �إ دى ذ� د �أ و�ق
. �ك �ن داء العام لل�ب اء�ة والأ� ز�ز� الك�ف مما ع

كار  �ت الا�ب ز�  �ي عز� �ت على  ا  ً �ضً �ي �أ �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب ركز�  �ي
لال  �خ م�ن  �ة  �ي ار�ج وال�خ �ة  ل�ي الدا�خ ا�ت  العمل�ي �ن  سحت�ي ل�
م�ن  اد�ة  �ف والاس�ت  ، م�ي الر�ق حتول  ال� �ة  �ي �ج �ي را�ت اس�ت

. �ة ا المال�ي �ي ولو�ج ك�ن ال�ت

�ة مع  و�ي ا�ت �ق اء علا�ق �ن �ب �ب �ي  �ت ل الكو�ي مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب م  ز�ت ل� و�ي
�ة  ماع�ي �ت ادرا�ت ا�ج لال م�ب صحا�ب المصلح�ة م�ن �خ مع و�أ �ت الم�ج

. وع�ة �ن م�ت

�ة �ي �ئ �ي �ة ال�ب ز� �ة الرك�ي �ي �ش �ة مع�ي �ئ �ي �ب
دام�ة مس�ت

�ة  الهد�ف 7: طا�ق
سأعار  � �ة و�ب �ف �ي ظ�ن �

ول�ة مع�ق

الهد�ف 13: العمل 
�ي ا�خ الم�ن

ا�ة  الهد�ف 14: الح�ي
ح�ت الماء �ت

ا�ة  الهد�ف 15: الح�ي
ر �ي ال�ب �ف

ض�ف  � ل�خ امل�ة  �ش ططًًا  �خ �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب طوّّر 
ا�ت  از� الغ� ا�ت  عا�ث �ب ا�ن م�ن  �ف  �ي �ف �خ وال�ت �ة  �ي و�ن الكر�ب ا�ت  عا�ث �ب الا�ن
صل�ة  م�ف �ق  طر�ي ارط�ة  �خ ع  وض� ل�ك  ذ� �ي  �ف ما  �ب  ، �ة �ئ �ي الد�ف
 ، ا�ت عا�ث �ب ض�ف الا�ن � ، و�خ �ة �ئ �ي ا�ت الد�ف از� رد الغ� م �ج وا�ئ د �ق حتد�ي ل�

. دام�ة �ة المس�ت م�ي �ن ز� ال�ت �ي عز� و�ت

�ي  ا�خ الم�ن العمل  �ب امه  ز�ت ال� �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب �ت  �ب �ث �أ
�ي عام  �ة �ف �ي و�ن صم�ة الكر�ب ر لل�ب ر�ي �ق ول �ت صدار �أ لال �إ م�ن �خ
 ، �ة ع�ي �ي اظ� على الموارد الط�ب الح�ف مًًز�تا �ب  ال مل� ز� 2022 ولا �ي
 ، دما�ت ر ال�خ �ة ع�ب ول�ي ز� المؤ�س �ي عز� ، و�ت هلا�ك د الاس�ت �ي ر�ش و�ت

. ا�ت ، والعمل�ي ا�ت �ج �ت والم�ن

�ة الحوكم�ة ز� اعل�ةرك�ي دار�ة عام�ة �ف الهد�ف 16: �إ
السلام والعدل 

سؤ�سا�ت  والم
�ة و�ي ال�ق

الحوكم�ة  و�ي �ب ام �ق ز�ت �ي على ال� �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ظ�ف �ب حا� �ي
م�ة  �ي �ق م  د�ي �ق ل�ت �ة  سلام�ي ال�إ ع�ة  ر�ي ال�ش اد�ئ  م�ب �ق  �ي ط�ب و�ت
عمل  و�ي  . �ك �ن ال�ب �ي  �ف �ة  �ق ال�ث ز�  �ي عز� و�ت �ن  للمساهم�ي �ة  ا�ف مض�
د  وط�ي و�ت ز�  �ي عز� �ت على  مرار  اس�ت �ب �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب

. �ة اعل�ي �ف ها �ب دار�ت طر الحوكم�ة و�إ �ة �أ �ب اسا�ت لمرا�ق الس�ي
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ر  �ي اس�ة المعا�ي س�ي
�ة  ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي ال�ب

والحوكم�ة

ر  �ي �ق المعا�ي �ي ط�ب ط�ة ل�ت �خ
�ة  ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي ال�ب

والحوكم�ة
�ة  �ي �ئ �ي ال�ب ر  �ي للمعا�ي اس�ة  س�ي �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب لدى 
ا�ت  �ي عمل�ي ر �ف �ي هذ� المعا�ي ستعى لدم�ج ه �ة والحوكم�ة � ماع�ي �ت والا�ج
 . �ة سلام�ي ع�ة ال�إ ر�ي حكام ال�ش �أ ام �ب ز�ت �ي مع الال� �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �ب
�ي  �ف �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب دور  على  اس�ة  الس�ي هذ�  ه كد  ؤ�ت و�
م�ن  �ة والحوكم�ة ض� ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي ال�ب ر  �ي المعا�ي دم�ج ممارسا�ت 
ر  ك�ث حد �أ حب �أ ص� ن�أ �ي �ي � ل�ة �ف م�ث �ك الم�ت �ن �ة ال�ب �ي دعم رؤ� ما �ي عماله �ب �أ
وى العالم. دام�ة على مس�ت �ة والمس�ت و�ق �ة المو�ث سلام�ي و�ك ال�إ �ن ال�ب

�ة  �ي �ئ �ي ال�ب ر  �ي المعا�ي �ة  هم�ي �أ �ب �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب ر  ُ�ق و�يُ
صحا�ب  ل لأ� �أ�ج ل�ة ال م�ة طو�ي �ي ل�ق �ق �ي �خ �ة والحوكم�ة �ف ماع�ي �ت والا�ج
مع ع�ن  �ت �ي الم�ج �ي �ف ا�ب �ج �ي �إ ر  �ي �ث �أ حدا�ث �ت لى �إ هد�ف �إ المصلح�ة و�ي
حتدد  . و� دما�ت ا�ت وال�خ �ج �ت وع�ة م�ن الم�ن �ن موع�ة م�ت م م�ج د�ي �ق �ق �ت طر�ي
�ة  ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي ر ال�ب �ي كد على دم�ج المعا�ي ؤ�ت ا � ً هدا�فً اس�ة �أ الس�ي
ام  ز�ت الال� مع  �ة  ساس�ي الأ� عمال  الأ� ا�ت  �ي �ج �ي را�ت اس�ت مع  والحوكم�ة 

. �ة م المحل�ي ظ�ن �ن وال� �ي وا�ن ال�ق �ب

 ، �ة ل الممارسا�ت العالم�ي ض�ف � ار �أ �ب ع�ت �ي ال�إ ا �ف ً �ضً �ي اس�ة �أ ذ� الس�ي �أخ � و�ت
لى  �إ �ة  ا�ف الاض� �ب  . �ة �ئ ا�ش ال�ن اطر  والم�خ  ، �ة م�ي �ي ظ�ن � ال�ت را�ت  �ي �ي غ�ت وال�
اه،  والم�ي والور�ق  �ة  الطا�ق هلا�ك  اس�ت ل  ل�ي �ق ل�ت هدا�ف  �أ د  حتد�ي �
 ، سنان� � و�ق ال�إ رام ح�ق طورهم، واح�ت �ن و�ت �ي �ف �ة الموظ� اه�ي ز� ر�ف �ي عز� و�ت

. اظ� على الحوكم�ة والح�ف

الحوكم�ة  س  �ي ر�ئ ل  �ب �ق م�ن  اس�ة  للس�ي �ة  دور�ي ع�ة  مرا�ج عمل  م  �ت �ي
دام�ة  �ة الحوكم�ة والاس�ت �ن ل على ل�ج عد�ي �أي �ت عر�ض � دام�ة و�ي والاس�ت
لى  لا�ت �إ عد�ي ل ال�ت حت�ي دورها � �ي �ب لس الادار�ة وال�ت �ة ع�ن م�ج �ق �ث �ب الم�ن
كد  ؤ�ت � كما   . �ة �ي ها�ئ ال�ن �ة  �ق الموا�ف على  للحصول  دار�ة  ال�إ لس  م�ج
�ن  �ي �ف ع الموظ� م�ي مر ل�ج �ب المس�ت در�ي ر الوع�ي وال�ت �ش اس�ة على �ن الس�ي
�ة  ماع�ي �ت والا�ج �ة  �ي �ئ �ي ال�ب ر  �ي المعا�ي صوص  �خ �ب  ، المصلح�ة صحا�ب  و�أ
صحا�ب  عاملا�ت مع �أ �ي ال�ت �ة �ف �ي ا�ف �ف اظ� على ال�ش والحوكم�ة والح�ف

. �ة �ي المصلح�ة المع�ن

اس�ة  س�ي ر  طو�ي �ت على  ا  ً حال�يً �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب عمل  و�ي
وى  مس�ت على  والحوكم�ة  �ة  ماع�ي �ت والا�ج �ة  �ي �ئ �ي ال�ب ر  �ي للمعا�ي

. موع�ة الم�ج

�ة  �ي �ئ �ي ال�ب ر  �ي المعا�ي �ق  �ي ط�ب ل�ت ط�ة  �خ �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب ع  وض�
حنو  ل � �أ�ج ل�ة ال �ق طو�ي ارط�ة طر�ي �ت �خ م�ن ض�ت �ة والحوكم�ة � ماع�ي �ت والا�ج
ه دول�ة  و�ج ا مع �ت ً �يً ما�ش حبلول عام 2060، �ت �ي � و�ن اد الكر�ب �ق الح�ي �ي حت�ق �
موع�ة  ط�ة م�ج اول ال�خ �ن �ت �ن �ت �ي ح�ي . و�ف �ي و�ن اد الكر�ب حنو الح�ي �ت � الكو�ي
لا  ، �إ �ة والحوكم�ة ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي ر ال�ب �ي واسع�ة م�ن ممارسا�ت المعا�ي
حبلول عام 2060. �ي � و�ن اد الكر�ب �ق الح�ي �ي حت�ق �ة ل� ولو�ي عط�ي الأ� ها �ت �ن �أ

�ة  �ن مواز� هن  � �أ �ب �ي  و�ن الكر�ب اد  الح�ي �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب ُعرّّ�ف  و�يُ
�ك  �ن لل�ب �ة  ل�ي �ي غ� �ش ال�ت ط�ة  �ش �ن الأ� ع�ن  �ة  �ج ا�ت ال�ن �ة  �ي و�ن الكر�ب ا�ت  عا�ث �ب الا�ن
ا�ت  عا�ث �ب طا�ق 2 )الا�ن ( وال�ن ر�ة ا�ش ا�ت الم�ب عا�ث �ب طا�ق 1 )الا�ن م�ن ال�ن ض�
ُسعى  و�يُ  .) را�ة �ت الم�ش �ة  �ي ا�ئ الكهر�ب �ة  الطا�ق م�ن  ر�ة  ا�ش الم�ب ر  �ي غ�

: �ن كامل�ي �ن م�ت لال مسار�ي ام م�ن �خ ز�ت ا الال� �ق هذ� �ي حت�ق ل�

• 	. دما�ت العام�ة دار�ة ال�خ اد�ة �إ �ي �ق �ة �ب ل�ي �ي غ� �ش ا�ت ال�ت عا�ث �ب �ض الا�ن �ف �خ

• مع 	 �ق  سن�ي � ال�ت �ب  ، �ة �ي �ق �ب الم�ت ا�ت  ع�ث �ب للا�ن �ي  و�ن الكر�ب �ض  عو�ي ال�ت
�ة  �ي �ئ �ي ال�ب ادرا�ت  الم�ب لال  �خ م�ن  علام  وال�إ العام�ة  ا�ت  العلا�ق دار�ة  �إ

. مد�ة المع�ت

�ي عام 2024  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب ، حدد  الهد�ف ا  �ق هذ� �ي حت�ق ول�
�ق  ارط�ة طر�ي ع �خ طا�ق 2 ووض� طا�ق 1 وال�ن ا�ت ال�ن عا�ث �ب ساس لا�ن كعام �أ

. ذ� �ي �ف �ن ه ال�ت �ي و�ج وا�ت )2025-2030( ل�ت مس س�ن ها �خ م�ة مد�ت ظ�ن م�

طا�ق 1  ا�ت م�ن ال�ن عا�ث �ب ل الا�ن ل�ي �ق �ة ل�ت ل�ي �ي غ� �ش راءا�ت �ت �ج ذ� �إ �ي �ف �ن �ك �ت �ن واصل ال�ب �ي
كر�ة  ل مرحل�ة م�ب م�ث ، وهو �ي �ة هلا�ك الطا�ق هت واس�ت �آ� �ش ر م�ن طا�ق 2 ع�ب وال�ن
حبلول عام 2060. �ي � و�ن اد الكر�ب �ق الح�ي �ي حت�ق حنو � وسع � �ك الأ� �ن �ي رحل�ة ال�ب �ف

ا  ً �ضً �ي �ي �أ �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ز�ز� �ب ع ، س�ي �ي و�ن اد الكر�ب ودعمًًا لمسار الح�ي
ا�ت  ا�ي �ف ر ال�ن دو�ي عاد�ة �ت ادرا�ت �إ هد�ف م�ب هت. و�ت ا� ر عمل�ي �ي ع�ب �ئ �ي داء ال�ب الأ�
�ة  �ي �ة والمعد�ن �ي �ة والور�ق ك�ي �ي لاس�ت ا�ت ال�ب ا�ي �ف ر ال�ن دو�ي عاد�ة �ت اد�ة �إ �ي لى ز� �إ
اط  �ق و�ن  ، ا�ت ا�ي �ف ال�ن رز�  �ف م�ة  ظ�ن � �أ ع  وض� لال  �خ م�ن  �ك  �ن ال�ب �ق  مرا�ف ر  ع�ب
ر.  دو�ي عاد�ة ال�ت �ة �إ ع عمل�ي �ب �ت ر ل�ت ار�ي �ق عداد ال�ت ا�ت �إ ر، و�آل�ي دو�ي عاد�ة ال�ت �إ
دام�ة على  �ي المس�ت ا�ن ادرا�ت الم�ب عمل م�ب ، س�ت ل�ك لى ذ� �ة �إ ا�ف ض� ال�إ و�ب
�ة  �ب م�ة مرا�ق ظ�ن � �أ ذ�  �ي �ف �ن �ت لال  �خ ر م�ن  ك�ب �أ كل  �ش �ب �ي  �ئ �ي ال�ب داء  الأ� ز�  �ي عز� �ت
ر  �ي دا�ب �ة LED، و�ت ر�ة للطا�ق اء�ة مو�ف ض� دام �إ �خ اه، واس�ت �ة والم�ي الطا�ق
ا�ت  �ن سحت�ي وال� الهواء،  �ف  �ي ك�ي �ت �ن  سحت�ي و� اه،  الم�ي دام  �خ اس�ت اء�ة  ك�ف
�ي  ا�ن الم�ب ممارسا�ت  ُدم�ج  �تُ ن�أ  � ع  و�ق �ت ُ �يُ ا.  ً طا�قً �ن وسع  الأ� �ة  ل�ي �ي غ� �ش ال�ت

حبلول العام 2030. روع � �ي 50% م�ن ال�ف دام�ة �ف المس�ت

دام�ة 2025 ر الاس�ت ر�ي �ق �ت
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دار�ة  اطار �إ
�ة  �ي �ئ �ي اطر ال�ب الم�خ

�ة ماع�ي �ت والا�ج
�ة  �ي �ئ �ي اطر ال�ب موع�ة م�ن الم�خ دم�ج م�ج �ي �ب �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ام �ب �ق
م  �ي �ي �ق و�ت د  حتد�ي ل�  ، ا�خ الم�ن اطر  م�خ ل�ك  ذ� �ي  �ف ما  �ب  ، �ة ماع�ي �ت والا�ج
هت  ط� �ش �ن �أ ع�ن  �ة  �ئ ا�ش ال�ن �ة  ماع�ي �ت والا�ج �ة  �ي �ئ �ي ال�ب اطر  الم�خ �ة  �ب ومرا�ق
دار�ة  وسع ل�إ ه�ج الأ� ءًًز�ا م�ن ال�ن  طار �ج ا ال�إ كل هذ� ُ�ش . و�يُ �ة ل�ي مو�ي ال�ت
�ي  �ج در�ي ال�ت كامل  ال�ت لدعم  صُُمم  د  و�ق  ، �ك �ن ال�ب لدى  اطر  الم�خ
ركا�ت  ال�ش وحوكم�ة  �ة  ماع�ي �ت والا�ج �ة  �ي �ئ �ي ال�ب ر  �ي المعا�ي ارا�ت  �ب لاع�ت
�ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب �ق  وا�ف �ت و�ي  . مان� �ت الا�ئ اطر  م�خ دار�ة  �إ �ي  �ف
�ة  ماع�ي �ت والا�ج �ة  �ي �ئ �ي ال�ب اطر  الم�خ دار�ة  ل�إ �ة  الدول�ي الممارسا�ت  مع 
ا�ت  وص�ي ل�ك �ت �ي ذ� ما �ف ، �ب ا�خ الم�ن �ة �ب عل�ق اطر الم�ت والحوكم�ة والم�خ
ا�خ  الم�ن �ب �ة  عل�ق الم�ت �ة  المال�ي صاحا�ت  �ف ال�إ �ب �ي  المع�ن العمل  �ق  ر�ي �ف
طور�ة  �ة الم�ت م�ي �ي ظ�ن � ا�ت ال�ت طل�ب هت للم�ت � ا�ب �ج عكس اس�ت )TCFD(، ما �ي
ل  مو�ي �ت ال�ت �ي �ي �ب مض� . �ي �ت �ي دول�ة الكو�ي دام�ة �ف الاس�ت �ة �ب عل�ق الم�ت
دار�ة  طار �إ ر �إ طو�ي �ة م�ن رحل�ة �ت �ي ا�ن �ي المرحل�ة ال�ث ا �ف ً �ي حال�يً �ت الكو�ي

.)ESRM( ة� ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي اطر ال�ب الم�خ

: ل�ي ا على ما �ي ً طار العمل حال�يً ُركز� �إ و�يُ

• �ة 	 ماع�ي �ت والا�ج �ة  �ي �ئ �ي ال�ب ر  �ي المعا�ي �ب �ة  عل�ق الم�ت اطر  الم�خ د  حتد�ي �
�ة  ظ�ف المح� وى  مس�ت على  ا�خ  الم�ن اطر  وم�خ والحوكم�ة 

. طاعا�ت وال�ق

• ر 	 �ي غ�ت م�ة ع�ن � ا�ج �ة ال�ن اطر الماد�ي حتول والم�خ اطر ال� م لم�خ �ي �ي �ق �ت
ل  حتل�ي و� طاعا�ت  ال�ق �ب اص�ة  �خ را�ت  �ؤ�ش م لى  �إ اد  �ن الاس�ت �ب ا�خ  الم�ن

اطر. هذ� الم�خ عر�ض له مدى ال�ت

• را�ف 	 �ش ال�إ دعم  ما �ي �ب  )ESG( دام�ة  اطر الاس�ت ا�ت م�خ ركز� �ت رصد 
. �ة �ي �ج �ي را�ت رارا�ت الاس�ت اذ� ال�ق �خ �ة وا�ت ظ�ف على المح�

ركا�ت  ال�ش ل  مو�ي �ت ط�ة  �ش �ن �أ ا  ً حال�يً م�ة  ظ�ن � الأ� هذ�  طا�ق ه �ن ط�ي  ُغ� و�يُ
وى  مس�ت على  �ق  ُط�ب و�يُ موع�ة  الم�ج وى  مس�ت على  ع  ار�ي والم�ش

كملها. �أ �ة �ب ظ�ف المح�

اطر  �ة للم�خ �ب م والمرا�ق �ي �ي �ق راءا�ت ال�ت �ج �إ
�ة ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي ال�ب

ُمكّّ�ن  �تُ �ة  عمل�ي ر  طو�ي �ت على  �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب عمل  �ي
رح�ة  �ت الم�ق �ة  مار�ي �ث الاس�ت رص  ال�ف م  �ي �ي �ق و�ت حفص  � م�ن  سس�ة  المؤ�
مد�ة  المع�ت ر  �ي والمعا�ي ا�ت  طل�ب الم�ت مع  ها  �ق وا�ف �ت مدى  د  حتد�ي ل�
ّ�ف  ُص�نّ �تُ عدمه.  و  �أ مار  �ث الاس�ت �ي  �ف �ي  المض� ن�أ  � �ش �ب رار  �ق اذ�  �خ وا�ت
ا�ت  و�ي مس�ت �ق  و�ف مار  �ث الاس�ت �ب �ة  هد�ف المس�ت ه�ة  ال�ج سس�ة  المؤ�
 ،) ع�ة �ف و مر�ت ، �أ وسط�ة ، م�ت �ة ض�ف � �خ �ة )م�ن ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي اطر ال�ب الم�خ
�ة  �ي �ئ �ي ال�ب �ة  �ب الوا�ج �ة  ا�ي الع�ن راءا�ت  �ج �إ وعم�ق  طا�ق  �ن د  حتد�ي � هد�ف  �ب
كرًًا  عر�ف م�ب �ف م�ن ال�ت �ي ص�ن ا ال�ت ُمكّّ�ن هذ� . و�يُ �ة �ة المطلو�ب ماع�ي �ت والا�ج
�ة  ماع�ي �ت �ة وا�ج �ي �ئ �ي اطر �ب طو�ي على م�خ �ن د �ت �ي �ق ركا�ت ال�ت على ال�ش

ها. ول�ة لد�ي �ب اطر الم�ق ا�ت الم�خ و�ي اوز� مس�ت �ج �ت ع�ة �ت �ف مر�ت

على  ل�ك  كذ� ز�  رك�ي ال�ت م  �ت سف�ي �  ، �ة �ي �ئ �ي ال�ب ا�ت  ولو�ي الأ� لى  �إ �ة  ا�ف ض� ال�إ و�ب
دما�ت  ال�خ دار�ة  �إ واصل  وس�ت  . �ة س�ي �ي ر�ئ �ة  ماع�ي �ت ا�ج هدا�ف  �أ �ق  �ي حت�ق �
ر  ض� �أ�خ ال ل  مو�ي ال�ت �ي  �ف اص�ة  ال�خ ها  ز� عروض� �ي عز� �ت راد  �ف للأ� �ة  �ي المصر�ف
ركا�ت  لل�ش �ة  �ي المصر�ف دما�ت  ال�خ دار�ة  �إ وم  �ق �ن س�ت ح�ي �ي  �ف ل،  از� للم�ن
ر  ك�ب �أ كل  �ش �ب والحوكم�ة  �ة  ماع�ي �ت والا�ج �ة  �ي �ئ �ي ال�ب ر  �ي المعا�ي دم�ج  �ب
 ، �ة �ي ما�ن �ت الا�ئ ما�ت  �ي �ي �ق ال�ت �ي  �ف ها  درا�ج و�إ  ، �ة ل�ي مو�ي ال�ت ط�ة  �ش �ن الأ� �ي  �ف
ممارسا�ت  �ي  �ن �ب �ت �ي  �ف وسط�ة  والم�ت ر�ة  �ي الصغ� ركا�ت  ال�ش ودعم 
م  �ي صم�ي م�ي �ف �ن الر�ق مك�ي مول المال�ي وال�ت ل ال�ش ظ� . و�ي دام�ة مس�ت
لى  �إ الوصول  طا�ق  �ن ع  وس�ي ل�ت ادرا�ت  م�ب ود  و�ج مع   ، ماما�ت الاه�ت
ز�  �ي عز� و�ت  ، ٍ كا�فٍ كل  �ش �ب دوم�ة  الم�خ ر  �ي غ� ح  را�ئ لل�ش �ة  م�ي الر�ق دما�ت  ال�خ
 ، �ة �ي راض� �ت ا�ت الا�ف طا�ق صدار ال�ب �ج ل�إ رو�ي ، وال�ت ا�ب �ب ه�ة لل�ش الحلول المو�ج
م�ن   %60 لى  �إ �ة  م�ي الر�ق ظ�ف  المحا� معاملا�ت  وصول  �ن  �ي هد�ف مس�ت

. ادم�ة مس ال�ق وا�ت ال�خ لال الس�ن ا�ت �خ طا�ق مال�ي معاملا�ت ال�ب ا�ج

ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب عمل  س�ي  ، ر�ي �ش ال�ب المال  سأ  ر� د  صع�ي وعلى 
 ، �ن �ي �ف �ة الموظ� اه�ي ، ور�ف وى العامل�ة وع ال�ق �ن ز� �ت �ي عز� �ي على �ت �ت الكو�ي
طار  �إ ذ�  �ي �ف �ن و�ت  ، �ة اد�ي �ي ال�ق اص�ب  الم�ن �ي  �ف �ة  المر�أ ارك�ة  م�ش اد�ة  �ي وز�

. �ة اه�ي �ة والر�ف سف�ي � كامل للصح�ة ال�ن م�ت

د  �ي مز� �ب �ة والحوكم�ة  ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي ال�ب ر  �ي المعا�ي ط�ة  ىظ�حت �خ  و�
ل�ك  �ي ذ� ما �ف ، �ب ارا�ت �ب ل�ك الاع�ت �ة ل�ت ز�ز� لال حوكم�ة مع م�ن الدعم م�ن �خ
ر  �ي ط�ة لدم�ج معا�ي لال �خ ا م�ن �خ �ة العل�ي �ي ذ� �ي �ف �ن دار�ة ال�ت مساءل�ة ال�إ
م  �ت �ة والحوكم�ة �ي ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي ر ال�ب �ي �ق المعا�ي �ي ط�ب ص �ت �خ اداء �ت
عكس  هم مما �ي ز�ف هم وحوا� �آ�ت ط مكا�ف مهم ور�ب �ي �ق لالها �ت م�ن �خ
 ، �ة ماع�ي �ت م�ة الا�ج �ي ل�ق ال�ق ، و�خ �ة �ي �ئ �ي �ة ال�ب ول�ي المؤ�س ا �ب ً �يً ه�ج امًًا م�ن ز�ت ال�

. �ة و�ي والحوكم�ة ال�ق

كل  �ش �ب والحوكم�ة  �ة  ماع�ي �ت والا�ج �ة  �ي �ئ �ي ال�ب ر  �ي المعا�ي ط�ة  �خ ُدعم  و�تُ
ل�ك دم�ج  �ي ذ� ما �ف ، �ب دام�ة ط�ة الاس�ت ز� حوكم�ة �خ �ي عز� لال �ت ر م�ن �خ ك�ب �أ
دار�ة  وم�ة �إ ظ�ن م�ن م� �ة والحوكم�ة ض� ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي ارا�ت ال�ب �ب الاع�ت
داء  الأ� را�ت  �ؤ�ش ط م ر�ب لال  �ة م�ن �خ �ي ذ� �ي �ف �ن ال�ت اطر، والمساءل�ة  الم�خ
راكا�ت  ام�ة �ش �ق ، و�إ �ك �ن ال�ب �ة �ب �ب ذ� �ي �ف �ن دار�ة ال�ت ز�ف ال�إ دام�ة مع حوا� للاس�ت
�ة  ول�ي المؤ�س �ب ا  ً �يً ه�ج م�ن امًًا  ز�ت ال� عكس  �ي مما   ، �ة عالم�ي �ة  �ي �ج �ي را�ت اس�ت

. ز� الحوكم�ة �ي عز� ، و�ت �ة ماع�ي �ت م�ة الا�ج �ي ل�ق ال�ق ، و�خ �ة �ي �ئ �ي ال�ب
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�ة ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي �ة ال�ب �ب �ة الوا�ج ا�ي الع�ن

�ة  �ئ �ف م�ن  ض� �ف  المص�ن مار  �ث الاس�ت طل�ب  �ت �ي
ل�ي  ص�ي �ف م �ت �ي �ي �ق راء �ت �ج ” �إ ع�ة �ف اطر المر�ت “الم�خ
 ، �ة ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي ا�خ �ة والم�ن �ي �ئ �ي ا�ت ال�ب طل�ب للم�ت
�ة  �ي �ئ �ي اطر ال�ب امل للم�خ هم �ش �ن �ف كو�ي هد�ف �ت �ب
ا�ت  عمل�ي �ب ط�ة  �ب المر�ت مل�ة  المح�ت �ة  ماع�ي �ت والا�ج
راء  �ج �إ ل�ك  ذ� م�ن  ض�ت � و�ي ها.  ط�ت �ش �ن و�أ رك�ة  ال�ش
طل�ب  �ت �ي د  �ق كما  ع،  للمو�ق �ة  �ي دا�ن م�ي ار�ة  �ي ز�
رك�ة  ال�ش ا�ت  عمل�ي ع�ة  �ي ط�ب سحب�ب  � مر،  الأ�
م�ي  �ت �ن �ت �ذ�ي  ال طاع  وال�ق دها  �ي ع�ق �ت ومدى 
صص  �خ م�ت �ي  ار�ج �خ ر  �ي �ب �خ �ب �ة  عا�ن الاس�ت ه،  ل�ي �إ

م. �ي �ي �ق �ة ال�ت لدعم عمل�ي

�ة  �ئ �ف م�ن  ض� �ف  المص�ن مار  �ث الاس�ت طل�ب  �ت �ي
م  �ي �ي �ق �ت راء  �ج �إ  ” وسط�ة الم�ت اطر  “الم�خ
�ة  �ي ا�خ والم�ن �ة  �ي �ئ �ي ال�ب ا�ت  طل�ب للم�ت اس�ب  م�ن
مل�ة  المح�ت اطر  الم�خ هم  ل�ف �ة  ماع�ي �ت والا�ج
ل�ك  ذ� مل  �ش و�ي  . رك�ة ال�ش ا�ت  عمل�ي �ب ط�ة  �ب المر�ت
ر  �ي �ب �خ �ب �ة  عا�ن والاس�ت ع،  للمو�ق �ة  �ي دا�ن م�ي ار�ة  �ي ز�
سحب�ب  ل�ك � ، وذ� �ة د الحا�ج صص ع�ن �خ �ي م�ت ار�ج �خ
د  �ي ع�ق وى �ت طاع ومس�ت اط وال�ق �ش ع�ة ال�ن �ي ط�ب

. ا�ت العمل�ي

�ي  ا�خ والم�ن �ي  �ئ �ي ال�ب م  �ي �ي �ق ال�ت طا�ق  �ن صر  �ت �ق �ي
سبط�ة  م� ع�ة  مرا�ج على  ماع�ي  �ت والا�ج
كد م�ن عدم  �أ ال�ت هد�ف  �ب  ، رك�ة ال�ش ا�ت  لعمل�ي
�ة  وهر�ي �ج او�ف  م�خ و  �أ ا�ت  ملاحظ� �أي  � ود  و�ج
م�ة  ظ�ن � الأ� امها �ب ز�ت ها، وم�ن ال� ط�ت �ش �ن �أ عل�ق �ب �ت �ت

. ا�ت الصل�ة �ة ذ� ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي ح ال�ب واللوا�ئ

اطر مار عال�ي الم�خ �ث الاس�ت

اطر وسط الم�خ مار م�ت �ث الاس�ت

اطر �ض الم�خ �ف �نخ مار م� �ث الاس�ت

�ة  �ي �ئ �ي �ة ال�ب �ب �ة الوا�ج ا�ي الع�ن
�ة ماع�ي �ت والا�ج

�ة )ESDD( على  ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي �ة ال�ب �ب �ة الوا�ج ا�ي طو�ي الع�ن �ن �ت
�ة  �ي �ئ �ي ال�ب اطر  الم�خ م  �ي �ي �ق و�ت اس  �ي و�ق د  حتد�ي ل� �ة  �ي ه�ج م�ن �ة  عمل�ي
ستهم  � كما   . رح�ة �ت الم�ق المعامل�ة  �ب ط�ة  �ب المر�ت �ة  ماع�ي �ت والا�ج
م�ة للحد  ر اللاز� �ي دا�ب راءا�ت وال�ت �ج د ال�إ حتد�ي �ي � �ة �ف هذ� العمل�ي ه
اطر  الم�خ ل�ك  ذ� �ي  �ف ما  �ب  ، �ة ماع�ي �ت والا�ج �ة  �ي �ئ �ي ال�ب اطر  الم�خ م�ن 
�ة  ا�ي الع�ن راءا�ت  �ج �إ طا�ق  �ن حتدد  � و�ي  . ا�خ الم�ن ر  �ي غ�ت � �ب ط�ة  �ب المر�ت
�ة  �ي �ئ �ي اطر ال�ب �ف الم�خ �ي ص�ن ا ل�ت ً �قًف �ة و� ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي �ة ال�ب �ب الوا�ج

م. �ي �ي �ق �ة للمعامل�ة محل ال�ت ماع�ي �ت والا�ج
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�ة  �ي �ئ �ي �ة ال�ب �ب �ة الوا�ج ا�ي ا�ن الع�ن �ي �ب اس�ت
�ة  ماع�ي �ت والا�ج

مع  �ة ه�ي �ج �ب �ة الوا�ج ا�ي �ة الع�ن �ي عمل�ي طوا�ت �ف هم ال�خ حدى �أ ُعد �إ �تُ
مهور  اح�ة لل�ج م�ن المعلوما�ت الم�ت ض�ت � �ي �ت ، وال�ت �ق ا�ئ ع�ة الو�ث ومرا�ج
عداد  �بإ ار�ي � �ش وم الاس�ت �ق . و�ي رك�ة �ة م�ن ال�ش دا�ت المطلو�ب �ن والمس�ت
هذ�  ه ل  سته�ي ل� �ة  ماع�ي �ت والا�ج �ة  �ي �ئ �ي ال�ب �ة  �ب الوا�ج �ة  ا�ي الع�ن ان�  �ي �ب اس�ت

. �ة العمل�ي

اطر  م والحد م�ن الم�خ �ي �ي �ق د و�ت حد�ي �ت
�ة ل�ي �ي غ� �ش ال�ت

�ة  عمل�ي لال  �خ م�ن  مها  �ي �ي �ق و�ت �ة  ل�ي �ي غ� �ش ال�ت اطر  الم�خ د  حتد�ي � م  �ت �ي
�ف  ا�ئ ل�ف وظ� �ت كامل�ة مع م�خ ول، وم�ت اع الأ� ط الد�ف م�ن �خ �ة ض� �ي ه�ج م�ن
�ة  �ي المع�ن طاعا�ت  وال�ق الوحدا�ت  حتمل  � و�ت عمال.  الأ� ط�ة  �ش �ن و�أ
ها  دما�ت و�خ ها  ا�ت �ج �ت م�ن ع�ن  �ة  �ئ ا�ش ال�ن اطر  الم�خ د  حتد�ي � �ة  ول�ي مؤ�س
اطر  الم�خ د  حتد�ي � �ة  عمل�ي د  �ن ست�ت � كما   . �ة ل�ي �ي غ� �ش ال�ت ها  ط�ت �ش �ن و�أ
�ق  �ي د�ق ال�ت �ج  ا�ئ �ت �ن مل  �ش �ت  ، وع�ة �ن الم�ت لا�ت  المد�خ موع�ة م�ن  لى م�ج �إ
عا�ت  والمرا�ج  ، �ة �ي �خ ار�ي ال�ت الحواد�ث  ا�ت  ا�ن �ي و�ب  ، �ي ار�ج وال�خ ل�ي  الدا�خ
 ،)Business Impact Analysis( عمال ر الأ� �ث لا�ت �أ حتل�ي ، و� �ة �ي ا�ب الر�ق
وور�ش  عمال،  الأ� �ة  مرار�ي اس�ت دار�ة  �إ ارا�ت  �ب �ت ا�خ �ج  ا�ئ �ت و�ن �ن  مار�ي و�ت
ع�ة  ا�ب �ب م�ت ا�ن لى �ج عمال، �إ �ة الأ� مرار�ي اس�ت اص�ة �ب �ة ال�خ �ي ذ� �ي �ف �ن العمل ال�ت

ها. �ة �ب عل�ق ر الم�ت ار�ي �ق عداد ال�ت الحواد�ث و�إ

�ة  ساس�ي اطر الأ� ساس الم�خ اطر المحدد�ة على �أ م الم�خ �ي �ي �ق م �ت �ت �ي
�ق  �ي ط�ب ل �ت �ب مل �ق ر المح�ت �ث وى الأ� د مس�ت حتد�ي )Inherent Risks( ل�
دام  �خ اس�ت �ب اطر  الم�خ ��نََّ�ف  ُص و�تُ  . �ة �ي ا�ب الر�ق راءا�ت  �ج وال�إ ط  وا�ب الض�
دًًا،  ع �ج �ف لى مر�ت �إ دًًا  ض�ف �ج � �خ در�ج م�ن م�ن �ت �ي ر  �ث اس موحد للأ� �ي م�ق
ز�ز�  ع �ي ما  �ب ر،  �ث الأ� د�ة  �ش م  �ي �ي �ق ل�ت �ة  و�ف مص�ف لى  �إ اد  �ن الاس�ت �ب ل�ك  وذ�

. سس�ة وى المؤ� م على مس�ت �ي �ي �ق �ة ال�ت �ي ه�ج ستا�ق م�ن ا�

ع�ة  مرا�ج راء  �ج �بإ � عمال  �أ وحد�ة  كل  وم  �ق �ت اطر،  الم�خ د  حتد�ي � عد  �ب
م  �ي �ي �ق �ق و�ت �ي و�ث د و�ت حتد�ي م � �ت ها. و�ي اص�ة �ب �ة ال�خ ا�ب �ة الر�ق �ئ �ي امل�ة ل�ب �ش
ها  �ب المعمول  ع�ة  ا�ب والم�ت الرصد  ا�ت  و�آل�ي �ة  �ي ا�ئ الو�ق راءا�ت  �ج ال�إ
ار مدى ملاءم�ة  �ب �ي الاع�ت ذ� �ف �أخ � �ي �ت ا�ت م ذ� �ي �ي �ق �ة �ت لال عمل�ي م�ن �خ
راءا�ت  �ج ال�إ هذ�  �ة ه عال�ي ��نََّ�ف �ف ُص ها. و�تُ ذ� �ي �ف �ن �ت �ة  عال�ي مها و�ف صم�ي �ت
ع  م�ي �ج �ت م  �ت �ي كما   . عال�ة �ف ر  �ي غ� و  �أ ا،  ً �يً �ئ ز� �ج عال�ة  �ف و  �أ  ، عال�ة �ف لى  �إ
را�ف  �ش ا لدعم مهام ال�إ دار�ة العل�ي لى ال�إ عها �إ م ور�ف �ي �ي �ق �ج ال�ت ا�ئ �ت �ن

. ع�ة ا�ب والم�ت

 ، �ة �ي ا�ب راءا�ت الر�ق �ج �ق ال�إ �ي ط�ب عد �ت م�ة �ب ا�ئ اطر ال�ق م الم�خ �ي �ي �ق م �ت �ت �ي
المعمول  راءا�ت  �ج ال�إ �ة  عال�ي �ف مدى  ار  �ب الاع�ت �ي  �ف ذ�  �أ�خ ال مع 
ها�ت  ال�ج لى  �إ حض��ة  وا �ة  ول�ي مؤ�س اد  س�ن �إ م  �ت �ي كما  ها.  �ب
ولى  �ت �ت �ث  ح�ي عمال،  الأ� وحدا�ت  م�ن  ض� اطر  للم�خ المالك�ة 
ا�ت  و�ي �ت مس�ت ا كا�ن ذ� د ما �إ حتد�ي ع�ة لها و� ا�ب اطر ال�ت دار�ة الم�خ �إ
م�ن  ع ض� �ق �ة �ت �ي ا�ب راءا�ت الر�ق �ج �ق ال�إ �ي ط�ب عد �ت م�ة �ب ا�ئ اطر ال�ق الم�خ
سس�ة  المؤ� لدى  مد�ة  المع�ت اطر  الم�خ اطر  الم�خ ع�ة  ز�ن � حدود 
�ة  سن�ب ال� �ب ها.  م�ن للحد  �ة  �ي ا�ف ض� �إ راءا�ت  �ج �إ اذ�  �خ ا�ت دع�ي  ست�ت � و  �أ
�ة  �ف �ة والمص�ن �ي ا�ب راءا�ت الر�ق �ج �ق ال�إ �ي ط�ب عد �ت م�ة �ب ا�ئ اطر ال�ق للم�خ
صور  ه ال�ق و�ج �أ �ق  �ي و�ث م �ت �ت �ي على،  �أ و  �أ  » ع�ة �ف �ة »مر�ت �ئ م�ن �ف ض�
ها  �ت كل رسم�ي ومعال�ج �ش �ة �ب �ي ا�ب راءا�ت الر�ق �ج �ي ال�إ را�ت �ف غ�ث وال�
طط  ال�خ هذ�  ه حتدد  و�  . �ة ح�ي صح�ي �ت راءا�ت  �ج �إ طط  �خ لال  �خ م�ن 
 ، ذ� �ي �ف �ن ال�ت ع�ن  ول�ة  المؤ�س ها�ت  وال�ج  ، �ة المطلو�ب راءا�ت  �ج ال�إ
ها.  �ب ط�ة  �ب المر�ت �ف  كال�ي وال�ت  ، ذ� �ي �ف �ن لل�ت �ة  �ي م�ن الز� داول  وال�ج
ع  ل موا�ق ع�ي �ف اطر �ت ا�ت الحد م�ن الم�خ �ي �ج �ي را�ت مل اس�ت �ش د �ت و�ق
ز�  �ي عز� ُعد، و�ت ا�ت العمل ع�ن �بُ �ب �ي ر�ت عمال، و�ت ل�ة لمواصل�ة الأ� د�ي �ب
طط  �خ و  �أ �ة  �ي �ن �ق ال�ت �ي  عا�ف ال�ت �ة  �ي �ن �ب ر  طو�ي و�ت ار،  �ب �ت الا�خ طط  �خ
م�ن  اطر  الم�خ مالكو  حتمل  � و�ي  .)TRA/RTP( �ي  عا�ف ال�ت �ة  م�ن ز�أ �
راءا�ت  �ج ذ� ال�إ �ي �ف �ن را�ف على �ت �ش �ة ال�إ ول�ي عمال مؤ�س وحدا�ت الأ�
�ي  �ة و�ف عال�ي �ف ا المحدد�ة �ب ا�ي ض�ق �ة ال� مان� معال�ج �ة وض� ح�ي صح�ي ال�ت

. اس�ب �ت الم�ن الو�ق

دام�ة 2025 ر الاس�ت ر�ي �ق �ت

29



kfh.com

2
صحا�ب  ارك�ة �أ م�ش

م  �ي �ي �ق المصلح�ة و�ت
�ة �ي س�ب �ة ال�ن هم�ي الأ�



ارك�ة م�ش
صحا�ب المصلح�ة �أ

ارا�ت  �ب الاع�ت �ة �ب عل�ق �ة الم�ت ل�ي �ب �ق ا المس�ت �ن ا�ت ولو�ي ل �أ ك�ي �ش �ي �ت ا �ف ً ، دورًًا محور�يً �ة �ي سن�ب �ة ال� هم�ي م الأ� �ي �ي �ق �ة �ت �ي عمل�ي ، �ف صحا�ب المصلح�ة ارك�ة �أ ن� لم�ش �إ
هم. طلعا�ت هم و�ت عا�ت و�ق دام�ة مع �ت ا للاس�ت �ن �ت �ي �ج �ي را�ت �ي مواءم�ة اس�ت ، و�ف �ة والحوكم�ة ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي ال�ب

صحا�ب المصلح�ة عا�ت �أ و�ق ارك�ة و�ت دول )3(: م�ش ال�ج

صحا�ب  ا�ت �أ �ئ �ف
المصلح�ة

ارك�ة عا�تطر�ق الم�ش و�ق ال�ت

 ) �ك �ن ار�ج ال�ب صحا�ب المصلح�ة )�خ �أ

المساهمو�ن 
مرو�ن �ث والمس�ت

• 	. �ة و�ي ع الس�ن �ة ر�ب �ج المال�ي ا�ئ �ت صاح ع�ن ال�ن �ف ال�إ

• �ن 	 والمحلل�ي �ن  مر�ي �ث المس�ت مع  مر  المس�ت واصل  ال�ت
ر  ع�ب ماعا�ت  �ت والا�ج  ، �ة الدور�ي مرا�ت  �ت المؤ� لال  �خ م�ن 
 ، �ة ص�ي �خ /ال�ش �ة ور�ي الض�ح ماعا�ت  �ت والا�ج �ت  ر�ن �ت �ن ال�إ

. �ن مر�ي �ث ا�ت المس�ت ا�ت علا�ق عال�ي و�ف

• مع 	 و�ي  الس�ن ع  ر�ب ر  ا�ش الم�ب �ي  رو�ن لك�ت ال�إ �ث  ال�ب
. �ن مر�ي �ث �ن والمس�ت المحلل�ي

• 	. �ة و�ي �ة العام�ة الس�ن مع�ي ماعا�ت ال�ج �ت ا�ج

• 	. �ي رو�ن لك�ت ع ال�إ امل�ة على المو�ق �ة و�ش اعل�ي �ف صاحا�ت �ت �ف �إ

• 	. �ن مر�ي �ث ا�ت المس�ت صص لعلا�ق �ق م�خ ر�ي �ف

• 	. داء المال�ي اظ� على الأ� الح�ف

• اح.	 ر�ب ع الأ� �ي وز� علان� و�ت �إ

• داء.	 اطر، والأ� رص، والم�خ �ة حول ال�ف �ي ا�ف �ف �ش واصل �ب ال�ت

• سسا�ت 	 ومؤ�  ، �ن مر�ي �ث والمس�ت  ، �ن المحلل�ي مع  واصل  ال�ت
. صحا�ب المصلح�ة رون� م�ن �أ �أخ ، و� حب�ث ال�

�ي  مع المد�ن �ت الم�ج

• 	. �ي مع المد�ن �ت سسا�ت الم�ج �ة ومؤ� ر الحكوم�ي �ي ما�ت غ� ظ�ن الم�

• 	. �ة ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي ط�ة المؤ�س �ش �ن �أ

• �ت 	 �ي دول�ة الكو�ي مع �ف �ت �ي على الم�ج ا�ب �ج �ي ر �إ �ي �ث �أ حدا�ث �ت �إ
�ي  المد�ن مع  �ت الم�ج سسا�ت  مؤ� مع  عاون�  ال�ت لال  �خ م�ن 

. ادرا�ت ل�ف الم�ب �ت �ي م�خ �ف

�ة  �ي ا�ب ها�ت الر�ق ال�ج
�ت  �ك الكو�ي �ن )�ب

�ة  �ئ �ي وه�ي المركز�
سأوا�ق المال( �

• 	. �ة �ي ا�ب ها�ت الر�ق �ة م�ن ال�ج ر المطلو�ب ار�ي �ق عداد ال�ت �إ

• ارا�ت 	 �ي والز�  ، صالا�ت والا�ت  ، ماعا�ت �ت الا�ج د  ع�ق ُ �ت
. �ة �ة حس�ب الحا�ج �ي دا�ن الم�ي

• 	. �ة �ي ا�ب ما�ت الر�ق عل�ي ح وال�ت �ن واللوا�ئ �ي وا�ن ال�ق ام �ب ام ال�ت ز�ت الال�

الموردو�ن 
عمال  ركاء الأ� و�ش

رو�ن ال�آ�خ

• 	. صا�ت ا�ق ل طرح الم�ن �ب ماعا�ت ما �ق �ت ا�ج

• 	. �ن م المورد�ي �ي �ي �ق �ت

• اسا�ت 	 الس�ي حول  ا�ت  وملاحظ� حاط�ة  �إ لسا�ت  �ج
. د�ة د�ي ال�ج

• م 	 �ي �ي �ق ل�ت ع  ار�ي الم�ش �ب اص�ة  ال�خ �أي  الر� طلاعا�ت  اس�ت
ا. الرض�

• 	. �ن ار المورد�ي صص�ة لك�ب مراسلا�ت م�خ

• اطرها.	 د وم�خ ور�ي داء سلسل�ة ال�ت دار�ة �أ �إ

• 	. صا�ت ا�ق �ة للم�ن ا�ف �ف راءا�ت عادل�ة و�ش ا�ج

• 	. �ن ار عادل للمورد�ي �ي �ت ا�ف وا�خ �ف م �ش �ي �ي �ق �ت

• 	. دام�ة ر الاس�ت �ي راع�ي معا�ي �ة �ت د�ي عا�ق روط �ت �ش

• 	. �ن �ي �ن المحل�ي �ن المورد�ي مك�ي دعم و�ت

• �ت المحدد.	 �ي الو�ق ع �ف الد�ف

• 	. لما�ت ظ�ت م ال� د�ي �ق �ة ل�ت �آل�ي

• د 	 د�ي �ج د �ت دم�ة ع�ن �خ �ة للمواد المس�ت �ئ �ي �ة لل�ب �ق ا�ت صد�ي �ج �ت م�ن
. �ك �ن �ق ال�ب مرا�ف
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صحا�ب  ا�ت �أ �ئ �ف
المصلح�ة

ارك�ة عا�تطر�ق الم�ش و�ق ال�ت

العملاء 
دو�ن �ي �ف والمس�ت

• 	. دار�ة ا�ت وال�إ السحا�ب

• 	. �ة ار�ي �ش دم�ة عملاء اس�ت �خ

• روع.	 �ي ال�ف �ة �ف وم�ي اعلا�ت ال�ي �ف ال�ت

• صال.	 مراكز� الا�ت

• 	. �ة �ي رو�ن لك�ت وا�ت ال�إ �ن ال�ق

• 	. ماع�ي �ت واصل الا�ج صا�ت ال�ت م�ن

• 	. �ي رو�ن لك�ت د ال�إ ر�ي ل ال�ب رسا�ئ

• 	. �ة �ي ا�ت الصح�ف ا�ن �ي ال�ب

• 	. ادرا�ت الحملا�ت والم�ب

• ا العملاء.	 رض� اص�ة �ب �أي ال�خ طلاعا�ت الر� اس�ت

• 	. ا�ت ا�ن �ي �ة ال�ب صوص�ي �خ

• ح العملاء.	 را�ئ كر�ة حس�ب �ش �ت دما�ت م�ب �خ

• 	. �ة م�ي دما�ت الر�ق �ة وال�خ �ي رو�ن لك�ت �ة ال�إ �ي دما�ت المصر�ف ال�خ

• روع.	 �ي ال�ف �ة �ف ز� م�ي دما�ت م�ت �خ

• عمال.	 اد�ة الأ� ط�ة ر�ي �ش �ن ل �أ مو�ي �ت

• 	. ا�ب �ب هد�ف ال�ش ست�ت � ، سر�ة �ة م�ي �ي حلول مصر�ف

• واصل مع العملاء.	 وا�ت ال�ت �ن ع �ق م�ي ر �ج �ة ع�ب ا�ب �ج سرع�ة الاس�ت

• اح�ة 	 م�ت دما�ت  �خ م  د�ي �ق و�ت روع  ال�ف طا�ق  �ن �ي  �ف وسع  ال�ت
ع العملاء. م�ي ل�ج

• ها.	 ود�ت م �ج �ي �ي �ق دما�ت و�ت م ال�خ د�ي �ق عال ل�ت واصل ال�ف ال�ت

�ف �ي ص�ن وكالا�ت ال�ت

• 	. ها للعام�ة صح ع�ن المصادر المُ�ف

• 	. �ي رو�ن لك�ت د ال�إ ر�ي ال�ب

• 	. �ف �ي ص�ن صص�ة لوكالا�ت ال�ت �ة م�خ �ي رو�ن لك�ت ا�ت �إ وا�ب �ب

• عل�ق 	 الم�ت داء  والأ� المال�ي  داء  الأ� �ي  �ف �ة  �ي ا�ف �ف ال�ش
. �ة والحوكم�ة ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي ارا�ت ال�ب �ب الاع�ت �ب

• 	. اس�ب �ت الم�ن �ي الو�ق �ق و�ف �ي لاغ� الد�ق �ب ال�إ

 ) �ك �ن ل ال�ب صحا�ب المصلح�ة )دا�خ �أ

دار�ة لس ال�إ م�ج

• 	. دار�ة لس ال�إ ماعا�ت م�ج �ت ا�ج

• 	. دار�ة لس ال�إ ان� م�ج ماعا�ت ل�ج �ت ا�ج

• �ة ر�سأ المال.	 ا�ي ر ك�ف �ي اء معا�ي �ف �ي كد م�ن اس�ت �أ ع المال�ي وال�ت الوض�

• 	. �ك �ن �ة ال�ب �ي �ج �ي را�ت ذ� اس�ت �ي �ف �ن را�ف على �ت الا�ش

• 	. ما�ت ز�أ� دار�ة ال عمال و�إ �ة الأ� مرار�ي اس�ت

• 	. اه�ة ز�ن ، وال� �ي لا�ق �أ�خ �ة العمل، وسلو�ك العمل ال ا�ف �ق �ث

• 	. �ة �ي �ئ �ي الممارسا�ت ال�ب

• 	. اظ� على السمع�ة كد م�ن الح�ف �أ ال�ت

• امهم.	 ز�ت �ن وال� �ي �ف ز� الموظ� م�ي �ت

• 	. �ة م�ي اد�ة الر�ق الر�ي

دار�ة  ال�إ
�ة �ي ذ� �ي �ف �ن ال�ت

• 	. �ة �ي ذ� �ي �ف �ن �ة ال�ت �ن ماعا�ت الل�ج �ت ا�ج

• 	. عا�ت ا�ب �ة والم�ت ل�ي ر الدا�خ ار�ي �ق عداد ال�ت �إ

• رى.	 �أخ �ة � دار�ي ان� �إ ل�ج

• 	. اه�ة ز�ن ، وال� �ي لا�ق �أ�خ �ة العمل، وسلو�ك العمل ال ا�ف �ق �ث

• 	. �ة �ي �ئ �ي الممارسا�ت ال�ب

• امهم.	 ز�ت �ن وال� �ي �ف ز� الموظ� م�ي اظ� على السمع�ة �ت كد م�ن الح�ف �أ ال�ت

• 	. �ة م�ي اد�ة الر�ق الر�ي

و�ن �ف الموظ�

• داء.	 م الأ� �ي �ي �ق ماعا�ت �ت �ت ا�ج

• 	. �ة ر�ي �ش عمال الموارد ال�ب ركاء �أ �ش

• 	. اه�ة ز�ن ، وال� �ي لا�ق �أ�خ �ة العمل، وسلو�ك العمل ال ا�ف �ق �ث

• 	. الصح�ة والسلام�ة

• ها.	 اظ� �ب �ف طا�ب المواه�ب والاح�ت �ق اس�ت

• 	. ا�ت ض� عو�ي ا وال�ت ا�ي المز�

• رص.	 ؤ�ف ال�ف كا� �ت

• مول.	 وع وال�ش �ن ال�ت

• ر.	 طو�ي علم وال�ت ال�ت
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ل  -دا�خ المصلح�ة  صحا�ب  لأ� دمها  �ق �ن �ي  ال�ت �ة  ا�ف المض� م�ة  �ي ال�ق ن�  �إ
�ك ومهامه  �ن عمال ال�ب �ي �أ كد �ف �أ �ت - �ت �ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ار�ج �ب و�خ
�ة  هم�ي م الأ� �ي �ي �ق ا �ت �ن ر�ي �أج د � هت. و�ق هت ورسال� � �ي م رؤ� �ي صم�ي كم�ن �ف و�ت
 . �ة ولو�ي الأ� ا�ت  وذ� �ة  س�ي �ي الر�ئ �ة  وهر�ي ال�ج مور  الأ� د  حتد�ي ل� �ة  �ي سن�ب ال�

: �ة ال�ي طوا�ت ال�ت م ال�خ �ي �ي �ق ا ال�ت م�ن هذ� ض�ت و�

كد  �أ لل�ت ا  �ن لد�ي �ة  وهر�ي ال�ج ع  �ي المواض� م�ة  ا�ئ �ق �ي كل عام  ع �ف ُرا�ج و�نُ
صحا�ب المصلح�ة  �ة �أ سن�ب ال� وع �ب �ة كل موض� هم�ي �ة لأ� د�ق م�ن عكسها �ب
م�ة  ا�ئ �ق على  ر  �ي �ي غ�ت � �أي  � طر�أ  �ي لم   . �ي �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب �ي  �ف
�ي  �ت �ف ر�ي ُ�ج �ي �أُ عا�ت ال�ت وء المرا�ج �ي ض� ل�ك �ف ، وذ� �ة وهر�ي ا ال�ج ا�ي ض�ق ال�

عام 2024.

�ة �ي س�ب �ة ال�ن هم�ي م الأ� �ي �ي �ق �ت

 ، حب�ث ال� لال  �خ م�ن  �ة  وهر�ي ال�ج مور  الأ� د  حتد�ي �
طاع  �ق �ي  �ف �ة  ار�ن الم�ق دراس�ة  ل�ك  ذ� �ي  �ف ما  �ب
 ، �ي المصر�ف طاع  ال�ق ر  �ي ع�ة معا�ي ، ومرا�ج و�ك �ن ال�ب
لى  �إ وع  والر�ج ا،  �ن �ي �ف موظ� �آراء  طلاع  واس�ت
 ، �ي �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب عمال  �أ �ة  �ي �ج �ي را�ت اس�ت
ر  �ي ، والمعا�ي �ة �ي ا�ب دا�ت الر�ق �ج ار المس�ت �ب الاع�ت ا �ب ً �ذً �أخ و�
اد�ئ  والم�ب  ، الصل�ة ا�ت  ذ� �ة  �ي والوط�ن �ة  الدول�ي

. اسا�ت ، والس�ي ، والطموحا�ت �ة ه�ي �ي و�ج ال�ت

ل  )دا�خ المصلح�ة  صحا�ب  �أ ا�ت  ولو�ي �أ د  حتد�ي �
ا  ً �قًف �ة و� وهر�ي مور ال�ج م الأ� �ي �ي �ق ( ل�ت �ك �ن ار�ج ال�ب و�خ

ها. �ت هم�ي لأ�

�ت  �ي �ب دار�ة  �إ م�ن  ض� ا  ً ل�يً دا�خ �ج  ا�ئ �ت ال�ن ع�ة  مرا�ج
الحوكم�ة  �ق  ر�ي و�ف �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت
م�ة  ا�ئ �ق �ن  م�ي ض�ت � م�ن  كد  �أ لل�ت دام�ة  والاس�ت
صحا�ب  ع �أ م�ي ر �ج ظ�ن ها�ت � �ة لو�ج وهر�ي مور ال�ج الأ�

. المصلح�ة

ع  �ي م�ة المواض� ا�ئ دول )4(: �ق ال�ج
�ة وهر�ي ال�ج

�ب �ي ر�ت �ةال�ت �ئ وهر�يال�ف وع ال�ج الموض�

حف�ة الحوكم�ة1 ، ومكا� الحوكم�ة
سفاد  و�ة وال� الر�ش

دار�ة  موال، و�إ سغ�ل الأ� و
ام ز�ت ، والال� ما�ت ز�أ� ال

ا�ت الحوكم�ة2 ا�ن �ي �ة ال�ب صوص�ي �خ
�ي را�ن �ب م�ن الس�ي والأ�

اطرالحوكم�ة3 دار�ة الم�خ �إ

صاد4 �ت مو المال�يالا�ق ال�ن

�ة 5 �ئ �ي ال�ب
مع �ت والم�ج

ل  مو�ي مار وال�ت �ث  الاس�ت
دام المس�ت

�ة 6 �ئ �ي ال�ب
مع �ت والم�ج

ا�ت العملاء  علا�ق
اهم ول�ة ورض� المؤ�س

كارالحوكم�ة7 �ت �ة والا�ب م�ن الر�ق

صاد8 �ت ، الا�ق مول المال�ي ال�ش
وسهول�ة الوصول، 

�ة �ة المال�ي ا�ف �ق وال�ث

�ة9 �ئ �ي ول�ةال�ب ا�ت المؤ�س العمل�ي

مع10 �ت مع�يالم�ج �ت مار الم�ج �ث الاس�ت

صاد11 �ت وسع العالم�ي الا�ق ال�ت
م�ي ل�ي �ق وال�إ

مع12 �ت سأ المال الم�ج �ة ر� م�ي �ن �ت
ر�ي �ش ال�ب

مع13 �ت مولالم�ج وع وال�ش �ن ال�ت

�ة 14 �ئ �ي ال�ب
مع �ت والم�ج

دام�ة ا�ت المس�ت ر�ي �ت الم�ش
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ع �� وسط إلی مر�� م�� ع �� وسطمر�� م��

ساد وە� ال�� حه� الرس� ، ومكا�� الحوكمه�
ام ر� ، وا��ل�� ماٮ� سل ا�ٔ�موال، وإدارە� ا�ٔ�ر� وع�

مو المالی� ال��

اٮ� وا�ٔ�مں� ا�� �� ه� ال�� صوص�� ح�
ی� را�� �� الس��

اطر إدارە� المح�

اهم اٮ� العم��ء المسؤوله� ورص� ع����
دام  ل المس�� مو�� مار وال�� �� ا��س��

كار �� ه� وا���� م�� الر��

اٮ� المسؤوله� العمل��

معی� �� مار المح� �� ، وسهوله� الوصول،ا��س�� مول المالی� الس�
ه� ه� المال�� ا�� �� وال��

می� ل�� وسع العالمی� وا�ٕ��� ال��

رى� س� ه� رٔ�س المال ال�� م�� �� ��

دامه� اٮ� المس�� ر�� �� المس�

مول وع والس� �� ال��
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٤

٥

٦

�ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �ة ل�ب �ي س�ب �ة ال�ن هم�ي �ة ال�أ و�ف كل )2(: مص�ف ال�ش
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3
الحوكم�ة 

 : ا�ت �ي لا�ق �خ والأ�
ا ل مسار�ن دل�ي



دار�ة لس ال�إ را�ف م�ج �ش �إ

�ة  ر�ف الص�ي ممارسا�ت  �ب امه  ز�ت ال� �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب كد  ؤ� �ي
وم�ة  ظ�ن م� مد  ع�ت و�ي  ، �ة سلام�ي ال�إ ع�ة  ر�ي ال�ش حكام  �أ مع  �ة  �ق وا�ف الم�ت
ستهم  و� مو.  وال�ن دام�ة  الاس�ت دعم  �ت امل�ة  و�ش مطور�ة  حوكم�ة 
ز�  �ي عز� و�ت  ، �ة سس�ي المؤ� �ة  ا�ف �ق ال�ث �خ  رس�ي �ت �ي  �ف وم�ة  ظ�ن الم� هذ�  ه
 ، د�أ العدال�ة والمساوا�ة د م�ب ك�ي �أ ، و�ت �ة �ي ا�ب ا�ت الر�ق طل�ب الم�ت ام �ب ز�ت الال�

. �ن و�ق المساهم�ي �ة ح�ق وحما�ي

�ة  عال�ي ر  �ي معا�ي ع  وض� �ي  �ف مهما  دورًًا  دار�ة  ال�إ لس  م�ج لع�ب  و�ي
�ة  �ي �ج �ي را�ت الاس�ت ا�ت  العمل�ي ه  �ي و�ج و�ت اه�ة  ز�ن وال� �ي  المه�ن للسلو�ك 

ول. �ي مس�ئ ا�ب طار ر�ق م�ن �إ دام�ة ض� م مس�ت �ي م �ق د�ي �ق ل�ت

ل  مو�ي �ت ال�ت �ي �ي �ب وم�ة الحوكم�ة المطور�ة �ف ظ�ن ل: م� اص�ي �ف د م�ن ال�ت �ي وللمز�
. �ي �ت الكو�ي

ل  مو�ي �ت ال�ت �ي امل�ة ع�ن �ب �ة ال�ش ول�ي دار�ة المس�ئ لس ال�إ حتمل م�ج � و�ي
 ، �ة �ي �ج �ي را�ت الاس�ت هدا�ف  الأ� ر  طو�ي �ت ل�ك  ذ� �ي  �ف ما  �ب  ، �ي �ت الكو�ي
على  را�ف  �ش وال�إ  ، الحوكم�ة اد�ئ  وم�ب اطر،  الم�خ �ة  �ي �ج �ي را�ت واس�ت

. اد�ئ هدا�ف والم�ب هذ� الأ� م له �ق السل�ي �ي ط�ب ال�ت

�ي  �ف ما  �ب  ، �ة �ي ذ� �ي �ف �ن ال�ت دار�ة  ال�إ على  دار�ة  ال�إ لس  م�ج ر�ف  ُ�ش و�يُ
دار�ة  ال�إ لس  م�ج حتمل  � و�ي  . موع�ة للم�ج �ذ�ي   �ي �ف �ن ال�ت س  �ي الر�ئ ل�ك  ذ�
�ت  الكو�ي �ك  �ن �ب ا�ت  طل�ب م�ت �ب ام  ز�ت الال� م�ن  كد  �أ ال�ت �ة  ول�ي مؤ�س ا  ً �ضً �ي �أ
 ، �ن �ي �ن والدا�ئ  ، �ن ، والمودع�ي �ن المساهم�ي �ة مصالح  �ز�ي وحما�ي المرك

. صحا�ب المصلح�ة ، و�أ �ن �ي �ف والموظ�

ح  �ن واللوا�ئ �ي وا�ن ال�ق �ب ام  ز�ت ز� الال� �ي عز� دار�ة على �ت لس ال�إ عمل م�ج و�ي
اسا�ت الحوكم�ة  ع س�ي را�ج ها. كما �ي �ة المعمول �ب ل�ي م�ة الدا�خ ظ�ن � والأ�
ا�ت  طل�ب والم�ت ما�ت  عل�ي ال�ت ها مع  �ق وا�ف �ت كد م�ن  �أ لل�ت �ة  دور�ي �ة  ص�ف �ب

. ا�ت الصل�ة �ة ذ� �ي ا�ب ها�ت الر�ق �ة الصادر�ة ع�ن ال�ج م�ي �ي ظ�ن � ال�ت

المساهمو�ن

�ة  �ي ذ� �ي �ف �ن دار�ة ال�ت ال�إ
) موع�ة �ذ�ي للم�ج  �ي �ف �ن س ال�ت �ي )الر�ئ

دار�ة لس ال�إ م�ج

اطر  دار�ة الم�خ �إ
موع�ة للم�ج

ل�ي  �ق الدا�خ �ي د�ق ال�ت
موع�ة للم�ج

رع�ي  �ق ال�ش �ي د�ق ال�ت
موع�ة ل�ي للم�ج الدا�خ

موال  سغ�ل الأ� حف�ة  مكا�
ل  مو�ي حف�ة �ت ومكا�
ل  مو�ي رها�ب و�ت ال�إ
موع�ة ار للم�ج �ش �ت الا�ن

ال والحوكم�ة  �ث الام�ت
موع�ة للم�ج

ارا�ت  �ش حبو�ث والاس�ت ال�
�ة رع�ي ال�ش

كاو�ي  وحد�ة ال�ش
�ة  وحما�ي
هل�ك المس�ت

الا�ت  م�ج
رى �أخ عمال � �أ

�ة  �ي ذ� �ي �ف �ن �ة ال�ت �ن الل�ج
اطر دار�ة الم�خ ل�إ

دار�ة  �ة ال�إ �ن ل�ج
�ة �ي ذ� �ي �ف �ن ال�ت

ون�  �ي ذ� �ي �ف �ن ساء ال�ت الرؤ�
ع�ة  ا�ب �ة ال�ت �ي ركا�ت المصر�ف لل�ش
ل  مو�ي �ت ال�ت �ي ، �ب ر�ك �ت �ت )كو�ي
�ت  �ي ، �ب �ن حبر�ي �ي ال� �ت الكو�ي

ا،  �ي ز� �ي مال�ي �ت ل الكو�ي مو�ي ال�ت
�ي  �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �ب
�ت  �ي ، �ب حتد�ة المملك�ة الم�
�ي مصر( �ت ل الكو�ي مو�ي ال�ت

دار�ة  لس ال�إ �ة ع�ن م�ج �ق �ث �ب �ة م�ن �ن ل�ج
�ة  �ي ذ� �ي �ف �ن دار�ة �ت وى ال�إ �ة على مس�ت �ن ل�ج

�ة �ي ا�ب عمال / ر�ق وحدا�ت �أ

�ي  �ج �ي را�ت ط الاس�ت ط�ي �خ ال�ت
ع�ة ا�ب موع�ة والم�ت للم�ج

لس  س م�ج �ي ر�ئ
دار�ة ال�إ

وى  �ت �ة ال�ف �ئ ه�ي
�ة رع�ي �ة ال�ش ا�ب والر�ق

لس  �ن سر م�ج م�ي �أ
موع�ة الم�ج

رع�ي  �ق ال�ش المد�ق
�ي ار�ج ال�خ

مار  �ث �ة الاس�ت �ن ل�ج
لس  ع�ة لم�ج ا�ب ال�ت

دار�ة ال�إ

دار�ة  �ة ال�إ �ن ل�ج
ع�ة  ا�ب �ة ال�ت �ي ذ� �ي �ف �ن ال�ت

دار�ة لس ال�إ لم�ج

اطر  �ة الم�خ �ن ل�ج
لس  ع�ة لم�ج ا�ب ال�ت

دار�ة ال�إ

�ة الحوكم�ة  �ن ل�ج
ع�ة  ا�ب دام�ة ال�ت والاس�ت

دار�ة لس ال�إ لم�ج

�ق  �ي د�ق �ة ال�ت �ن ل�ج
ع�ة  ا�ب ال ال�ت �ث والام�ت

دار�ة لس ال�إ لم�ج

حا�ت  �ي ر�ش �ة ال�ت �ن ل�ج
ع�ة  ا�ب �آ�ت ال�ت والمكا�ف

دار�ة لس ال�إ لم�ج

و�ن  �ق المد�ق
و�ن �ي ار�ج ال�خ

�ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي موع�ة �ب دار�ة م�ج لس �إ كل م�ج كل )3(: ه�ي ال�ش
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اد�ة  �ي كل �ق ه�ي
دار�ة لس ال�إ م�ج

ا �ة العل�ي �ي ذ� �ي �ف �ن دار�ة ال�ت دار�ة وال�إ لس ال�إ �ن م�ج �ي �ة �ب العلا�ق
صل  اظ� على ال�ف ا، مع الح�ف �ة العل�ي �ي ذ� �ي �ف �ن لس الادار�ة والادار�ة ال�ت �ن م�ج �ي كامل �ب عاون� وال�ت ز� ال�ت �ي عز� �ي على �ت �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي حرص �ب �ي
دار�ة  لس ال�إ ولى م�ج �ت طار، �ي ا ال�إ �ي هذ� . و�ف اد�ئ الحوكم�ة �ق م�ب �ي ط�ب دعم �ت ما �ي هما، �ب ا�ت لكل م�ن ا�ت والصلاح�ي ول�ي دوار والمؤ�س �ن الأ� �ي حض� �ب الوا

. مد�ة اسا�ت المع�ت �ق الس�ي ا�ت و�ف �ي �ج �ي را�ت ذ� الاس�ت �ي �ف �ة �ت ول�ي مؤ�س �ة �ب �ي ذ� �ي �ف �ن دار�ة ال�ت طلع ال�إ ض�ت ما � �ن �ي ، �ب را�ف �ش ه وال�إ �ي و�ج �ة ال�ت ول�ي مؤ�س

حرص  . كما �ي �ة �ي ذ� �ي �ف �ن دار�ة ال�ت دار�ة ع�ن ال�إ لس ال�إ �ة م�ج لال�ي �ق اظ� على اس�ت ا�ت والح�ف ول�ي دوار والمؤ�س وح الأ� ز� وض� �ي عز� �ي �ت كل �ف ا اله�ي سهم هذ� �ي
د  ا�ت �ق و علا�ق ط�ة �أ �ش �ن �أي �أ ع � لى م�ن هد�ف �إ �ي �ت مد�ة ال�ت راءا�ت المع�ت �ج اسا�ت وال�إ الس�ي �ة �ب �ي ذ� �ي �ف �ن دار�ة ال�ت ام ال�إ ز�ت ز� ال� �ي عز� دار�ة على �ت لس ال�إ م�ج

ها. ر عل�ي �ث ؤ�ت و � م�ة �أ �ة السل�ي سس�ي اد�ئ الحوكم�ة المؤ� عار�ض مع م�ب �ت �ت

�ة  عال�ي ز� �ف �ي عز� �ي �ت ه�ج �ف ا ال�ن �ة هذ� هم�ي �أ �ب ًا  ما�نً �ي �إ  ، موع�ة �ذ�ي للم�ج  �ي �ف �ن س ال�ت �ي �ة الر�ئ �ف �ي دار�ة ووظ� لس ال�إ س م�ج �ي �ة ر�ئ �ف �ي �ن وظ� �ي �ب صل  م ال�ف �ت �ي
دار�ة  لس ال�إ س م�ج �ي ولى ر�ئ �ت ، و�ي ا�ت ول�ي دوار والمؤ�س وح الأ� موه، ووض� دام�ة �ن �ك واس�ت �ن اح ال�ب �ج ، ودعم �ن د�أ المساءل�ة �خ م�ب رس�ي ، و�ت الحوكم�ة
سهم  هت. و�ي � �ي �ج �ي را�ت ذ� اس�ت �ي �ف �ن �ك و�ت �ن ا�ت ال�ب دار�ة عمل�ي موع�ة �إ �ذ�ي للم�ج  �ي �ف �ن س ال�ت �ي ولى الر�ئ �ت ما �ي �ن �ي عماله، �ب را�ف على �أ �ش لس وال�إ اد�ة الم�ج �ي �ق

رار. اذ� ال�ق �خ �ة ا�ت ، ودعم عمل�ي ز� المساءل�ة �ي عز� ، و�ت ا�ت ركز� الصلاح�ي �ي الحد م�ن �ت ه�ج �ف ا ال�ن هذ�

 . �ن ل�ي �ق اء مس�ت عض� ع�ة )4( �أ ر�ب هم �أ �ن �ي وًًض�ا، م�ن �ب ر )14( ع ع�ة ع�ش ر�ب دار�ة م�ن �أ لس ال�إ ل�ف م�ج �أ �ت ، �ي �ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ساس�ي ل�ب ام الأ� ظ�ن ا لل� ً �قًف و�
�ة  و�ي ه�ي عض� �ت �ن د. و�ت د�ي �ج ل�ة لل�ت ا�ب وا�ت �ق لا�ث س�ن راع السر�ي لمد�ة �ث �ت الا�ق دار�ة �ب لس ال�إ اء م�ج عض� ا�ب �أ �خ �ت ا�ن �ة �ب �ة العام�ة العاد�ي مع�ي وم ال�ج �ق و�ت
ا  ً �قًف رى و� �أخ �ة � هب لولا�ي ا� �خ �ت عاد�ة ا�ن �ة �إ �ة العام�ة العاد�ي مع�ي وز� لل�ج �ج هن، و�ي م� هب ض� ا� �خ �ت م ا�ن �ذ�ي �ت دار�ة ال لس ال�إ هاء مد�ة م�ج �ت ا�ن ل �ب �ق و المس�ت العض�
 ، راع السر�ي �ت الا�ق ، �ب دار�ة لس ال�إ �ب م�ج �خ �ت �ن . كما �ي ا�ت الصل�ة �ة ذ� �ي ا�ب ها�ت الر�ق ما�ت ال�ج عل�ي لى �ت �ة �إ ا�ف ض� ال�إ هت، �ب لا� عد�ي ركا�ت و�ت ون� ال�ش ا�ن حكام �ق لأ�

. وا�ت لا�ث س�ن س لمد�ة �ث �ي �ب الر�ئ ا�ئ دار�ة و�ن لس ال�إ س م�ج �ي ر�ئ

دار�ة لس ال�إ س م�ج �ي دور ر�ئ
على  دار�ة  ال�إ لس  م�ج س  �ي ر�ئ حرص  �ي الدور،  ا  �ة هذ� هم�ي لأ� رًًظ�نا   و�
عاون�  ادل�ة وال�ت �ب �ة الم�ت �ق �خ ال�ث رس�ي لس، و�ت عمال الم�ج �ة �أ عال�ي ز� �ف �ي عز� �ت
م�ة  سس سل�ي ذ� على �أ �خ �ت ُ رارا�ت �تُ ن�أ ال�ق كد م�ن � �أ ه، وال�ت ا�ئ عض� �ن �أ �ي �ب

. �ة و�ق �ة ومو�ث �ق �ي لى معلوما�ت د�ق اد �إ �ن الاس�ت و�ب

ز�  �ي عز� �ت على  دار�ة  ال�إ لس  م�ج س  �ي ر�ئ عمل  �ي  ، ل�ك ذ� على  علاو�ة 
�ن  �ي �ة �ب ل�ف �ت ر الم�خ ظ�ن ها�ت ال� ادل و�ج �ب ع �ت �ي �ج �ش ، و�ت ّاء�ة �نّب ا�ت ال� ا�ش �ق ال�ن
لى  ا�ت الصل�ة �إ صال المعلوما�ت ذ� �ي كد م�ن �إ �أ لس، وال�ت اء الم�ج عض� �أ
ا  ً دورًًا محور�يً د�ي  ؤ� �ي . كما  اس�ب الم�ن �ت  الو�ق �ي  �ف اء  عض� الأ� ع  م�ي �ج
دار�ة  ال�إ لس  م�ج �ن  �ي �ب �ة  �ي عاو�ن وال�ت عّّفال�ة  ال� �ة  العلا�ق ز�  �ي عز� �ت �ي  �ف
داءه. ز�ز� �أ ع �ك و�ي �ن هدا�ف ال�ب �ق �أ �ي حت�ق دعم � ما �ي ، �ب �ة �ي ذ� �ي �ف �ن دار�ة ال�ت وال�إ

موع�ة �ي للم�ج ذ� �ي �ف �ن س ال�ت �ي الر�ئ
ع  د�ف �ي  �ف ا  ً محور�يً دورًًا  موع�ة  للم�ج �ذ�ي   �ي �ف �ن ال�ت س  �ي الر�ئ لع�ب  �ي
�ة  �ي �ج �ي را�ت ذ� اس�ت �ي �ف �ن لال �ت �ي م�ن �خ �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي مو �ب ر�ة �ن مس�ي
مو  �ق ال�ن �ي حت�ق ، والعمل على � دار�ة لس ال�إ مد�ة م�ن م�ج �ك المع�ت �ن ال�ب
داء العام  را�ف على الأ� �ش ولى ال�إ �ت داء. كما �ي ز� الأ� �ي عز� دام و�ت المس�ت
طط  وال�خ اسا�ت  والس�ي ا�ت  �ي �ج �ي را�ت الاس�ت مع  م  سن�ج � �ي ما  �ب �ك  �ن لل�ب

. مد�ة المع�ت

طط  و�خ �ة  �ي �ج �ي را�ت الاس�ت طط  ال�خ ذ�  �ي �ف �ن �ت ا�ت  ول�ي المؤ�س مل  �ش و�ت
ا�ت  الصلاح�ي �ق  و�ف  ، �ي �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب �ب اص�ة  ال�خ عمال  الأ�
اوز�  �ج �ت مر �ي �أي �أ ود � �ي حال و�ج لس الادار�ة و�ف وح�ة له م�ن م�ج المم�ن
ه،  �ي ر �ف ظ�ن دار�ة لل� لس ال�إ لى م�ج عه �إ ر�ف وم �ب �ق ا�ت �ي هذ� الصلاح�ي ه
ح  �ن واللوا�ئ �ي وا�ن �ك وال�ق �ن اسا�ت ال�ب سب�ي ام � ز�ت ز� الال� �ي عز� �ت �ب وم  �ق كما �ي

ها. المعمول �ب
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دام�ة ر الاس�ت ار�ي �ق را�ف على �ت �ش ال�إ
�ة والحوكم�ة  ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي ر ال�ب �ي المعا�ي �ة �ب عل�ق ماد المعلوما�ت الم�ت ع�ة واع�ت �ة مرا�ج ول�ي �ي مؤ�س �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي دار�ة �ب لس �إ ولى م�ج �ت �ي
دام�ة  ولى وحد�ة الحوكم�ة والاس�ت �ت . و�ت �ك �ن �ة لل�ب �ي �ج �ي را�ت هدا�ف الاس�ت ها مع الأ� ستا�ق ها وا� �ت كد م�ن د�ق �أ ها، وال�ت صاح ع�ن �ف م ال�إ �ت �ي �ي )ESG( ال�ت
ر،  ار�ي �ق هذ� ال�ت عداد ه هاء م�ن �إ �ت عد الا�ن . و�ب �ة �ي و�ن صم�ة الكر�ب ر ال�ب ر�ي �ق دام�ة و�ت ر الاس�ت ر�ي �ق ل�ك �ت �ي ذ� ما �ف ، �ب ا�ت الصل�ة ر ذ� ار�ي �ق عداد ال�ت �ة �إ اد�ة عمل�ي �ي �ق
عها  ل ر�ف �ب ، �ق دار�ة لس ال�إ �ة ع�ن م�ج �ق �ث �ب دام�ة الم�ن �ة الحوكم�ة والاس�ت �ن م على ل�ج ها، �ث ع�ت �ة لمرا�ج �ي ذ� �ي �ف �ن دار�ة ال�ت �ة ال�إ �ن ولًًا على ل�ج ها �أ م عرض� �ت �ي

. �ي ها�ئ كل �ن �ش مادها �ب دار�ة لاع�ت لس ال�إ لى م�ج �إ

ع�ن  �ة  �ق �ث �ب الم�ن �آ�ت  والمكا�ف حا�ت  �ي ر�ش ال�ت �ة  �ن ل�ج
دار�ة  لس ال�إ م�ج

دار�ة  لس ال�إ �ة ع�ن م�ج �ق �ث �ب اطر الم�ن �ة الم�خ �ن ل�ج

ع�ن  �ة  �ق �ث �ب الم�ن دام�ة  والاس�ت الحوكم�ة  �ة  �ن ل�ج
دار�ة  لس ال�إ م�ج

دار�ة  لس ال�إ �ة ع�ن م�ج �ق �ث �ب مار الم�ن �ث �ة الاس�ت �ن ل�ج

لس  �ة ع�ن م�ج �ق �ث �ب ام الم�ن ز�ت �ق والال� �ي د�ق �ة ال�ت �ن ل�ج
دار�ة  ال�إ

دار�ة لس ال�إ �ة ع�ن م�ج �ق �ث �ب �ة الم�ن �ي ذ� �ي �ف �ن �ة ال�ت �ن الل�ج

BNRC

BRC

BGSC

س�ي �ي �ف و�ب ال�ن ع�ق ز� �ي �ي د العز� د/ ع�ب الس�ي

�ذ�ي  �ي �ف �ن ر �ت �ي و غ� ، عض� دار�ة لس ال�إ س م�ج �ي �ب ر�ئ ا�ئ �ن

2014 : ذ�ن م�

BIC

BACC

BEC

دار�ة لس ال�إ ا�ن م�ج ل�ج

و�ق د المحس�ن المرز� د/ حمد ع�ب الس�ي

�ذ�ي  �ي �ف �ن ر �ت �ي و غ� ، عض� دار�ة لس ال�إ س م�ج �ي ر�ئ

2014 : ذ�ن BGSCم�

BEC

BIC

د الله العمر حأمد ع�ب د/ � الس�ي

�ذ�ي  �ي �ف �ن ر �ت �ي ل غ� �ق و مس�ت ، عض� دار�ة لس ال�إ و م�ج عض�

2023 : ذ�ن م�

د ور الرحم�ن عا�ب د/ �ن الس�ي

�ذ�ي  �ي �ف �ن ر �ت �ي ل غ� �ق و مس�ت ، عض� دار�ة لس ال�إ و م�ج عض�

2014 : ذ�ن م�

ا�ن وز� اصر ال�ف د/ محمد �ن الس�ي

�ذ�ي  �ي �ف �ن ر �ت �ي و غ� ، عض� دار�ة لس ال�إ و م�ج عض�

2020 : ذ�ن م�

اح ز� السعود الص�ب �ي د العز� �خ / سالم ع�ب �ي ال�ش

�ذ�ي  �ي �ف �ن ر �ت �ي ل غ� �ق و مس�ت ، عض� دار�ة لس ال�إ و م�ج عض�

2023 : ذ�ن م�

�ي �خ ز� المر�ي �ي د العز� د/ صلاح ع�ب الس�ي

�ة  �ئ اله�ي ل  م�ث �ي �ذ�ي   �ي �ف �ن �ت ر  �ي غ� و  عض�  ، دار�ة ال�إ لس  م�ج و  عض�
مار �ث العام�ة للاس�ت

2018 : ذ�ن م�

دار�ة لس ال�إ اء م�ج عض� �أ

ص�ف الد سالم ال�ن د/ �خ الس�ي

�ذ�ي  �ي �ف �ن ر �ت �ي و غ� ، عض� دار�ة لس ال�إ و م�ج عض�

2014 : ذ�ن م�

Chair BEC

BNRC

BNRC

Chair BGSC

Chair BACC Chair BNRC

BACC

BRC

BRC

BGSC

BIC

BIC

BEC

BEC

دام�ة 2025 ر الاس�ت ر�ي �ق �ت

38



ارس ار�ي ال�ف حأمد م�ش د/ � الس�ي

�ذ�ي  �ي �ف �ن ر �ت �ي ل غ� �ق و مس�ت ، عض� دار�ة لس ال�إ و م�ج عض�

 2020 : ذ�ن م�

ا�ن �ف الروض� د اللط�ي اصر ع�ب د/ �ن الس�ي

�ة  �ئ اله�ي ل  م�ث �ي �ذ�ي   �ي �ف �ن �ت ر  �ي غ� و  عض�  ، دار�ة ال�إ لس  م�ج و  عض�
مار �ث العام�ة للاس�ت

 2024 : ذ�ن م�

رس  لاح المد�ي د الله �ف د/ ع�ب الس�ي

سس�ة  ل المؤ� م�ث �ذ�ي �ي  �ي �ف �ن ر �ت �ي و غ� ، عض� دار�ة لس ال�إ و م�ج عض�
�ة ماع�ي �ت ا�ت الا�ج �ن م�ي �أ العام�ة لل�ت

2025 : ذ�ن م�

�خ 2025/08/03  ار�ي �ت م �ب ض�ن * ا�

م�ي د/ معاذ� سعود العص�ي الس�ي

�ذ�ي  �ي �ف �ن ر �ت �ي و غ� ، عض� دار�ة لس ال�إ و م�ج عض�

2014 : ذ�ن م�

ر هد الص�ق اء �ف / عل�ي د�ة الس�ي

�ة  �ئ اله�ي ل  م�ث �ي �ذ�ي   �ي �ف �ن �ت ر  �ي غ� و  عض�  ، دار�ة ال�إ لس  م�ج و  عض�
العام�ة  �ة  ما�ن الأ� مع  حتال�ف  ال� �ب صر  ال�ق ون�  ؤ� ل�ش العام�ة 

ر 2025  م�ب و�ف ذ�ن �ن ا�ف م� و�ق للأ�

2025 : ذ�ن م�

�خ 2025/11/26 ار�ي �ت م�ت �ب ض�ن * ا�

�ي  دار�ة �ف لس ال�إ اء م�ج عض� �ة لأ� �ي ا�ت ر الذ� راء�ة الس�ي ل�ق
�ي لعام 2025 �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي و�ي ل�ب ر الس�ن ر�ي �ق ال�ت

%100
%7

ر  �ي اء غ� عض� �ة الأ� سن�ب لغ� � �ب و�ت
لس  �ي م�ج �ن �ف �ي �ي ذ� �ي �ف �ن ال�ت

ا  �ن دار�ت �إ

�ة سن�ب سناء � كّّل ال� ُ�ش ما �تُ �ي �ف

اء  عض� ع�ة �أ ر�ب دار�ة �أ لس ال�إ م م�ج ض� و�ي
�ة 29% م�ن  سن�ب لون� � م�ث ، �ي �ن ل�ي �ق مس�ت

لس. ل الم�ج ك�ي �ش مال�ي �ت �ج �إ

ا�ن �ي �ن حأمد حمد ال�ث د/ � الس�ي

سس�ة  ل المؤ� م�ث �ذ�ي �ي  �ي �ف �ن ر �ت �ي و غ� ، عض� دار�ة لس ال�إ و م�ج عض�
�ة ماع�ي �ت ا�ت الا�ج �ن م�ي �أ العام�ة لل�ت

2023 : ذ�ن م�

�خ 2025/08/03  ار�ي �ت دل �ب �ب ُ * اس�تُ

ور�ي / دلال محمود ال�ن د�ة الس�ي

�ة  �ئ اله�ي ل  م�ث �ي �ذ�ي   �ي �ف �ن �ت ر  �ي غ� و  عض�  ، دار�ة ال�إ لس  م�ج و  عض�
العام�ة  �ة  ما�ن الأ� مع  حتال�ف  ال� �ب صر  ال�ق ون�  ؤ� ل�ش العام�ة 

ر 2024. م�ب و�ف ذ�ن �ن ا�ف م� و�ق للأ�

2024 : ذ�ن م�

�خ 2025/11/26  ار�ي �ت دل�ت �ب �ب ُ * اس�تُ

م ا�ن هد عل�ي الغ� د/ �ف الس�ي

�ذ�ي  �ي �ف �ن ر �ت �ي و غ� ، عض� دار�ة لس ال�إ و م�ج عض�

 2014 : ذ�ن م�

�ت  �ي �ب دار�ة  �إ لس  م�ج م�ن 
. �ي �ت ل الكو�ي مو�ي ال�ت

BEC

BACC

BRC

BRC

BACC

BACC

BRC

Chair BRC

BACC

BIC

BIC

BIC

BGSC

BGSC

BNRC

BGSC

Chair BIC

BEC

BNRC

BNRC
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ماعا�ت �ت دار�ة والا�ج لس ال�إ ا�ن م�ج ل�ج

لس  وى م�ج ان� على مس�ت �ي س�ت ل�ج �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي كل �ب �ش
لس  م�ج ل  �ب ِ �قِ م�ن  مد  مع�ت و�ب  مك�ت ا�ق  �ث م�ي �ة  �ن ل�ج ولكل   ، دار�ة ال�إ
لال عام 2025،  دار�ة �خ لس ال�إ د م�ج عمالها. وع�ق م �أ ظ�ن � دار�ة �ي ال�إ
د  ُع�ق و�تُ  . ر�ة ع�ش السادس�ة  �ة  الحال�ي هت  دور� �ي  �ف ماعًًا  �ت ا�ج  14
�ة  �ي ا�ب الر�ق ا�ت  طل�ب الم�ت �ة  اوز� �ج م�ت  ، �ة الحا�ج حس�ب  ماعا�ت  �ت الا�ج
الحوكم�ة  ما�ت  عل�ي و�ت ركا�ت  ال�ش ون�  ا�ن �ق �ي  �ف ها  عل�ي صوص  الم�ن
لغ�  �ب ىن �ي د� ر�ض حدًًا �أ �ف �ي �ت ، وال�ت �ز�ي �ت المرك �ك الكو�ي �ن الصادر�ة ع�ن �ب
ل  �ق ماع واحد على الأ� �ت د ا�ج ُع�ق ن�أ �يُ ا، على � ً و�يً ماعا�ت س�ن �ت �ة ا�ج س�ت

. �ة ع س�ن كل ر�ب

ُدر�ج  و�تُ م�ة  ملز� ماعا�ت  �ت الا�ج هذ�  لال ه �خ �ة  ذ� �خ الم�ت رارا�ت  ال�ق ُعد  و�تُ
لس  ان� م�ج �ة ل�ج �ن كا�ف ُع�ي . و�تُ �ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي لا�ت �ب �ي س�ج �ف
، وه�ي  دار�ة لس ال�إ ر�ة م�ج �ت س �ف �ف �ي ل�ن �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي دار�ة �ب �إ

. وا�ت لا�ث س�ن �ث

�ي عام 2025 ماعا�ت �ف �ت دول )5(: الا�ج ال�ج

�ة �ن لس / الل�ج ماعا�تالم�ج �ت ورعدد الا�ج معدل الحض�

دار�ة لس ال�إ 96%14م�ج

ام  ز� �ق والال�ت �ي د�ق �ة ال�ت �ن 92%5ل�ج

�آ�ت حا�ت والمكا�ف �ي ر�ش �ة ال�ت �ن 97%6ل�ج

اطر �ة الم�خ �ن 100%6ل�ج

�ة �ي ذ� �ي �ف �ن �ة ال�ت �ن 98%8الل�ج

دام�ة �ة الحوكم�ة والاس�ت �ن 100%4ل�ج

مار �ث �ة الاس�ت �ن 100%4ل�ج

ر،  مر�ي ال�ت رارًًا �ب �ي عام 2025 )24( �ق دار�ة �ف لس ال�إ مد م�ج د اع�ت و�ق
س  �ف �ن لال  �خ ر  مر�ي ال�ت �ب رارًًا  �ق  )21( الس  الم�ج ان�  ل�ج مد�ت  اع�ت ما  �ن �ي �ب

. ر�ة �ت ال�ف

ن�أ  � �ش ا �ب �ة العل�ي �ي ذ� �ي �ف �ن دار�ة ال�ت دار�ة مع ال�إ لس ال�إ س م�ج �ي اور ر�ئ �ش �ت و�ي
لس  الم�ج ماعا�ت  �ت ا�ج عمال  �أ دول  �ج �ي  �ف ها  درا�ج �إ المراد  ا  ا�ي ض�ق ال�
ماعا�ت  �ت الا�ج ل  �ب �ق م�ة  اللاز� المعلوما�ت  �ب لس  الم�ج اء  عض� �أ ود  ز� ُ و�يُ
�ة  لس كا�ف �ن سر الم�ج م�ي ل �أ ُس�ج رار. و�يُ اذ� ال�ق �خ �ة ا�ت ل عمل�ي سته�ي ل�
ماع.  �ت �ي الا�ج �ت �ف صو�ي �ج ال�ت ا�ئ �ت هت، و�ن ا� وص�ي لس، و�ت ا�ت الم�ج �ش ا�ق م�ن
ا  ً �قًف رر و� ُ�ق ا و�تُ ً �يًب ا� لس ك�ت الم�ج اء  عض� س و�أ �ي ر�ئ ا�ت  ول�ي ُحدد مس�ئ و�تُ

ها. ح المعمول �ب عا�ت واللوا�ئ ر�ي �ش لل�ت
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دار�ة لس ال�إ ا�ن م�ج ل ل�ج ك�ي �ش دول )6(: �ت ال�ج

ا�ت  �ة على العمل�ي ا�ب ز� الر�ق �ي عز� �ك و�ت �ن ط�ة ال�ب �ش �ن ذ� �أ �ي �ف �ن �ي �ت دار�ة للمساعد�ة �ف لس ال�إ ًا لم�ج ا�نً �ي ل�ج �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي دار�ة �ب لس �إ كّّل م�ج �ش
�ي  حد�ث الممارسا�ت �ف ً لأ� �ةًب ، مواك� �ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي عمال �ب الا�ت �أ وع م�ج �ن ع�ة و�ت �ي لى ط�ب ادًًا �إ �ن ان� اس�ت ل الل�ج ك�ي �ش م �ت . �ت �ك �ن �ة لل�ب ساس�ي الأ�
لس على  . كما صاد�ق الم�ج ان� هذ� الل�ج �ي ه كل كامل �ف �ش دار�ة �ب لس ال�إ اء م�ج عض� �ة �أ ار�ك كا�ف �ش وى العالم. و�ي �ة على مس�ت �ي اع�ة المصر�ف الص�ن

. ان� هذ� الل�ج طا�ق مهام ه ، و�ن ا�ت �ب ، والوا�ج ا�ت ول�ي حًًض�ا المس�ئ ، مو ان� �ق الل�ج �ي موا�ث

: دار�ة ه�ي لس ال�إ ا�ن م�ج ل�ج
• ام	 ز�ت �ق والال� �ي د�ق �ة ال�ت �ن ل�ج
• �آ�ت	 حا�ت والمكا�ف �ي ر�ش �ة ال�ت �ن ل�ج
• اطر	 �ة الم�خ �ن ل�ج
• دام�ة	 �ة الحوكم�ة والاس�ت �ن ل�ج
• �ة	 �ي ذ� �ي �ف �ن �ة ال�ت �ن الل�ج
• مار	 �ث �ة الاس�ت �ن ل�ج

دار�ة لس ال�إ ا�ن م�ج ل ل�ج ك�ي �ش دار�ة�ت لس ال�إ ا�ن م�ج ل�ج

ص�ب �ة الم�ن �ن الل�ج
�ة �ي ذ� �ي �ف �ن ال�ت

�ة  �ن ل�ج
�ق  �ي د�ق ال�ت
ام  ز� والال�ت

�ة  �ن ل�ج
حا�ت  �ي ر�ش ال�ت

�آ�ت والمكا�ف

�ة  �ن ل�ج
اطر الم�خ

�ة  �ن ل�ج
الحوكم�ة 
دام�ة والاس�ت

�ة  �ن ل�ج
مار �ث الاس�ت

لس  س م�ج �ي ر�ئ
دار�ة ال�إ

و�ق د المسح�ن المرز� ••حمد ع�ب
س  �ي �ب ر�ئ ا�ئ �ن

دار�ة لس ال�إ س�يم�ج �ي �ف و�ب ال�ن ع�ق ز� �ي �ي د العز� ••ع�ب
اء عض� د الله العمرالأ� حمد ع�ب ••�أ

اح ز� الص�ب �ي د العز� /سالم ع�ب �خ �ي •ال�ش
د ور الرحم�ن عا�ب ••�ن

�ي �خ ز� المر�ي �ي د العز� •••صلاح ع�ب
ان� وز� اصر ال�ف ••محمد �ن

ص�ف الد سالم ال�ن •••�خ
م ا�ن هد عل�ي الغ� •••�ف

ارس ار�ي ال�ف حمد م�ش ••�أ
م�ي •••معاذ� سعود العص�ي

ر هد الص�ق اء �ف ••عل�ي
ان� �ف الروض� د اللط�ي اصر ع�ب ••�ن
رس  لاح المد�ي د الله �ف •••ع�ب

* ان� �ي �ن حمد حمد ال�ث •••�أ
** ور�ي ••دلال محمود ال�ن

�خ 2025/08/03 ار�ي �ت ان� �ب �ي �ن حمد حمد ال�ث دل �أ �ب س�ت * �أ
�خ 2025/11/26 ار�ي �ت ور�ي �ب دل�ت دلال محمود ال�ن �ب س�ت ** �أ
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ام  ز� �ق والال�ت �ي د�ق �ة ال�ت �ن ل�ج

5 : ماعا�ت �ت : 92%عدد الا�ج �ة �ن ور الل�ج : 100%معدل ض�ح �ن �ي �ي ذ� �ي �ف �ن ر ال�ت �ي اء غ� عض� الأ�

) �ة �ن س الل�ج �ي د )ر�ئ ور الرحم�ن عا�ب ل�ن �ق �ذ�ي مس�ت  �ي �ف �ن ر �ت �ي و غ� عض�

�ي �خ ز� المر�ي �ي د العز� �ذ�يصلاح ع�ب  �ي �ف �ن ر �ت �ي و غ� عض�

م ا�ن هد عل�ي الغ� �ذ�ي�ف  �ي �ف �ن ر �ت �ي و غ� عض�

م�ي �ذ�يمعاذ� سعود العص�ي  �ي �ف �ن ر �ت �ي و غ� عض�

ر هد الص�ق اء �ف �ذ�يعل�ي  �ي �ف �ن ر �ت �ي و غ� عض�
�خ 2025/12/08 ار�ي �ت لس �ب م�ت للم�ج ض�ن *ا�

ور�ي �ذ�يدلال محمود ال�ن  �ي �ف �ن ر �ت �ي و غ� عض�
�خ 2025/11/26 ار�ي �ت دل�ت �ب �ب ُ *اس�تُ

ال لا  ل الم�ث �ي مل – على س�ب �ش ا�ت )�ت ول�ي المهام والمس�ئ
:) ل�ي الحصر – ما �ي

�ة  �ي را�ف �ش ال�إ هت  ا� ول�ي مس�ئ �ب اء  الو�ف �ي  �ف دار�ة  ال�إ لس  م�ج مساعد�ة 
�ة  ا�ب م�ة الر�ق ظ�ن � ، و�أ �ك �ن �ي ال�ب �ة �ف �ي ا�ت المحاس�ب العمل�ي عل�ق �ب �ت ما �ي �ي �ف
وممارسا�ت   ، �ة العلا�ق ا�ت  ذ� طرا�ف  الأ� مع  عاملا�ت  وال�ت  ، �ة ل�ي الدا�خ
عداد  ام، و�إ ز�ت راءا�ت الال� �ج ، و�إ ل�ي �ق الدا�خ �ي د�ق واعد ال�ت سفاد، و�ق ال�
�ك  �ن لل�ب �ن  �ي �ي ار�ج وال�خ �ن  �ي ل�ي الدا�خ �ن  �ي �ق للمد�ق �ة  المال�ي ر  ار�ي �ق ال�ت
�ة  �ي ا�ب الر�ق ا�ت  طل�ب للم�ت ام  ز�ت الال� م�ن  كد  �أ لل�ت �ة  �ي ا�ب الر�ق والسلطا�ت 

. �ي السو�ق ل الممارسا�ت �ف ض�ف � �ق مع �أ وا�ف وال�ت

ام،  ز� �ق والال�ت �ي د�ق �ة ال�ت �ن �ة لل�ج س�ي �ي مل المهام الر�ئ �ش و�ت
: ل�ي ال لا الحصر، ما �ي ل الم�ث �ي على س�ب

• �ق 	 �ي د�ق ال�ت �ة  اعل�ي و�ف �ة  ا�ي ك�ف ومدى   ، �ج ا�ئ �ت و�ن  ، طا�ق �ن ع�ة  مرا�ج
. �ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �ي �ب �ي �ف ار�ج ل�ي وال�خ الدا�خ

• على 	 ماد�ي  ر  �ي �ث �أ �ت لها  �ي  ال�ت �ة  �ي المحاس�ب ل  المسا�ئ ع�ة  مرا�ج
. �ة ا�ت المال�ي ا�ن �ي ال�ب

• �ي 	 �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب �ي  �ف �ة  ل�ي الدا�خ ط  وا�ب الض� ع�ة  مرا�ج
صص�ة  الم�خ م�ة  ظ�ن � والأ� �ة  ر�ي �ش ال�ب الموارد  �ة  ا�ي ك�ف م�ن  كد  �أ وال�ت

. �ة �ي ا�ب �ف الر�ق ا�ئ للوظ�

• ها 	 ل عرض� �ب �ي �ق �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �ة ل�ب ا�ت المال�ي ا�ن �ي ع�ة ال�ب مرا�ج
ا�ت  صصا�ت لذ� �ة الم�خ ا�ي كد م�ن ك�ف �أ دار�ة وال�ت ال�إ لس  على م�ج

. �ة العلا�ق

• 	 ، �ن �ي وا�ن ال�ق �ب �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب ام  ز�ت ال� م�ن  كد  �أ ال�ت
. ا�ت الصل�ة ح ذ� واعد، واللوا�ئ ، وال�ق اسا�ت والس�ي

• ل�ي 	 رع�ي الدا�خ �ق ال�ش �ي د�ق �ة ال�ت �ف �ي �ة وظ� ا�ي �ة وك�ف عال�ي م �ف �ي �ي �ق �ت
اد�ئ  واعد وم�ب �ق ام �ب ز�ت كد م�ن الال� �أ �ي ال�ت ها �ف ومدى مساهم�ت
رارا�ت  اوى وال�ق �ت د ال�ف حتد�ي ه ال� �ة )وعلى و�ج سلام�ي ع�ة ال�إ ر�ي ال�ش

.) �ة رع�ي �ة ال�ش ا�ب وى والر�ق �ت �ة ال�ف �ئ الصادر�ة ع�ن ه�ي

• 	 ، �ن �ي �ي ار�ج ال�خ �ن  �ي �ق المد�ق �ن  �ي ع�ي �ت ن�أ  � �ش �ب ا�ت  وص�ي ال�ت م  د�ي �ق �ت
هم  �ي ر�أ �ة  وع�ي وموض� هم،  هلا�ت ومؤ� هم،  عا�ب �ت و�أ لهم،  وعز�
ا�ت  طل�ب للم�ت ا  ً �ق و�ف �ن  �ي �ي ار�ج ال�خ �ن  �ي �ق المد�ق ر  دو�ي و�ت �ي  المه�ن

. �ة �ي ا�ب الر�ق

• �ق 	 �ي د�ق �ة ال�ت ذ� عمل�ي �ي �ف �ن كد م�ن �ت �أ �ة لل�ت اس�ب ر الم�ن �ي ع المعا�ي وض�
�ة  ا�ي الغ� �ق  ح�ق �ي ما  �ب  ، دو�ج المز� �ق  �ي د�ق ال�ت د�أ  م�ب �ق  و�ف �ي  ار�ج ال�خ
�ة  عال�ي ود�ة و�ف ز�ز� �ج ع �ن و�ي �ي �ي ار�ج ا�ت �خ �ي حسا�ب َ �ق �ن مد�ق �ي ع�ي م�ن �ت

. �ق �ي د�ق عمال ال�ت �أ

وان� على  ل�ك عض� م�ت ن�أ �ي �ب � �ج . و�ي �ن ل�ي �ق اء المس�ت عض� حد الأ� سها �أ ر�أ �ت دار�ة و�ي لس ال�إ اء م�ن م�ج عض� ام م�ن )6( �أ ز�ت �ق والال� �ي د�ق �ة ال�ت �ن ل�ف ل�ج �أ �ت �ت
. �ة �ن �ي الل�ج اء �ف عض� داء مهامهم ك�أ �ة لأ� ل المال�ي المسا�ئ ر�ة �ب �ب �ة وال�خ اء المعر�ف عض� ل م�ن الأ� �ق الأ�

. ماعا�ت �ت �ة الواحد�ة ع�ن )4( ا�ج �ي الس�ن ماعا�ت �ف �ت ل عدد الا�ج �ق لا �ي ط�ة �أ ر�ي ، �ش �ة ماعا�ت كلما دع�ت الحا�ج �ت د الا�ج ُع�ق و�تُ

وا�ت  �ن ر ال�ق دعو، ع�ب ن�أ �ت � ا  ً �ضً �ي �أ ح�ق لها  . و�ي �ة �ي ذ� �ي �ف �ن ال�ت دار�ة  ال�إ �أي معلوما�ت م�ن  � �ة الحصول على  صلاح�ي ام �ب ز�ت �ق والال� �ي د�ق ال�ت �ة  �ن ع ل�ج م�ت �ت �ت
�ت  �ي �ي �ب �ة �ف ل�ي ط الدا�خ وا�ب اء�ة الض� �ة ك�ف �ب �ة مرا�ق �ن ولى الل�ج �ت ها. و�ت ماعا�ت �ت ور ا�ج دار�ة لض�ح لس �إ و م�ج و عض� �ذ�ي �أ  �ي �ف �ن ول �ت �أي مس�ئ � ، �ة الرسم�ي

. �ي �ت ل الكو�ي مو�ي ال�ت
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• �ق مع 	 وا�ف �ت �ك �ي �ن كامل لل�ب �ي م�ت ام محاس�ب ظ�ن ود � كد م�ن و�ج �أ ال�ت
. �ة �ة الدول�ي ر المحاس�ب �ي معا�ي

• �ق 	 �ي د�ق ال�ت س  �ي ر�ئ ل  عز� و  �أ �ن  �ي ع�ي �ت �ب دار�ة  ال�إ لس  لم�ج �ة  وص�ي ال�ت
سغ�ل  حف�ة  س مكا� �ي ، ور�ئ ام والحوكم�ة ز�ت س الال� �ي ، ور�ئ ل�ي الدا�خ
ما  �أ  . سلح�ة الأ� ار  �ش �ت ا�ن ل  مو�ي و�ت رها�ب  ال�إ ل  مو�ي و�ت موال  الأ�
�ة  �ن ل�ج دم  ُ�ق �ت �ف  ، ل�ي الدا�خ رع�ي  ال�ش �ق  �ي د�ق ال�ت س  �ي لر�ئ �ة  سن�ب ال� �ب
وى  �ت �ة ال�ف �ئ اور مع ه�ي �ش عد ال�ت ها �ب �ت وص�ي ام �ت ز�ت �ق والال� �ي د�ق ال�ت

. �ة رع�ي �ة ال�ش ا�ب والر�ق

�آ�ت حا�ت والمكا�ف �ي ر�ش �ة ال�ت �ن ل�ج

6 : ماعا�ت �ت : 97%عدد الا�ج �ة �ن ور الل�ج : 100%معدل ض�ح �ن �ي �ي ذ� �ي �ف �ن ر ال�ت �ي اء غ� عض� الأ�

) �ة �ن س الل�ج �ي د )ر�ئ ور الرحم�ن عا�ب ل�ن �ق �ذ�ي مس�ت  �ي �ف �ن ر �ت �ي و غ� عض�

د الله العمر حأمد ع�ب ل� �ق �ذ�ي مس�ت  �ي �ف �ن ر �ت �ي و غ� عض�

س�ي �ي �ف و�ب ال�ن ع�ق ز� �ي �ي د العز� �ذ�يع�ب  �ي �ف �ن ر �ت �ي و غ� عض�

ا�ن �ف الروض� د اللط�ي اصر ع�ب �ذ�ي�ن  �ي �ف �ن ر �ت �ي و غ� عض�

رس لاح المد�ي د الله �ف �ذ�يع�ب  �ي �ف �ن ر �ت �ي و غ� عض�
ذ�ن 2025/08/12 �ة م� �ن و الل�ج *عض�

ا�ن �ي �ن حأمد حمد ال�ث �ذ�ي�  �ي �ف �ن ر �ت �ي و غ� عض�
�خ 2025/08/03 ار�ي �ت دل �ب �ب ُ *اس�تُ

دار�ة  ال�إ لس  م�ج لمساعد�ة  �آ�ت  والمكا�ف حا�ت  �ي ر�ش ال�ت �ة  �ن ل�ج كل�ت  ُ �شُ
�ن  هل�ي المؤ� راد  �ف الأ� ار  �ي �ت ا�خ �ب عل�ق  �ت �ي ما  �ي �ف هت  اما� ز�ت ال� �ب اء  الو�ف �ي  �ف
داء  م �أ �ي �ي �ق ا و�ت �ة العل�ي �ي ذ� �ي �ف �ن دار�ة ال�ت دار�ة وال�إ لس ال�إ �ة م�ج و�ي لعض�
را�ف على  �ش �ي ال�إ لس �ف �ة الم�ج �ن ستاعد الل�ج هن. و� ا� لس ول�ج الم�ج

ل. �أ�ج ل�ة ال ر�ة وطو�ي ص�ي �آ�ت �ق م�ة المكا�ف ظ�ن � �أ

دار�ة  ال�إ لس  م�ج اء  عض� �أ �آ�ت  مكا�ف �ب ا  ً �ضً �ي �أ �ة  �ن الل�ج ُوص�ي  و�تُ
اء  عض� حد الأ� سها �أ ر�أ �ت اء و�ي عض� �ة )6( �أ ل�ف م�ن س�ت �أ �ت . و�ت �ن �ي �ف والموظ�

. �ن ل�ي �ق المس�ت

ل عدد  �ق لا �ي ط�ة �أ ر�ي ، �ش �ة �ة كلما دع�ت الحا�ج �ن ماعا�ت الل�ج �ت د ا�ج ُع�ق و�تُ
. �ن ماع�ي �ت �ة الواحد�ة ع�ن ا�ج �ي الس�ن ماعا�ت �ف �ت الا�ج

و�ي داء الس�ن م الأ� �ي �ي �ق �ت

ل�ي  الدا�خ �ق  �ي د�ق ال�ت س  �ي ر�ئ داء  لأ� ا  ً و�يً س�ن مًًا  �ي �ي �ق �ت �ة  �ن الل�ج ر�ي  ُ�ج �تُ
سغ�ل  حف�ة  س مكا� �ي ، ور�ئ ام والحوكم�ة ز�ت س الال� �ي ، ور�ئ موع�ة للم�ج
�ة  سن�ب ال� ما �ب ستلح. �أ ار ال� �ش �ت ل ا�ن مو�ي رها�ب و�ت ل ال�إ مو�ي موال و�ت الأ�
�ق  �ي د�ق ال�ت �ة  �ن ل�ج دم  ُ�ق �تُف �  ، ل�ي الدا�خ رع�ي  ال�ش �ق  �ي د�ق ال�ت س  �ي لر�ئ
�ة  ا�ب والر�ق وى  �ت ال�ف �ة  �ئ ه�ي مع  اور  �ش ال�ت عد  �ب ها  �ت وص�ي �ت ام  ز�ت والال�

. �ة رع�ي ال�ش
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مل – على  �ش ا�ت )�ت ول�ي المهام والمس�ئ
:) ل�ي ال لا الحصر – ما �ي ل الم�ث �ي س�ب

• اءً 	 �ن �ب �ة  �ن اء كل ل�ج عض� �أ ح  �ي ر�ش �ي �ت دار�ة �ف ال�إ لس  مساعد�ة م�ج
كد  �أ �ز�ي لل�ت �ت المرك �ك الكو�ي �ن ر �ب �ي �ة ومعا�ي و�ي ر العض� �ي على معا�ي
�ي كل  �ن �ف �ي �ي ذ� �ي �ف �ن ر ال�ت �ي اء غ� عض� ٍ م�ن الأ� ود عدد كا�ف م�ن و�ج

هم. رارا�ت �ة �ق لال�ي �ق ز� اس�ت �ي عز� �ة و�ت �ن ل�ج

• هب، 	 وا� و�ن موع�ة  للم�ج �ذ�ي   �ي �ف �ن ال�ت س  �ي الر�ئ �ن  �ي ع�ي �ت �ب �ة  وص�ي ال�ت
اطر،  �ة الم�خ �ن ل ل�ج �ب ِ �ن م�ن �ق ع�ي �ذ�ي �ي اطر، ال س الم�خ �ي اء ر�ئ �ن �ث اس�ت �ب
ل  �ب ِ ان� م�ن �ق �ن ع�ي �ن �ي �ي ام، اللذ� ز�ت س الال� �ي �ق ور�ئ �ي د�ق س ال�ت �ي ور�ئ

ام. ز�ت �ق والال� �ي د�ق �ة ال�ت �ن ل�ج

• �ة 	 �ت ا�ب ال�ث �آ�ت  المكا�ف اس�ة  س�ي كل  ه�ي ن�أ  � �ش �ب راحا�ت  �ت ا�ق م  د�ي �ق �ت
مادها. دار�ة لاع�ت لس ال�إ لى م�ج عها �إ �ك ور�ف �ن ر�ة لل�ب �ي غ�ت والم�

• عاد�ة 	 و �إ ح �أ �ي ر�ش ن�أ �ت � �ش دار�ة �ب لس ال�إ لى م�ج ا�ت �إ وص�ي م �ت د�ي �ق �ت
ز�ز�  ع �ي ما  �ب  ، �ة رع�ي ال�ش �ة  ا�ب وى والر�ق �ت ال�ف �ة  �ئ �ة ه�ي و�ي ح عض� �ي ر�ش �ت
كد  �أ وال�ت  ، �ن �ي ع�ي ال�ت عاد�ة  و�إ �ن  �ي ع�ي ال�ت راءا�ت  �ج �إ �ي  �ف �ة  �ي ا�ف �ف ال�ش

.. �ة رع�ي �ة ال�ش ا�ب �ة الر�ق �ئ داء ه�ي �ة �أ اعل�ي م�ن �ف

• ، سواء 	 �آ�ت المكا�ف اس�ة  لس�ي ل�ة  �ق �ة مس�ت و�ي ع�ة س�ن مرا�ج راء  �ج �إ
 . �ة �ي ار�ج ارا�ت �خ �ش رك�ة اس�ت و �ش �ن �أ �ي ل�ي �ن الدا�خ �ي �ق ل المد�ق �ب ِ م�ن �ق
الممارسا�ت  �ق  �ي ط�ب �ت �ب �ك  �ن ال�ب ام  ز�ت ال� مدى  م�ن  كد  �أ لل�ت ل�ك  وذ�

. �آ�ت ال المكا�ف �ي م�ج م�ة �ف السل�ي

• �ك 	 �ن لل�ب رح�ة  �ت الم�ق �ي  �ف �ي الوظ� �ب  عا�ق ال�ت ط�ة  �خ عداد  و�إ دراس�ة 
على  م  �ي �ي �ق وال�ت ار  �ي �ت الا�خ ر  �ي معا�ي �ق  �ي ط�ب و�ت  ، و�ي س�ن كل  �ش �ب
�ي  ا �ف �ة العل�ي اد�ي �ي اص�ب ال�ق ول�ي الم�ن �ن ل�ت مل�ي �ن المح�ت ح�ي المر�ش
�أي م�ن  ور � غ� د �ش و ع�ن �ي حالا�ت الطوار�ئ �أ لها �ف غ� و �ش �ك �أ �ن ال�ب
دار�ة  ال�إ لس  م�ج لى  �إ ط�ة  ال�خ ع  ر�ف م  �ث وم�ن   ، اص�ب الم�ن هذ�  ه

مادها. لاع�ت

دار�ة لس ال�إ ا�ت م�ج و�ي عض�

• حا�ت 	 �ي ر�ش ال�ت ن�أ  � �ش �ب دار�ة  ال�إ لس  م�ج لى  �إ ا�ت  وص�ي ال�ت م  د�ي �ق �ت
مد�ة  المع�ت ر  �ي والمعا�ي اسا�ت  للس�ي ا  ً �ق و�ف لس  الم�ج �ة  و�ي لعض�

ح. �ي ر�ش واعد ال�ت ن�أ �ق � �ش �ز�ي �ب �ت المرك �ك الكو�ي �ن ما�ت �ب عل�ي و�ت

م�ة  اللاز� ا�ت  طل�ب الم�ت اء  �ف �ي اس�ت م�ن  �ق  حت�ق ال� ل�ك  ذ� مل  �ش و�ي
ل. �ق و المس�ت �ة العض� لال�ي �ق كد م�ن اس�ت �أ لل�ت

• لس، 	 �ة الم�ج و�ي �ة لعض� �ة للمهارا�ت المطلو�ب و�ي ع�ة س�ن راء مرا�ج �ج �إ
راء  �ج ، و�إ �ة و�ي م�ة للعض� هلا�ت اللاز� درا�ت والمؤ� عداد وص�ف لل�ق و�إ
ا�ت حول  وص�ي م ال�ت د�ي �ق لس، و�ت كل الم�ج �ة له�ي و�ي ع�ة س�ن مرا�ج
ل  مو�ي �ت ال�ت �ي ى مع مصالح �ب ما�ش �ت �ي �ت مل�ة ال�ت را�ت المح�ت �ي �ي غ�ت ال�

. �ي �ت الكو�ي

دار�ة  لس ال�إ و�ي لم�ج م الس�ن �ي �ي �ق ال�ت

• لس 	 م�ج داء  لأ� صل  �ف م�ن و�ي  س�ن م  �ي �ي �ق �ت راء  �ج �إ �ة  �ن الل�ج ولى  �ت �ت
م  �ي �ي �ق ا ال�ت ط�ي هذ� غ� ه. و�ي ا�ئ عض� و م�ن �أ داء كل عض� دار�ة و�أ ال�إ
لس،  الم�ج اء  عض� �أ لدى  والمعار�ف  را�ت  �ب ال�خ ر  وا�ف �ت مدى 
�ب  ا�ن لى �ج هم، �إ ا�ت طا�ق صلاح�ي هم، و�ن دا�ئ �ة �أ عال�ي اء�ة و�ف وك�ف

. �ة اد�ي �ي هم ال�ق درا�ت هم و�ق هلا�ت مؤ�

لس  لمام م�ج �ة المهم�ة و�إ �ي طورا�ت المصر�ف ا وال�ت ا�ي ض�ق ال�
ها دار�ة �ب ال�إ

• م�ة 	 اللاز� ر  ار�ي �ق وال�ت المعلوما�ت  �ب دار�ة  ال�إ لس  م�ج د  و�ي ز�ت �
ط�ة  �ش �ن �أ �ب �ة  عل�ق الم�ت س�ة  �ي الر�ئ وعا�ت  والموض� ا  ا�ي ض�ق ال� حول 
طورا�ت  ال�ت حد�ث  �أ �ب ه  ا�ئ عض� �أ لمام  �إ ز�ز�  ع �ي ما  �ب هت،  ا� �ك وعمل�ي �ن ال�ب
ل�ك  ذ� مل  �ش �ي د  و�ق  . �ي المصر�ف طاع  ال�ق �ي  �ف دا�ت  �ج والمس�ت
دوا�ت  �ي ال�ن دار�ة �ف لس ال�إ اء م�ج عض� ارك�ة �أ م�ش �ة �ب وص�ي ا ال�ت ً ض� �ي �أ
. �ة �ة والمال�ي �ي الا�ت المصر�ف �ي الم�ج صص�ة �ف �خ ا�ت الم�ت عال�ي وال�ف
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اطر �ة الم�خ �ن ل�ج

6 : ماعا�ت �ت : 100%عدد الا�ج �ة �ن ور الل�ج : 100%معدل ض�ح �ن �ي �ي ذ� �ي �ف �ن ر ال�ت �ي اء غ� عض� الأ�

) �ة �ن س الل�ج �ي ارس )ر�ئ ار�ي ال�ف حأمد م�ش ل� �ق �ذ�ي مس�ت  �ي �ف �ن ر �ت �ي و غ� عض�

ا�ن وز� اصر ال�ف �ذ�يمحمد �ن  �ي �ف �ن ر �ت �ي و غ� عض�

ص�ف الد سالم ال�ن �ذ�ي�خ  �ي �ف �ن ر �ت �ي و غ� عض�

ا�ن �ف الروض� د اللط�ي اصر ع�ب �ذ�ي�ن  �ي �ف �ن ر �ت �ي و غ� عض�

رس �ي لاح المض� د الله �ف �ذ�يع�ب  �ي �ف �ن ر �ت �ي و غ� عض�
ذ�ن 2025/08/12 �ة م� �ن و الل�ج *عض�

ا�ن �ي �ن حأمد حمد ال�ث �ذ�ي�  �ي �ف �ن ر �ت �ي و غ� عض�
�خ 2025/08/03 ار�ي �ت دل �ب �ب ُ *اس�تُ

• اطر 	 الم�خ �ة  �ي �ج �ي را�ت اس�ت ع  وض� �ي  �ف دار�ة  ال�إ لس  م�ج د�ة  مسا�ن
ع�ة  ز�ن � وى  مس�ت د  حتد�ي و� �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب �ب اص�ة  ال�خ
على  را�ف  �ش ال�إ �ب  ا�ن �ج لى  �إ  ، �ة ل�ي �ب �ق والمس�ت �ة  الحال�ي اطر  الم�خ
كما   . مد�ة المع�ت �ة  �ي �ج �ي را�ت للاس�ت �ة  �ي ذ� �ي �ف �ن ال�ت دار�ة  ال�إ ذ�  �ي �ف �ن �ت
دار�ة  �ة ممارسا�ت �إ عال�ي �ة و�ف ا�ي ع�ة مدى ك�ف �ة مرا�ج �ن ولى الل�ج �ت �ت

ل.  �ق �ة على الأ� و�ي ع س�ن صور�ة ر�ب �ك �ب �ن �ي ال�ب اطر �ف الم�خ

• اطر 	 الم�خ دار�ة  ل�إ اس�ب  م�ن عمل  طار  �إ ماد  اع�ت م�ن  كد  �أ ال�ت
على  لها  م�ة  اللاز� الموارد  ص  ص�ي �خ و�ت ها،  ا�ت �ي �ج �ي را�ت واس�ت
ا�ت  �ي �ج �ي را�ت اس�ت مل  �ش �ي ما  �ب  ، �ي �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب وى  مس�ت
 ، راءا�ت �ج اسا�ت وال�إ اطر، والس�ي ع�ة الم�خ ز�ن وى � اطر، ومس�ت الم�خ

اطر. عر�ض للم�خ ، وحدود ال�ت ا�ت �ي ه�ج دوا�ت والم�ن والأ�

• �ة 	 ل�ي �ة الدا�خ �ي ا�ب ط الر�ق وا�ب اطر والض� دار�ة الم�خ ر �إ �ي ع�ة معا�ي مرا�ج
ط�ة  �ش �ن الأ� �ب ط�ة  �ب المر�ت �ة  وهر�ي ال�ج اطر  الم�خ دار�ة  �إ م�ن  كد  �أ لل�ت
 ، مان� �ت اطر الا�ئ را�ف على م�خ �ش ، وال�إ عّال�ة صور�ة �ف �ة �ب �ي المصر�ف
صول  الأ� دار�ة  و�إ  ، ول�ة الس�ي اطر  المال، وم�خ سوا�ق  �أ اطر  وم�خ
�ة  �ن ولى ل�ج �ت . كما �ت ا�ت الصل�ة اطر ذ� رها م�ن الم�خ �ي صوم، وغ� وال�خ
�ة ر�سأ المال  ا�ي ل�ي لك�ف م الدا�خ �ي �ي �ق �ة ال�ت ع�ة عمل�ي اطر مرا�ج الم�خ
 ، ول�ة سأ المال والس�ي ر� اص�ة �ب ط ال�خ غ�ض� ارا�ت ال �ب �ت )ICAAP( وا�خ
اطر  ه�ة الم�خ �ي موا�ج �ك على الصمود �ف �ن در�ة ال�ب كد م�ن �ق �أ لل�ت

. مل�ة دا�ت المح�ت �ج �ة والمس�ت �ئ ا�ش ال�ن

• ها، 	 ا�ت �ب اطر، ووا�ج دار�ة الم�خ كل �إ ر�ف على ه�ي ُ�ش �ة و�ت �ن ع الل�ج را�ج ُ �ت
اطر. س الم�خ �ي داء ر�ئ م �أ �ي �ي �ق لى �ت �ة �إ ا�ف ض� ال�إ ها، �ب ا�ت ول�ي ومس�ئ

• اطر 	 دار�ة الم�خ س �إ �ي دما�ت ر�ئ هاء �خ �ن �ة م�ن عدم �إ �ن كد الل�ج �أ �ت �ت
الحصول على  �ب كان� دون�  �أ�ي س�ب ل هب  ص� م�ن ه م�ن  ا�ئ ع�ف �إ و  �أ
�ة  �ش ا�ق م�ن �ب  �ج �ي كما   . دار�ة ال�إ لس  م�ج م�ن  �ة  �ق مس�ب �ة  �ق موا�ف
رار  اذ� �ق �خ ل ا�ت �ب �ز�ي �ق �ت المرك �ك الكو�ي �ن راء مع �ب �ج ا ال�إ ررا�ت هذ� م�ب

. دم�ة هاء ال�خ �ن و �إ اء �أ ع�ف ال�إ

:) ل�ي ال لا الحصر – ما �ي ل الم�ث �ي مل – على س�ب �ش ا�ت )�ت ول�ي المهام والمس�ئ

ها  ا�ت �ي �ج �ي را�ت اطر واس�ت اع الم�خ وض� را�ف العام على �أ �ش ال�إ �ة �ب عل�ق هت الم�ت ا� ول�ي مؤ�س طلاع �ب �ي الاض� دار�ة �ف لس ال�إ د�ة م�ج اطر لمسا�ن �ة الم�خ �ن كل�ت ل�ج ُ �شُ
مس�ة  �ة م�ن �خ �ن ل�ف الل�ج �أ �ت . و�ت �ة مار�ي �ث �ة والاس�ت ار�ي �ة والع�ق �ي �ة والمصر�ف �ي ما�ن �ت ط�ة الا�ئ �ش �ن الأ� عل�ق �ب �ت ما �ي �ي �ك �ف �ن اطر لدى ال�ب ع�ة الم�خ ز�ن وى � ومس�ت
�ة  و�ي ها الس�ن ماعا�ت �ت ل عدد ا�ج �ق لا �ي ، على �أ �ة ها كلما دع�ت الحا�ج ماعا�ت �ت �ة ا�ج �ن د الل�ج ع�ق . و�ت �ن ل�ي �ق اء المس�ت عض� حد الأ� سها �أ ر�أ اء، و�ي عض� )5( �أ

. ماعا�ت �ت ع�ة )4( ا�ج ر�ب ع�ن �أ
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• طور�ة 	 وم�ة حوكم�ة م�ت ظ�ن عداد م� كامل و�إ طار عمل م�ت ر �إ طو�ي �ت
مادها،  دار�ة لاع�ت لس ال�إ ها على م�ج ، وعرض� �ة امل�ة ومحد�ث و�ش

. �ك �ن �ي لل�ب رو�ن لك�ت ع ال�إ رها على المو�ق �ش م �ن وم�ن �ث

• �ة 	 عل�ق �ك الم�ت �ن اسا�ت وممارسا�ت ال�ب �ة س�ي ا�ي ع�ة مدى ك�ف مرا�ج
. ر الحوكم�ة �ي معا�ي �ب

• عل�ق 	 �ت ما �ي �ي و�ي �ف ر الس�ن ر�ي �ق �ي ال�ت سقم الحوكم�ة �ف ع�ة � مرا�ج
. طور�ة وم�ة الحوكم�ة الم�ت ظ�ن �ك لم� �ن ام ال�ب ز�ت مدى ال� �ب

• دام�ة 	 والاس�ت الحوكم�ة  �ة  �ن ل�ج داء  لأ� و�ي  س�ن م  �ي �ي �ق �ت راء  �ج �إ
داء  �أ �ي  �ف ها  �ت اعل�ي �ف ومدى   ، دار�ة ال�إ لس  م�ج ع�ن  �ة  �ق �ث �ب الم�ن
�ة  و�ي س�ن ع�ة  مرا�ج راء  �ج �إ �ب  ا�ن �ج لى  �إ ها،  ا�ت ول�ي ومؤ�س مهامها 

ها. ل�ي صاصا�ت الموكل�ة �إ �ت ا�ت والا�خ للصلاح�ي

• �ت 	 �ي �ب �ب اص�ة  دام�ة ال�خ �ة الاس�ت �ي �ج �ي را�ت ذ� اس�ت �ي �ف �ن �ت را�ف على  �ش ال�إ
هود والممارسا�ت للحد م�ن  ع�ة ال�ج ا�ب ، وم�ت �ي �ت ل الكو�ي مو�ي ال�ت
را�ف على  �ش ال�إ لى  �إ �ة  ا�ف ض� ال�إ �ب ها،  دار�ت و�إ �ة  �ي ا�خ الم�ن اطر  الم�خ
�ة  العالم�ي دام�ة  الاس�ت را�ت  �ؤ�ش لم ا  ً �ق و�ف هت  � �ب ومرا�ق �ك  �ن ال�ب داء  �أ

.MSCIو FTSE4Good ر�ي �ؤ�ش ل م ، م�ث ار�ة �ت الم�خ

• صم�ة 	 ال�ب ر  ر�ي �ق و�ت و�ي  الس�ن دام�ة  الاس�ت ر  ر�ي �ق �ت على  را�ف  �ش ال�إ
لس  لى م�ج مهما �إ د�ي �ق ل �ت �ب هما �ق ع�ت �ك ومرا�ج �ن �ة لل�ب �ي و�ن الكر�ب

. �ي ها�ئ ماد ال�ن دار�ة للاع�ت ال�إ

• ع�ة 	 ا�ب هت ال�ت ركا� �ي و�ش �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ام �ب ز�ت كد م�ن ال� �أ ال�ت
. موع�ة اس�ة حوكم�ة الم�ج سب�ي �

:) ل�ي ال لا الحصر – ما �ي ل الم�ث �ي مل – على س�ب �ش ا�ت )�ت ول�ي المهام والمس�ئ

دام�ة �ة الحوكم�ة والاس�ت �ن ل�ج

4 : ماعا�ت �ت : 100%عدد الا�ج �ة �ن ور الل�ج : 100%معدل ض�ح �ن �ي �ي ذ� �ي �ف �ن ر ال�ت �ي اء غ� عض� الأ�

) �ة �ن س الل�ج �ي اح )ر�ئ ز� الص�ب �ي د العز� �خ / سالم ع�ب �ي لال�ش �ق �ذ�ي مس�ت  �ي �ف �ن ر �ت �ي و غ� عض�

و�ق د المحس�ن المرز� �ذ�يحمد ع�ب  �ي �ف �ن ر �ت �ي و غ� عض�

�ي �خ ز� المر�ي �ي د العز� �ذ�يصلاح ع�ب  �ي �ف �ن ر �ت �ي و غ� عض�

ارس ار�ي ال�ف حأمد م�ش ل� �ق �ذ�ي مس�ت  �ي �ف �ن ر �ت �ي و غ� عض�

ر هد الص�ق اء �ف �ذ�يعل�ي  �ي �ف �ن ر �ت �ي و غ� عض�
ذ�ن 2025/12/08 �ة م� �ن و الل�ج *عض�

ور�ي �ذ�يدلال محمود ال�ن  �ي �ف �ن ر �ت �ي و غ� عض�
�خ 2025/11/26 ار�ي �ت دل�ت �ب �ب ُ *اس�تُ

�ي  ل�ة �ف م�ث �ة الم�ت �ي را�ف �ش هت ال�إ ا� ول�ي مس�ئ اء �ب �ي الو�ف لس �ف دار�ة لمساعد�ة الم�ج لس ال�إ �ة ع�ن م�ج �ق �ث �ب دام�ة الم�ن �ة الحوكم�ة والاس�ت �ن كّّل�ت ل�ج ُ �شُ
طر  �أ ام �ب ز�ت �ة الال� �ب لى مرا�ق �ة �إ ا�ف ض� ال�إ ، �ب اسا�ت هذ� الس�ي ه ام �ب ز�ت �ة الال� �ب ، ومرا�ق اسا�ت الحوكم�ة ر س�ي طو�ي ، و�ت ر الحوكم�ة �ي واعد ومعا�ي ذ� �ق �ي �ف �ن �ت

لس. ل الم�ج �ب ِ مد�ة م�ن �قِ دام�ة المع�ت الحوكم�ة والاس�ت

لا  ط�ة �أ ر�ي ، �ش �ة ماعا�ت كلما دع�ت الحا�ج �ت د الا�ج ُع�ق ل. و�تُ �ق و مس�ت سها عض� ر�أ �ت اء و�ي عض� مس�ة )5( �أ دام�ة م�ن �خ �ة الحوكم�ة والاس�ت �ن ل�ف ل�ج �أ �ت و�ت
. �ن ماع�ي �ت �ة الواحد�ة ع�ن ا�ج �ي الس�ن ماعا�ت �ف �ت ل عدد الا�ج �ق �ي
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�ة  �ي ذ� �ي �ف �ن �ة ال�ت �ن الل�ج

8 : ماعا�ت �ت : 98%عدد الا�ج �ة �ن ور الل�ج : 100%معدل ض�ح �ن �ي �ي ذ� �ي �ف �ن ر ال�ت �ي اء غ� عض� الأ�

) �ة �ن س الل�ج �ي و�ق )ر�ئ د المحس�ن المرز� �ذ�يحمد ع�ب  �ي �ف �ن ر �ت �ي و غ� عض�

س�ي �ي �ف و�ب ال�ن ع�ق ز� �ي �ي د العز� �ذ�يع�ب  �ي �ف �ن ر �ت �ي و غ� عض�

�ي �خ ز� المر�ي �ي د العز� �ذ�يصلاح ع�ب  �ي �ف �ن ر �ت �ي و غ� عض�

ص�ف الد سالم ال�ن �ذ�ي�خ  �ي �ف �ن ر �ت �ي و غ� عض�

م ا�ن هد عل�ي الغ� �ذ�ي�ف  �ي �ف �ن ر �ت �ي و غ� عض�

م�ي �ذ�يمعاذ� سعود العص�ي  �ي �ف �ن ر �ت �ي و غ� عض�

اء  عض� دار�ة م�ن �أ لس ال�إ �ة ع�ن م�ج �ق �ث �ب �ة الم�ن �ي ذ� �ي �ف �ن �ة ال�ت �ن ل�ف الل�ج �أ �ت �ت
ها  اؤ� عض� كون� �أ هسف، و�ي � دار�ة �ن لس ال�إ ل م�ج �ب هم م�ن �ق �ن �ي ع�ي م �ت �ت �ي
�ة  �ن الل�ج ن�أ  � م�ن  م  الرغ� وعلى   . دار�ة ال�إ لس  م�ج اء  عض� �أ �ن  �ي �ب م�ن 
اءها لا  عض� ن� �أ �فإ � ، دار�ة لس ال�إ وى م�ج مارس مهامها على مس�ت �ت
اء  عض� ل عدد �أ �ق لا �ي �ب �أ �ج . و�ي �ة �ي ذ� �ي �ف �ن دار�ة ال�ت ءًًز�ا م�ن ال�إ  ُعدّّون� �ج �يُ
وز�  �ج �ي �ذ�ي  ال  ، �ة �ن الل�ج س  �ي ر�ئ هم  �ي م�ن �ف �ب اء،  عض� �أ �ة  �ة ع�ن س�ت �ن الل�ج
ن�أ  راعى � . كما �ي دار�ة لس ال�إ س م�ج �ي هت ر�ئ ا� �ت ذ� �ي الو�ق كون� �ف ن�أ �ي �
دار�ة  ال�إ لس  ل م�ج ك�ي �ش �ت �ة مع  �ي ذ� �ي �ف �ن ال�ت �ة  �ن الل�ج ل  ك�ي �ش �ت �ق  وا�ف �ت �ي

 . رارا�ت عمال وال�ق �ي الأ� كامل �ف ستا�ق وال�ت م�ن الا� ض� ما �ي �ب

�ي  �ف لس  الم�ج لمساعد�ة  �ة  �ي ذ� �ي �ف �ن ال�ت دار�ة  ال�إ �ة  �ن ل�ج كل�ت  ُ �شُ د  و�ق
�ة  مار�ي �ث ط�ة الاس�ت �ش �ن الأ� عل�ق �ب �ت ما �ي �ي �ة �ف �ي را�ف �ش هت ال�إ اما� ز�ت ال� اء �ب الو�ف

لس. ل الم�ج �ب ِ �ة م�ن �قِ وض� ا�ت الم�ف ا للصلاح�ي ً �قًف �ة و� �ي والمصر�ف

ستاعد  د � رى �ق �أخ �أي مهام � �ة � �ن لى الل�ج د �إ س�ن ن�أ �ي لس � وز� للم�ج �ج و�ي
دار�ة  ال�إ �ة  �ن ل�ف ل�ج �أ �ت هت. و�ت ا� ول�ي داء مهامه ومس�ئ �أ �ي  لس �ف الم�ج
دع�ت  كلما  ها  ماعا�ت �ت ا�ج د  ع�ق و�ت اء  عض� �أ  )6( �ة  �ة م�ن س�ت �ي ذ� �ي �ف �ن ال�ت
ع�ة  ر�ب �ة ع�ن �أ �ي الس�ن ماعا�ت �ف �ت ل عدد الا�ج �ق لا �ي ط�ة �أ ر�ي ، �ش �ة الحا�ج

.)4(

مل – على  �ش ا�ت )�ت ول�ي المهام والمس�ئ
:) ل�ي ال لا الحصر – ما �ي ل الم�ث �ي س�ب

• هت، 	 � �ي �ج �ي را�ت واس�ت �ك  �ن ال�ب عمل  ط�ة  �خ ذ�  �ي �ف �ن �ت على  را�ف  �ش ال�إ
ع  داء، ور�ف ر الأ� ار�ي �ق ع�ة �ت داء، ومرا�ج اء�ة الأ� را�ف على ك�ف �ش وال�إ

. ن�أ � ا ال�ش �ي هذ� لس �ف لى الم�ج ا�ت �إ وص�ي ال�ت

• مار 	 �ث الاس�ت �ة وعرو�ض  �ي المصر�ف المعاملا�ت  ماد  ع�ة واع�ت مرا�ج
�ة  �ي و�ف لمص�ف ا  ً �ق و�ف �ة  �ي ذ� �ي �ف �ن ال�ت دار�ة  ال�إ ل  �ب ِ �ق م�ن  دم�ة  الم�ق

لس. حددها الم�ج �ي �ي ا�ت ال�ت الصلاح�ي

• اطر 	 ول�ة وم�خ ل والس�ي مو�ي ال�ت �ة �ب عل�ق رحا�ت الم�ت �ت �ي الم�ق ر �ف ظ�ن ال�
ا�ت  الصلاح�ي حدود  م�ن  ض� ها  ض�ف ر� و  �أ مادها  واع�ت السو�ق 
ز�  رك�ي صى ل�ت �ق ، مع مراعا�ة الحد الأ� دار�ة لس ال�إ ول�ة م�ن م�ج الم�خ

ل. مان� لكل عم�ي �ت الا�ئ

• صصا�ت 	 طط والم�خ �ة وال�خ �ي ذ� �ي �ف �ن دار�ة ال�ت �ة ال�إ �ي �ج �ي را�ت ع�ة اس�ت مرا�ج
م  �ي �ي �ق و�ت  ، د�ت ن� و�ج �إ  ، ر�ة ع�ث الم�ت ون�  الد�ي رداد  لاس�ت مد�ة  المع�ت

ها. �ت اعل�ي مدى �ف

• كل 	 �ش �ب �ة  ل�ي مو�ي ال�ت �ة  ظ�ف المح� �ة  ا�ن وم�ت وع  �ن �ت مدى  ع�ة  مرا�ج
. دور�ي
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مار �ث �ة الاس�ت �ن ل�ج

4 : ماعا�ت �ت : 100%عدد الا�ج �ة �ن ور الل�ج : 100%معدل ض�ح �ن �ي �ي ذ� �ي �ف �ن ر ال�ت �ي اء غ� عض� الأ�

) �ة �ن س الل�ج �ي م )ر�ئ ا�ن هد عل�ي الغ� �ذ�ي�ف  �ي �ف �ن ر �ت �ي و غ� عض�

د الله العمر حأمد ع�ب ل� �ق �ذ�ي مس�ت  �ي �ف �ن ر �ت �ي و غ� عض�

ا�ن وز� اصر ال�ف �ذ�يمحمد �ن  �ي �ف �ن ر �ت �ي و غ� عض�

ص�ف الد سالم ال�ن �ذ�ي�خ  �ي �ف �ن ر �ت �ي و غ� عض�

م�ي �ذ�يمعاذ� سعود العص�ي  �ي �ف �ن ر �ت �ي و غ� عض�

رس  لاح المد�ي د الله �ف �ذ�يع�ب  �ي �ف �ن ر �ت �ي و غ� عض�
ذ�ن 2025/08/12 �ة م� �ن و الل�ج *عض�

ا�ن �ي �ن حأمد حمد ال�ث �ذ�ي�  �ي �ف �ن ر �ت �ي و غ� عض�
�خ 2025/08/03 ار�ي �ت دل �ب �ب ُ *اس�تُ

هد�ف  �ب دار�ة  ال�إ لس  م�ج ع�ن  �ة  �ق �ث �ب الم�ن مار  �ث الاس�ت �ة  �ن ل�ج كل�ت  ُ �شُ
على  �ة  �ي را�ف �ش ال�إ هت  اما� ز�ت ال� �ب اء  الو�ف �ي  �ف لس  الم�ج مساعد�ة 
ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي ل�ب �ة  مار�ي �ث الاس�ت ط�ة  �ش �ن والأ� �ة  مار�ي �ث الاس�ت ا�ت  العمل�ي
ل  �ب ِ وح�ة م�ن �قِ ا�ت المم�ن ا للصلاح�ي ً �قًف ع�ة و� ا�ب هت ال�ت ركا� �ي و�ش �ت الكو�ي
ماعها  �ت د ا�ج ع�ق اء و�ت عض� �ة )6( �أ �ة م�ن س�ت �ن ل�ف الل�ج �أ �ت لس. و�ت الم�ج
ع�ة  ر�ب ماعا�ت ع�ن �أ �ت ل عدد الا�ج �ق لا �ي ط�ة �أ ر�ي ، �ش �ة كلما دع�ت الحا�ج

. �ة الواحد�ة �ي الس�ن ماعا�ت �ف �ت )4( ا�ج

مل – على  �ش ا�ت )�ت ول�ي المهام والمس�ئ
:) ل�ي ال لا الحصر – ما �ي ل الم�ث �ي س�ب

د�ة  مسا�ن دار�ة  ال�إ لس  م�ج ع�ن  �ة  �ق �ث �ب الم�ن مار  �ث الاس�ت �ة  �ن ل�ج ولى  �ت �ت
را�ف على  �ش مار، وال�إ �ث اد�ئ العام�ة للاس�ت ع الم�ب �ي وض� لس �ف الم�ج
ا�ت  ا للصلاح�ي ً �قًف ع�ة و� ا�ب هت ال�ت ركا� �ك و�ش �ن �ة لل�ب مار�ي �ث ط�ة الاس�ت �ش �ن الأ�
ل�ك  �ت �ق  وا�ف �ت م�ن  كد  �أ وال�ت  ، دار�ة ال�إ لس  م�ج م�ن  لها  وح�ة  المم�ن

. �ك �ن مد�ة لل�ب �ة المع�ت مار�ي �ث هدا�ف الاس�ت ط�ة مع الأ� �ش �ن الأ�

• صول 	 �أ على  را�ف  �ش ال�إ �ي  �ف دار�ة  ال�إ لس  م�ج مساعد�ة 
مار.  �ث ظ�ف الاس�ت �ق ومحا� اد�ي ل�ك ص�ن �ي ذ� ما �ف ، �ب �ك �ن مارا�ت ال�ب �ث اس�ت
ع  ا�ب �ت و�ت دار�ة  ال�إ لس  م�ج لى  �إ ها  ا�ت وص�ي �ت �ة  �ن الل�ج ع  ر�ف و�ت

. مد�ة اسا�ت المع�ت �ة مع الس�ي �ق وا�ف مارا�ت الم�ت �ث الاس�ت

• 	 ، �ك �ن لل�ب �ة  الحال�ي مارا�ت  �ث الاس�ت �ب �ة  عل�ق الم�ت ر  ار�ي �ق ال�ت ع�ة  مرا�ج
�ة  المحل�ي المال  سأ  ر� سوا�ق  �أ طورا�ت  و�ت اع  وض� �أ ع�ة  ا�ب وم�ت

. �ة والعالم�ي

• و 	 �أ طورا�ت  �ت �أي  � ن�أ  � �ش �ب �أي  الر� داء  �ب و�إ دار�ة  ال�إ لس  حاط�ة م�ج �إ
. �ك �ن مارا�ت ال�ب �ث ر على اس�ت �ث ؤ�ت �ة � وهر�ي را�ت �ج �ي �ي غ�ت �

• �ي 	 ال�ت �ة  �ي �ج �ي را�ت الاس�ت هدا�ف  والأ� اسا�ت  الس�ي ذ�  �ي �ف �ن �ت ع�ة  ا�ب م�ت
. �ة مار�ي �ث ط�ة الاس�ت �ش �ن الأ� عل�ق �ب �ت ما �ي �ي دار�ة �ف لس ال�إ عها م�ج ض� �ي

• كد م�ن 	 �أ ، وال�ت رح�ة �ت د�ة الم�ق د�ي مارا�ت ال�ج �ث ع الاس�ت م�ي دراس�ة �ج
م  �ث وم�ن   ، دار�ة ال�إ لس  م�ج رارا�ت  و�ق ها�ت  �ي و�ج �ت مع  ها  �ق وا�ف �ت
رار  ال�ق اذ�  �خ لا�ت لس  الم�ج لى  �إ �ة  اس�ب الم�ن ا�ت  وص�ي ال�ت م  د�ي �ق �ت

ها. �ن �أ �ش �ب

• على 	  ، موع�ة للم�ج �ذ�ي   �ي �ف �ن ال�ت س  �ي الر�ئ لال  �خ م�ن  الحصول، 
�ة  ظ�ف المح� ع  وض� �ب عل�ق  �ت �ت م�ة  لاز� ا�ت  ا�ن �ي �ب و  �أ معلوما�ت  �أي  �

ها. دا�ئ �ة و�أ مار�ي �ث الاس�ت

• م 	 دع�ي و�ت ز�  �ي عز� �ت ن�أ  � �ش �ب �ة  �ي ذ� �ي �ف �ن ال�ت دار�ة  ال�إ ا�ت  وص�ي �ت ع�ة  مرا�ج
لى  �إ ها  م�ن ًا  اس�ب م�ن راه  �ت ما  ع  ور�ف  ، م�ة ا�ئ ال�ق مارا�ت  �ث الاس�ت

ها. �ن �أ �ش رار �ب اذ� ال�ق �خ ها وا�ت �ي ر �ف ظ�ن دار�ة لل� لس ال�إ م�ج

• ود 	 �ي حال و�ج دار�ة �ف لس ال�إ لى م�ج �ة �إ اس�ب ا�ت الم�ن وص�ي ع ال�ت ر�ف
ل�ك  م�ت �ي �ي  ال�ت ركا�ت  ال�ش سأ مال  ر� ض�  �ي �ف �خ �ت و  �أ اد�ة  �ي لز� �ة  حا�ج

ها. �ي و مساهما�ت �ف مارا�ت �أ �ث �ك اس�ت �ن ال�ب

• لس 	 م�ج ها  �ب ها  كل�ف �ي رى  �أخ � ومهام  ا�ت  ول�ي مس�ئ �أي  � داء  �أ
. دار�ة ال�إ

ى  ُر�ج ، �يُ �ة �ن ل كل ل�ج ك�ي �ش ، و�ت �ف ا�ئ ، ووظ� ا�ت ول�ي ل حول مهام، ومس�ئ اص�ي �ف د م�ن ال�ت �ي )للمز�
�ي لعام 2025( �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي و�ي ل�ب ر الس�ن ر�ي �ق لى ال�ت وع �إ الر�ج
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�ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي حوكم�ة �ب

ا�ت  ول�ي والمؤ�س ط�ة  �ش �ن للأ� املًًا  �ش طارًًا  �إ �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب دار�ة  �إ لس  م�ج م�ن  مد�ة  المع�ت طور�ة  الم�ت الحوكم�ة  وم�ة  ظ�ن م� م�ن  ض�ت � �ت
�ة  الاطلاع على مدو�ن �ك �ب �ن و ال�ب �ف م موظ� ز�ت ل� . كما �ي �ك �ن وى ال�ب اطر على مس�ت ا�ت والم�خ �ي لا�ق �أ�خ ام وال ز�ت ع�ة الال� ا�ب دار�ة وم�ت �بإ اص�ة � اسا�ت ال�خ والس�ي

. �ة سس�ي ه المؤ� اد�ئ مه وم�ب �ي �ك و�ق �ن �ة ال�ب �ي م مع رؤ� سن�ج � ما �ي حكامها، �ب �أ ام �ب ز�ت ا�ت العمل والال� �ي لا�ق �أخ �ي و� واعد السلو�ك المه�ن �ق

�ة س�ي �ي اد�ئ الر�ئ الم�ب
وم�ة  ظ�ن �ة الم� اغ� ساس لص�ي مادها ك�أ رى اع�ت س�ة �ج �ي اد�ئ ر�ئ �ة م�ب لا�ث �ث لى  �إ ادًًا  �ن �ك اس�ت �ن �ة لل�ب طور�ة الحال�ي وم�ة الحوكم�ة الم�ت ظ�ن عداد م� �إ م  �ت

رها: طو�ي و�ت

على  �أ �ة  ومواك�ب �ة  �ي ا�ف �ف ال�ش ز�  �ي عز� �ت على  ركز�  �ت �ي  وال�ت  ، موع�ة للم�ج الحوكم�ة  اس�ة  سب�ي � �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب م  ز�ت ل� �ي
دار�ة  لس ال�إ �ة ع�ن م�ج �ق �ث �ب دام�ة الم�ن �ة الحوكم�ة والاس�ت �ن ولى ل�ج �ت . و�ت مد�ة ل الممارسا�ت المع�ت ض�ف � �ة و�أ ر الدول�ي �ي المعا�ي

عمالها. م�ة لأ� ظ�ن راءا�ت الم� �ج اسا�ت وال�إ �ث الس�ي حتد�ي ، و� �ة صور�ة دور�ي موع�ة �ب داء الم�ج ع�ة �أ مرا�ج

ز�  �ي عز� ، و�ت �ة �ي �ج �ي را�ت ها الاس�ت هدا�ف �ق �أ �ي حت�ق دعم � موع�ة و�ت ا�ت الم�ج ا�ج �ي �ي اح�ت ل�ب اسا�ت �ت هذ� الس�ي ن�أ ه كد م�ن � �أ لى ال�ت ل�ك �إ هد�ف ذ� و�ي
. موع�ة وى الم�ج �ق ممارسا�ت الحوكم�ة على مس�ت �ي ط�ب ع�ة �ت ا�ب ، وم�ت موع�ة ع�ة للم�ج ا�ب ركا�ت ال�ت �ن ال�ش �ي �ق �ب سن�ي � واصل وال�ت ا�ت ال�ت �آل�ي

اح�ة  �ت �إ على  كد  ؤ� �ي  ، والعدال�ة �ة  �ي ا�ف �ف وال�ش صاح  �ف ال�إ د�أ  م�ب رسّّ�خ  �ي حض�  وا عمل  طار  �بإ � �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب م  ز�ت ل� �ي
ل�ك مع  �ق ذ� وا�ف كد م�ن �ت �أ ، وال�ت اس�ب �ت الم�ن �ي الو�ق صور�ة عادل�ة و�ف صحا�ب المصلح�ة �ب ع �أ م�ي ا�ت الصل�ة ل�ج المعلوما�ت ذ�

. �ة ر الدول�ي �ي ل الممارسا�ت والمعا�ي ض�ف � �ة و�أ �ي ا�ب ها�ت الر�ق ا�ت ال�ج طل�ب م�ت

عداد  �ة ل�إ ادر�ة العالم�ي ر الم�ب �ي ا لمعا�ي ً �قًف �ي عام 2021، و� �ي �ف �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي دام�ة ل�ب ر اس�ت ر�ي �ق ول �ت صدار �أ ّل �إ م�ثّ
�ة  ماع�ي �ت والا�ج �ة  �ي �ئ �ي ال�ب ر  �ي المعا�ي حول  ه  دا�ئ �أ ع�ن  صاح  �ف ال�إ ز�  �ي عز� �ت حنو  � �ك  �ن ال�ب رحل�ة  �ي  �ف مهمًًا  ًا  ا�زً �ج �ن �إ  ،)GRI( ر  ار�ي �ق ال�ت
ر  �ي ر GRI ومعا�ي �ي �ق مع معا�ي وا�ف �ت ما �ي ا العام �ب ر هذ� ر�ي �ق عداد �ت م �إ ساس، �ت ا الأ� ا م�ن هذ� ً طلا�قً والحوكم�ة )ESG(. وا�ن
ز�ز�  ع �ك و�ت �ن دام�ة لدى ال�ب ر الاس�ت ار�ي �ق عداد �ت طور ممارسا�ت �إ عكس �ت طو�ة �ت �ي �خ كامل�ة )IR(، �ف ر الم�ت ار�ي �ق طار ال�ت SASB و�إ

. �ة ل الممارسا�ت العالم�ي ض�ف � ها مع �أ مواءم�ت

ل  مو�ي �ت ال�ت �ي م�ة لدى �ب �ي ل�ق ال�ق �ة �خ امل�ة ل�آل�ي �ة �ش �ي ر رؤ� ر�ي �ق ر ال�ت و�ف ، �ي �ة ر المال�ي �ي �ة وغ� لال دم�ج المعلوما�ت المال�ي وم�ن �خ
ما  رار، �ب اذ� ال�ق �خ �ة ا�ت �ي عمل�ي صحا�ب المصلح�ة �ف را�ك �أ �ش �ة �إ هم�ي وء على �أ سلط الض� ل المدى. كما �ي ره طو�ي �ث �ي و�أ �ت الكو�ي

. عّّفال�ة صور�ة � ها �ب �ت ل مصالحهم وحما�ي �ي م�ث كد م�ن �ت �أ هم وال�ت عا�ت و�ق هم و�ت �آرا�ئ ذ� �ب �أ�خ ح ال �ي �ت �ي

دعم  ، و�ي دام�ة الاس�ت صاح ع�ن  �ف ال�إ ر ممارسا�ت  طو�ي �ت مواصل�ة  �ب �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب ام  ز�ت ال� صدار  ال�إ ا  عكس هذ� و�ي
لاًً. �ب �ق ال مس�ت ا الم�ج �ي هذ� دم �ف �ق د م�ن ال�ت �ي دًًا لمز� مه�ي ، �ت صحا�ب المصلح�ة ول مع �أ واصل المؤ�س �ة وال�ت �ي ا�ف �ف ز� ال�ش �ي عز� �ت

اء  عض� دءًًا م�ن �أ ا�ت العمل، �ب �ي لا�ق �أخ �ي و� �ة السلو�ك المه�ن مدو�ن ام �ب ز�ت ر الال� �ي على معا�ي �أ �ي �ب �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي م �ب ز�ت ل� �ي
طار  ال�إ ز�  �ي عز� �ت دار�ة على  ال�إ لس  ، حرص م�ج طل�ق الم�ن ا  . وم�ن هذ� �ك �ن ال�ب �ي  �ف ع موظ� م�ي �ج لى  �إ دار�ة وصولًًا  ال�إ لس  م�ج
�ة على  ظ�ف �ة والمحا� �ي اه�ة والمصدا�ق ز�ن م ال� �ي �خ �ق رس�ي كد م�ن �ت �أ م�ة لل�ت ط اللاز� وا�ب اسا�ت والض� ماد الس�ي لال اع�ت م م�ن �خ ا�ئ ال�ق
 ، �ي طار السلو�ك المه�ن ل�إ م�ة  ظ�ن الم� اسا�ت  �ة للس�ي و�ي ع�ة س�ن لس مرا�ج الم�ج ر�ي  �ج �ي . كما  موع�ة �ة للم�ج الراس�خ السمع�ة 

: كون� م�ن �ت �ي �ت وال�ت

: �ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي موع�ة �ب وى م�ج الحوكم�ة على مس�ت

: �ة �ي ا�ف �ف صاح وال�ش �ف ال�إ

: �ي واعد السلو�ك المه�ن ز� �ق �ي عز� �ت

• عار�ض المصالح	 اس�ة �ت س�ي

• طرا�ف 	 اس�ة معاملا�ت الأ� س�ي
. �ة ا�ت العلا�ق ذ�

• 	. م�ن المعلوما�ت اس�ة �أ س�ي

• 	. ا�ت ال�ف لاغ� ع�ن الم�خ �ب اس�ة ال�إ س�ي

• و�ة 	 الر�ش ح�ة  اس�ة مكا�ف س�ي
ساد. وال�ف

• 	. �ة ل�ي اس�ة المعلوما�ت الدا�خ س�ي

• واعد السلو�ك 	 اس�ة �ق س�ي
ا�ت العمل. �ي لا�ق �خ �ي و�أ المه�ن
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هذ�  ه ع�ة  مرا�ج �ب دار�ة  ال�إ لس  م�ج اء  عض� �أ م�ن  و  عض� كل  وم  �ق �ي
اسا�ت  هذ� الس�ي ون� ه �ف ع الموظ� را�ج ها، كما �ي ام �ب ز�ت اسا�ت والال� الس�ي
على  �ك  �ن ال�ب حرص  و�ي  . و�ي س�ن كل  �ش �ب ها  �ب امهم  ز�ت ال� كدون�  ؤ� و�ي
رام�ج  ذ� �ب �ي �ف �ن لال �ت �ة م�ن �خ �ي لا�ق �أ�خ ر ال �ي المعا�ي ام �ب ز�ت �ة الال� ا�ف �ق �خ �ث رس�ي �ت
لى  �إ هد�ف  �ت �ة  وعو�ي �ت ورا�ت  �ش وم�ن مواد  صدار  و�إ �ة  دور�ي �ة  �ي �ب در�ي �ت

ول �ي المؤ�س �خ السلو�ك المه�ن رس�ي ز� الوع�ي و�ت �ي عز� �ت

�ت  �ي �ي �ب �ة �ف رع�ي �ة ال�ش ا�ب طار الر�ق كز� �إ ر�ت �ي
محاور  ع�ة  ر�ب �أ على  �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت

: �ة س�ي �ي ر�ئ

اء  عض� الأ� �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي ل�ب العام�ة  �ة  مع�ي ال�ج �ت  �ن ع�ي د  و�ق
ل�ف  �أ �ت �ة لعام 2025. و�ت رع�ي �ة ال�ش ا�ب وى والر�ق �ت �ة ال�ف �ئ �ن له�ي ر�ي المو�ق
�ة  رع�ي ال�ش رارا�ت  وال�ق ال�آراء  ُصدر  و�تُ اء.  عض� �أ مس�ة  �خ م�ن  �ة  �ئ اله�ي
ل  مو�ي �ت ال�ت �ي ام �ب ز�ت كد م�ن ال� �أ ا�ت �ت وم �ب �ق �ك و�ت �ن عمال ال�ب م �أ ظ�ن � �ي �ت ال�ت

راء. �ة الغ� سلام�ي ع�ة ال�إ ر�ي حكام ال�ش �ي لأ� �ت الكو�ي

�ة  ا�ب وى والر�ق �ت �ة ال�ف �ئ ه�ي
. �ة رع�ي ال�ش

رع�ي  �ق ال�ش �ي د�ق ادار�ة ال�ت
. موع�ة ل�ي للم�ج الدا�خ

رع�ي  �ق ال�ش �ي د�ق ال�ت
. �ي ار�ج ال�خ

حبو�ث  ادار�ة ال�
. �ة رع�ي ارا�ت ال�ش �ش والاس�ت

اء: عض� الأ�

د  د محمد الس�ي ور/ س�ي اذ� الدك�ت سأ��ت �خ ال �ي ل�ة ال�ش �ي ض�ف �
�ي ا�ئ ط�ب ا�ق الط�ب د الرز� ع�ب

) �ة رع�ي �ة ال�ش ا�ب وى والر�ق �ت �ة ال�ف �ئ س ه�ي �ي )ر�ئ

�ي اء الحر�ب ز� ار�ك �ج ور/ م�ب اذ� الدك�ت سأ��ت �خ ال �ي ل�ة ال�ش �ي ض�ف �

د السلام �ب ع�ب ع�ي ور �ش �ن ور/ �أ �خ الدك�ت �ي ل�ة ال�ش �ي ض�ف �

�ي �ب �ي اع الع�ت �ج الد �ش ور/ �خ �خ الدك�ت �ي ل�ة ال�ش �ي ض�ف �

�ب ر�ي م الغ� د الرح�ي ور/ عصام ع�ب �خ الدك�ت �ي ل�ة ال�ش �ي ض�ف �

�ة  رع�ي �ة ال�ش ا�ب وى والر�ق �ت �ة ال�ف �ئ اء ه�ي عض� �ة لأ� �ي ا�ت ر الذ� ر الس�ي و�ف �ت )�ت
�ي لعام 2025( �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي و�ي ل�ب ر الس�ن ر�ي �ق �ي ال�ت �ف

%99 �ة  ا�ب والر�ق وى  �ت ال�ف �ة  �ئ ه�ي د�ت  وع�ق
 27  ،2025 عام  لال  �خ �ة  رع�ي ال�ش

لغ�  ور �ب معدل حض� ماعًًا �ب �ت ا�ج
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�آ�ت  المكا�ف

�آ�ت اس�ة المكا�ف س�ي

دار�ة  �إ �ي  اه�ة والعدال�ة �ف ز�ن �ة وال� �ي ا�ف �ف ال�ش ز�  �ي عز� �ت هد�ف  �ب
ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي ل�ب الحوكم�ة  وم�ة  ظ�ن م� م�ن  ض�ت � �ت  ، �آ�ت المكا�ف
م�ة  ظ�ن ط الم� وا�ب اسا�ت والض� حًًض�ا للس�ي طارًًا وا �إ �ي  �ت الكو�ي

: ال�ي حنو ال�ت ل�ك على ال� ، وذ� ز�ف رام�ج الحوا� �آ�ت و�ب للمكا�ف

ام  ظ�ن � م  صم�ي �ت على  را�ف  �ش ال�إ دار�ة  ال�إ لس  م�ج ولى  �ت �ي
له  ع�ي �ف طه و�ت �ب �ي وض� �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �آ�ت لدى �ب المكا�ف
ام  ظ�ن ال� �ة  عال�ي �ف ز�ز�  ع �ي ما  �ب  ، �ة دور�ي صور�ة  �ب هت  ع� ومرا�ج

هت. � �ي �ج �ي را�ت �ك واس�ت �ن هدا�ف ال�ب هت مع �أ ومواءم�

ع  وض� �ة  ول�ي مس�ئ �آ�ت  والمكا�ف حا�ت  �ي ر�ش ال�ت �ة  �ن ل�ج مّّحتل  � و�ت
مور  �ة الأ� كا�ف عل�ق �ب �ت ما �ي �ي لس �ف �ة للم�ج ه�ي �ي و�ج اد�ئ ال�ت الم�ب

. �آ�ت المكا�ف ط�ة �ب �ب المر�ت

�ة  ر�ي �ش اسا�ت الموارد ال�ب ءًًز�ا م�ن س�ي  �ب �ج اس�ة الروا�ت ُعد س�ي �تُ
مد  المع�ت طار  ال�إ ل  م�ث و�ت  ، �ي �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب �ي  �ف
ا�ت  طل�ب الم�ت ع  م�ي �ج مع  �ق  وا�ف �ت و�ت  ، �آ�ت المكا�ف اس�ة  لس�ي
�ت  �ك الكو�ي �ن ما�ت الحوكم�ة الصادر�ة ع�ن �ب عل�ي �ي �ت الوارد�ة �ف
�آ�ت  المكا�ف ا�ت  ع مكو�ن م�ي �ج اس�ة  الس�ي مل  �ش و�ت  . �ز�ي المرك
مد لدى  اطر المع�ت دار�ة الم�خ �إ طار  �إ ، مع مراعا�ة  �ة المال�ي
را�ت  �ب اءا�ت وال�خ طا�ب الك�ف �ق لى اس�ت هد�ف �إ ، كما �ت �ك �ن ال�ب

ها. �ة عل�ي ظ�ف هل�ة والمحا� المؤ�

�ة  �ت ا�ب �ث اصر  ع�ن م�ن  �ة  �ي ذ� �ي �ف �ن ال�ت ادا�ت  �ي ال�ق �آ�ت  مكا�ف كون�  �ت �ت
 ، ل�ة �ؤ�ج والم �ة  الحال�ي �آ�ت  المكا�ف مل  �ش و�ت  ، ر�ة �ي غ�ت وم�
لى  �ة �إ ا�ف ض� ال�إ �ب ل،  �أ�ج ل�ة ال ل وطو�ي �أ�ج ر�ة ال ص�ي ز�ف �ق والحوا�
�ة  �أ ل 30% م�ن المكا�ف �ي �أج � م �ت �ت . و�ي دم�ة �ة ال�خ ها�ي �ة �ن �أ مكا�ف
 . مد�ة اسا�ت المع�ت ا للس�ي ً �قًف وا�ت و� لا�ث س�ن �ة لمد�ة �ث و�ي الس�ن
�ق  ح�ق ما �ي ها �ب ا�ت ل�ف مكو�ن �ت م�خ �آ�ت �ب م�ة المكا�ف ُصمم حز� و�تُ
�ة  �ي �ف �ي الوظ� �ة  الدر�ج مراعا�ة  مع   ، والمواءم�ة ن�ز�  وا ال�ت
والممارسا�ت  هت،  دار� و�إ مهامه،  ع�ة  �ي وط�ب  ، �ف للموظ�

. �ي السو�ق د�ة �ف السا�ئ

ل  مو�ي �ت ال�ت �ي �ي �ب �آ�ت �ف ام المكا�ف ظ�ن و�ي � ح�ت و�ي
: �ة ال�ي ا�ت ال�ت �ي على المكو�ن �ت الكو�ي

ار �ي �ت ح وا�خ �ي ر�ش �ت
دار�ة لس ال�إ اء م�ج عض� �أ

ر  �ي غ� ًا  ص�بً �ي م�ن �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب دار�ة  �إ لس  س م�ج �ي ر�ئ ل  غ� �ش �ي
س  �ي الر�ئ ص�ب  م�ن ع�ن  ل�ف  �ت وم�خ ل  �ق مس�ت ص�ب  م�ن وهو   ، �ذ�ي  �ي �ف �ن �ت
م�ن  ، �ب دار�ة لس ال�إ اء م�ج عض� ع �أ م�ي ع �ج ض� �خ . و�ي موع�ة �ذ�ي للم�ج  �ي �ف �ن ال�ت
ل  �ب �ز�ي �ق �ت المرك �ك الكو�ي �ن �ة �ب �ق ، لموا�ف لون� �ق اء المس�ت عض� هم الأ� �ي �ف
 . �ة �ة العام�ة العاد�ي مع�ي �ي ال�ج �ن �ف ل المساهم�ي �ب هم م�ن �ق ا�ب �خ �ت ا�ن
د�أ »صو�ت  �ق م�ب �ت و�ف صو�ي �ي ال�ت هم �ف مارس المساهمون� ح�ق و�ي
. �ة �ن �ي ز� سهم ال�خ اء �أ �ن �ث اس�ت ، �ب م�ة ا�ئ سهم ال�ق ع الأ� م�ي لكل سهم« ل�ج

كد  �أ �ي ال�ت دار�ة �ف لس ال�إ �آ�ت م�ج حا�ت والمكا�ف �ي ر�ش �ة ال�ت �ن د ل�ج ُسا�ن �تُ
اسا�ت  الس�ي مع  دار�ة  ال�إ لس  م�ج �ة  و�ي عض� ر  �ي معا�ي �ق  وا�ف �ت م�ن 
�ي  �ف سهم  �ي ما  �ب  ، �ز�ي المرك �ت  الكو�ي �ك  �ن �ب ا�ت  طل�ب وم�ت مد�ة  المع�ت
�ت  �ي �ي ل�ب �ج �ي را�ت ه الاس�ت و�ج ادر على دعم ال�ت دار�ة �ق لس �إ ل م�ج ك�ي �ش �ت

. �ة اعل�ي اء�ة و�ف ك�ف هف �ب هدا� �ق �أ �ي حت�ق �ي و� �ت ل الكو�ي مو�ي ال�ت

 ، ماع�ي �ج كل  �ش �ب �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب دار�ة  �إ لس  ل�ك م�ج م�ت و�ي
م�ة  را�ت اللاز� �ب هلا�ت وال�خ ، المؤ� لون� �ق اء المس�ت عض� ل�ك الأ� �ي ذ� ما �ف �ب
. رون� �أ�خ صحا�ب المصلح�ة ال ه، و�أ ، ومساهم�ي �ك �ن دم�ة مصالح ال�ب ل�خ

دار�ة لس ال�إ �ب م�ج در�ي �ت
�خ  رس�ي �ي �ت �ي �ف �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي هز� �ب حر �ذ�ي �ي دم ال �ق ل ال�ت �ي ظ� �ف
�ة  ا�ف �ق �ث م�ن  ض�  )ESG( والحوكم�ة  �ة  ماع�ي �ت والا�ج �ة  �ي �ئ �ي ال�ب ر  �ي المعا�ي
لس  اء م�ج عض� حرص �أ ، �ي �ة سس�ي هت المؤ� وم� ظ�ن داد م� �ك وعلى ام�ت �ن ال�ب
�ة  �ي �ف عر�ي ال�ت رام�ج  ال�ب لال  �خ م�ن  مر  المس�ت طور  ال�ت على  دار�ة  ال�إ
ا�ت  ذ� دا�ت  �ج والمس�ت ا  ا�ي ض�ق لل� همهم  �ف ز�ز�  ع �ت �ي  ال�ت �ة  �ي �ب در�ي وال�ت
ن�أ  � �ش �ب ومدروس�ة  �ة  وع�ي موض� �آراء  داء  �ب �إ م�ن  هم  مك�ن و�ت  ، الصل�ة

. �ك �ن ون� ال�ب ؤ� ل�ف �ش �ت م�خ

�ي  �ف ام  ظ�ت � ا�ن �ب ارك�ة  الم�ش على  دار�ة  ال�إ لس  م�ج اء  عض� �أ حرص  �ي
صور�ة  �ب صص�ة  �خ الم�ت دوا�ت  وال�ن مرا�ت  �ت والمؤ� �ة  �ي �ب در�ي ال�ت رام�ج  ال�ب
�ن  طاع�ي ال�ق �ي  �ف هم  ر�ت �ب و�خ هم  �ت معر�ف ز�  �ي عز� �ت هد�ف  �ب  ، �ة و�ي س�ن
�ة  ل�ي �ب �ق المس�ت ها�ت  و�ج ال�ت واك�ب  �ي ما  �ب  ، �ي والمصر�ف المال�ي 
�ة  �ئ �ي �ي وال�ب �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ه �ب وا�ج �ي �ت اطر ال�ت ا�ت والم�خ حتد�ي وال�

هب. ط�ة � المح�ي

�ت  لس الادار�ة ركز� �ة لم�ج �ي �ب در�ي رام�ج �ت م عمل �ب لال العام 2024 �ت �خ
�ة  ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي اطر الحوكم�ة ال�ب دام، وم�خ ل المس�ت مو�ي على ال�ت
م  �ت  2025 عام  �ي  و�ف  ، م�ي الر�ق حتول  وال�  ،)ESG( �ة  سس�ي والمؤ�
�ي  �ة �ف �ئ ا�ش ا�ت ال�ن حتد�ي ا وال� ا�ي ض�ق مل ال� �ش �ب ل�ت در�ي د�ة ال�ت �ن �أج ع � وس�ي �ت
حف�ة  �ي ومكا� را�ن �ب م�ن الس�ي اطر الأ� ل�ك م�خ �ي ذ� ما �ف ، �ب طاع المال�ي ال�ق

. رها�ب ل ال�إ مو�ي موال و�ت سغ�ل الأ�
�ة  �أ مكا�ف

. �ة �ت ا�ب �ث

ر�ة  ص�ي ز�ف �ق حوا�
ل. �أ�ج ال

�ة  �أ مكا�ف
. ر�ة �ي غ�ت م�

ل�ة  ز�ف طو�ي حوا�
ل. �أ�ج ال

ر  ر�ي �ق لى �ت وع �إ ى الر�ج ُر�ج ل، �يُ اص�ي �ف د م�ن ال�ت �ي )للمز�
ل  مو�ي �ت ال�ت �ي و�ي ل�ب ر الس�ن ر�ي �ق �ي ال�ت �آ�ت �ف المكا�ف

�ي لعام 2025( �ت الكو�ي
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ل  �أ�ج ال ر  ص�ي �ق داء  الأ� �ب ر  ا�ش م�ب كل  �ش �ب �ن  �ي �ف الموظ� �آ�ت  مكا�ف ط  �ب ر�ت �ت
وى  �آ�ت مع مس�ت م المكا�ف ى حز� ما�ش �ت . كما �ت �ك �ن ل لل�ب �أ�ج ل ال وطو�ي
ر  ص�ي ال�ق �ن  �ي المد�ي على  �ك  �ن ال�ب لدى  مد�ة  المع�ت اطر  الم�خ ع�ة  ز�ن �
مال�ي  �ج ط �إ �ب لى ض� هد�ف �إ �ة �ت �ي ا�ب ا�ت ر�ق �ك �آل�ي �ن �ق ال�ب ط�ب ل. و�ي والطو�ي
�ق  �ي حت�ق �ي حال عدم � ، و�ف �ك �ن داء المال�ي لل�ب الأ� طها �ب �آ�ت ور�ب المكا�ف
رداد  �ة اس�ت �ق �آل�ي �ي ط�ب م �ت �ت داء، �ي ع الأ� را�ج و �ت �ة �أ هد�ف �ج المس�ت ا�ئ �ت ال�ن
 ، مد�ة اسا�ت المع�ت ط والس�ي وا�ب ا للض� ً �قًف �آ�ت )Clawback( و� المكا�ف

اه. د�ن حض� �أ كما هو مو

ا دار�ة العل�ي �آ�ت ال�إ ط مكا�ف وا�ب ض�

ار  �ب �ي الاع�ت ذ� �ف �أ�خ اس�ب مع ال وى م�ن د مس�ت اصر ع�ن ع الع�ن م�ي ُدّّحد �ج �تُ
. �ف ور، ومهارا�ت الموظ� �أ�ج را�ت ال �ؤ�ش ، وم ممارسا�ت السو�ق

• مر.	 كل مس�ت �ش عال �ب داء ال�ف ز� الأ� �ي حت�ف ع و� �ي �ج �ش �آ�ت ل�ت دم المكا�ف �خ ُس�ت �ت

• �ة 	 �ي �ج �ي را�ت الاس�ت هدا�ف  الأ� مع  �ق  وا�ف �ت �ي ما  �ب �آ�ت  المكا�ف ُحدد  �ت
 ، دار�ة لس ال�إ مد�ة م�ن م�ج عمال المع�ت س�ة للأ� �ي هدا�ف الر�ئ والأ�
�ي على المدى  �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي داء �ب وى �أ مس�ت ط �ب �ب ر�ت و�ت

ل. ر والطو�ي ص�ي ال�ق

• م�ة 	 �ة اللاز� �ي م�ن ر�ة الز� �ت اطر وال�ف ع�ة الم�خ �ي ط�ب �آ�ت �ب ط المكا�ف �ب ر�ت �ت
ارها. �ق �آ�ث حت�ق هورها و� لظ�

ا�ت ض� عو�ي �آ�ت وال�ت م المكا�ف �ي �ي �ق �ت
عاد�ة  �ة و�إ ع�ة دور�ي �ي مرا�ج �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ر�ي �ب �ج �ي
ن�أ  � م�ن  كد  �أ لل�ت المحدد�ة  �ف  ا�ئ الوظ� عض�  ل�ب م  �ي �ي �ق �ت
عادل�ة  ل  ظ�ت � ا�ت  ض� عو�ي وال�ت �آ�ت  المكا�ف ا�ت  و�ي مس�ت
والممارسا�ت  ر  �ي المعا�ي مع  �ة  �ق وا�ف وم�ت �ة  سف�ي ا� �ن و�ت
�ي  هذ� الممارس�ة �ف ستهم ه طاع. و� �ي ال�ق ع�ة �ف �ب الم�ت
�خ  رس�ي و�ت  ، �آ�ت المكا�ف رارا�ت  �ق �ي  �ف �ة  وع�ي الموض� ز�  �ي عز� �ت
ا�ت  ز� حت�ي � �أي  � م�ن  والحد   ، والمساوا�ة العدال�ة  د�أ  م�ب

. ا�ت ض� عو�ي �آ�ت وال�ت كل المكا�ف �ي ه�ي مل�ة �ف مح�ت

رداد اس�ة الاس�ت س�ي

�آ�ت  رداد المكا�ف اس�ت اص�ة �ب اس�ة �خ �ي س�ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي مد �ب ع�ت �ي
ر  د�ي �ق ل�ت ا  ً �قًف وو�  . �ة �ي ذ� �ي �ف �ن ال�ت ادا�ت  �ي لل�ق وح�ة  المم�ن  )Clawback(
�ك  �ن لل�ب اس�ة  الس�ي هذ�  ه ح  �ي �ت �ت هت،  � �ق موا�ف عد  و�ب دار�ة  ال�إ لس  م�ج
�أ�ي  وح�ة ل داء والمم�ن الأ� ط�ة �ب �ب ز�ف المر�ت �آ�ت والحوا� رداد المكا�ف اس�ت
ا  ً �قًف ل�ك و� ، وذ� �ك �ن �ي ال�ب �ة �ف �ة الحال�ي �ي ذ� �ي �ف �ن اص�ب ال�ت ل�ي الم�ن اغ� م�ن �ش

. مد�ة ر المع�ت �ي ط والمعا�ي وا�ب للض�

�ة و�ي �آ�ت الس�ن مال�ي المكا�ف �ج �إ
ا �ة العل�ي �ي ذ� �ي �ف �ن دار�ة ال�ت لل�إ

�ذ�ي   �ي �ف �ن ال�ت س  �ي للر�ئ �آ�ت لعام 2025  المكا�ف مال�ي  �ج �إ لغ�  �ب
مل�ت  و�ش ا.  ً �يًت � كو�ي ارًًا  �ن د�ي  5338550 هب  وا� و�ن موع�ة  للم�ج
�ة  �ي ذ� �ي �ف �ن ال�ت الادار�ة  �ي  �ف ول  مس�ئ لكل  �آ�ت  المكا�ف م�ة  حز�
ر�ة  �ي غ�ت �ة والم� �ت ا�ب ور ال�ث �أ�ج ا�ت ال �ة مكو�ن �ئ هذ� ال�ف �ي ه ا �ف العل�ي
دلا�ت  وال�ب ا  ا�ي والمز� �ة  ساس�ي )الأ� �ب  الروا�ت ل�ك  ذ� �ي  �ف ما  �ب
ما  �ب ل  �أ�ج ال ر�ة  ص�ي �ق ز�ف  والحوا�  ،) �ة د�ي �ق ال�ن ر  �ي غ�  / �ة  د�ي �ق ال�ن
 ، ر�ة �ي غ�ت �ة والم� �ت ا�ب �ة ال�ث و�ي �ة الس�ن د�ي �ق �آ�ت ال�ن ل�ك المكا�ف �ي ذ� �ف

. دم�ة �ة ال�خ ها�ي ا �ن ا�ي ل ومز� �أ�ج ل�ة ال ز�ف طو�ي والحوا�

ع  را�ج �ي حال �ت �ة �ف �آ�ت المال�ي ل المكا�ف عد�ي �ة �ت �ي مكا�ن �ك �إ �ن راع�ي ال�ب �ي
�ة  اس�ب م�ن ط  وا�ب وض� ر  �ي معا�ي ع  وض� ل�ك  ذ� �ي  �ف ما  �ب  ، المال�ي ه  دا�ئ �أ
ع�ف  د ض� وح�ة ع�ن �ة المم�ن �آ�ت المال�ي مال�ي المكا�ف �ج ض� �إ �ي �ف �خ ح �ت �ي �ت �ت
�ة  �آل�ي �ك  �ن ال�ب مد  ع�ت �ي . كما  �ة �ي �ج سل�ب ا�ئ �ت �ن �ق  �ي حت�ق � و  �أ داء المال�ي  الأ�
ط  وا�ب والض� اسا�ت  للس�ي ا  ً �قًف و�  )Clawback( �آ�ت  المكا�ف رداد  لاس�ت
عل�ي  ال�ف داء  والأ� �آ�ت  المكا�ف �ن  �ي �ب اط  �ب الار�ت ز�ز�  ع �ي ما  �ب  ، الصل�ة ا�ت  ذ�

. �آ�ت دار�ة المكا�ف �ي �إ م�ة �ف �ق الممارسا�ت السل�ي ح�ق و�ي
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�ن و�ق المساهم�ي ح�ق
صحا�ب المصلح�ة  و�أ

�ن  و�ق المساهم�ي �ة ح�ق �ي على حما�ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي حرص �ب �ي
�ي  راءا�ت ال�ت �ج اسا�ت وال�إ �ق الس�ي �ي ط�ب لال �ت صحا�ب المصلح�ة م�ن �خ و�أ
م�ن  ، �ب �ن ع المساهم�ي م�ي �ة ل�ج ستاو�ي ل المعامل�ة العادل�ة والم� ك�ف �ت
 . �ن �ي صص�ت �خ �ن م�ت �ي ر وحد�ت ل�ك ع�ب ، وذ� �ة ل�ي �ق و�ق الأ� صحا�ب ح�ق هم �أ �ي �ف
ولى الوحد�ة  �ت ما �ت �ي ، �ف �ن ون� المساهم�ي ؤ� ولى �ش ولى الوحد�ة الأ� �ت �ت
كل  �ش �ب �ن  �ي الوحد�ت ا  كل�ت عمل  و�ت  . �ن مر�ي �ث المس�ت ون�  ؤ� �ش �ة  �ي ا�ن ال�ث
واصل  ال�ت ز�  �ي عز� و�ت �ن  مر�ي �ث والمس�ت �ن  المساهم�ي دم�ة  ل�خ مر  مس�ت
�ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب مساهم�ي  ع  م�ي �ج ع  م�ت �ت �ي كما  معهم. 
ارك�ة  ل�ك ح�ق الم�ش �ي ذ� ما �ف ، �ب ز� �ي م�ي �أي �ت �ة دون� � ستاو�ي و�ق م� حب�ق �
�ت  صو�ي ، وال�ت �ة ر العاد�ي �ي �ة وغ� �ة العام�ة العاد�ي مع�ي ماعا�ت ال�ج �ت �ي ا�ج �ف
. كما  دار�ة لس ال�إ اء م�ج عض� ا�ب �أ �خ �ت عمال، وا�ن دول الأ� ود �ج �ن على �ب
اح، والاطلاع على  ر�ب عا�ت الأ� �ي وز� �ن الحصول على �ت ح�ق للمساهم�ي �ي
ر  سبا�ئ ع � م�ت ، وال�ت �ك �ن ط�ة ال�ب �ش �ن �أ �ب �ة  عل�ق ا�ت الم�ت ا�ن �ي المعلوما�ت وال�ب
ساس�ي  ام الأ� ظ�ن س وال� س�ي �أ د ال�ت ا لع�ق ً �قًف رر�ة لهم و� و�ق الم�ق الح�ق
ح  واللوا�ئ �ن  �ي وا�ن ال�ق مع  �ق  وا�ف �ت �ي ما  و�ب  ، �ي �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي ل�ب

. ا�ت الصل�ة �ة ذ� �ي ا�ب ها�ت الر�ق ما�ت الصادر�ة ع�ن ال�ج عل�ي وال�ت

م�ن  ، �ب صحا�ب المصلح�ة و�ق �أ �ة ح�ق ل�ك على حما�ي �ك كذ� �ن حرص ال�ب و�ي
رهم،  �ي ون� والموردون� وغ� �ن ون� والمودعون� والدا�ئ �ف هم الموظ� �ي �ف
صون�  ل  ك�ف �ت �ي  ال�ت راءا�ت  �ج وال�إ اسا�ت  الس�ي �ب ام  ز�ت الال� لال  �خ م�ن 

ا�ف معهم. �ف عامل العادل وال�ش ز� ال�ت �ي عز� هم و�ت و�ق ح�ق

سهم واحد، صو�ت واحد
�ة  سن�ب ال� د�أ »صو�ت لكل سهم« �ب م�ب �ي �ب �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي م �ب ز�ت ل� �ي
�ت  صو�ي د ال�ت . وع�ن �ة �ن �ي ز� سهم ال�خ اء �أ �ن �ث اس�ت ، �ب م�ة ا�ئ سهمه ال�ق ع �أ م�ي ل�ج
�ة لكل  �ي �ت صو�ي ال�ت و�ة  ال�ق اس�ب  �ن �ت �ت  ، العام�ة �ة  مع�ي ال�ج رارا�ت  �ق على 
ز�ز�  ع ما �ي �ب  ، �ك �ن ال�ب �ي  هت �ف � �ة ملك�ي سن�ب ر مع � ا�ش كل م�ب �ش مساهم �ب
وم�ن   . رارا�ت ال�ق اذ�  �خ ا�ت �ة  عمل�ي �ي  �ف �ة  �ي ا�ف �ف وال�ش العدال�ة  اد�ئ  م�ب
لًًا  �ي م�ث �ي �ت �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ز�ز� �ب ع ، �ي د�أ ا الم�ب هذ� ام �ب ز�ت لال الال� �خ
ارك�ة  والم�ش �ك  �ن ال�ب ها�ت  و�ج �ت د  حتد�ي � �ي  �ف �ن  للمساهم�ي ا  ً ستاو�يً م�

. �ة �ي �ج �ي را�ت رارا�ت الاس�ت �ي ال�ق �ف

�ة  مع�ي ماع ال�ج �ت ا�ج طار �ب �خ ر�ة ال�إ �ت �ف
العام�ة

راوح  �ت �ي عار  �ش �بإ �  ً �ن عاد�ةً �ي المساهم�ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �ب ود  ز� ُ �يُ
ر  �ي �ة وغ� ا�ت العام�ة العاد�ي مع�ي اد ال�ج ع�ق ل ا�ن �ب ومًًا �ق لى 30 �ي م�ن 21 �إ
دا�ت  �ن المس�ت ع�ة  ر، ومرا�ج �ي ض�حت لل� ا  ً �يًف ا كا� ً �تًق ح و� �ي �ت ُ �يُ ، مما  �ة العاد�ي
م�ن  ض� �ي مما  ور،  للض�ح م�ة  اللاز� ا�ت  �ب �ي ر�ت ال�ت اذ�  �خ وا�ت  ، الصل�ة ا�ت  ذ�

ماع. �ت �ي الا�ج عال�ة �ف ارك�ة ال�ف �ة والم�ش �ي ا�ف �ف ال�ش

�ن �ت المساهم�ي صو�ي �ج �ت ا�ئ �ت صاح ع�ن �ن �ف ال�إ

صلًًا  وم�ف حًًض�ا  وا لًًا  حتل�ي � �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب دم  ُ�ق �يُ
ا�ت  مع�ي ماعا�ت كل م�ن ال�ج �ت ر ا�ج �ي محاض� �ت �ف صو�ي �ج ال�ت ا�ئ �ت ل�ن
صوا�ت  ل�ك عدد الأ� مل ذ� �ش . و�ي �ة ر العاد�ي �ي �ة وغ� العام�ة العاد�ي
رار،  �ت لكل �ق صو�ي ع�ة ع�ن ال�ت �ن ، والمم�ت �ة ، والمعارض� د�ة �ي المؤ�
صا�ب  و�ن عمال،  الأ� دول  �ج �ي  �ف د  �ن �ب لكل  �ت  صو�ي ال�ت �ج  ا�ئ �ت و�ن
ماع. �ت لال الا�ج ُطرح �خ او�ف �تُ و م�خ عارا�ت �أ �ش �أي �إ ور، و� الض�ح

�ة  الرسم�ي وا�ت  �ن ال�ق لال  �خ م�ن  �ج  ا�ئ �ت ال�ن هذ�  ه ع�ن  صاح  �ف ال�إ م  �ت و�ي
والمعلوما�ت  �ة  م�ي �ي ظ�ن � ال�ت صاحا�ت  �ف ال�إ ل�ك  ذ� �ي  �ف ما  �ب  ، مد�ة المع�ت
�ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي ل�ب �ي  رو�ن لك�ت ال�إ ع  المو�ق على  ور�ة  �ش الم�ن
صحا�ب المصلح�ة  ح لأ� �ي �ت �ة و�ي �ي ا�ف �ف ز�ز� ال�ش ع ما �ي ، �ب �ت ورص�ة الكو�ي و�ب
. �ة ذ� �خ رارا�ت الم�ت �ة حول ال�ق و�ق �ة ومو�ث �ق �ي لى معلوما�ت د�ق الوصول �إ
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ام ز� الال�ت

 . �ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ل �ب �ة دا�خ اعل�ي اء�ة و�ف ك�ف داء مهامها �ب م�ة لأ� ا�ت اللاز� الصلاح�ي عها �ب م�ت ها و�ت �ت لال�ي �ق ام على اس�ت ز�ت دار�ة الال� ظ�ف �إ حتا� �
�ة  لال�ي �ق دعم اس�ت ما �ي ها، �ب صاصا�ت �ت ها لا�خ ر على ممارس�ت �ي �ث �أ و ال�ت عمالها �أ �ي �أ ل �ف د�خ اع ع�ن ال�ت �ن �ة الام�ت �ي ذ� �ي �ف �ن دار�ة ال�ت �ق ال�إ ع على عا�ت �ق و�ي

ها. �ت اعل�ي ز�ز� �ف ع ام و�ي ز�ت �ة الال� �ف �ي وظ�

الحوكم�ة
ز�  �ي عز� �ت لى  �إ هد�ف  �ت ام  ز�ت للال� ل�ة  �ق مس�ت اس�ة  س�ي �ك  �ن ال�ب مد  ع�ت �ي
م�ة  ظ�ن الم� ما�ت  عل�ي وال�ت ح  واللوا�ئ �ن  �ي وا�ن ال�ق ع  م�ي �ج �ب ام  ز�ت الال�

عماله. هت و�أ ط� �ش �ن لأ�

�ق  حت�ق �ب ال� ا�ن لى �ج ، �إ �ة صور�ة دور�ي اس�ة �ب هذ� الس�ي ع�ة ه م مرا�ج �ت و�ت
ها. ا�ت طل�ب حكامها وم�ت عّّفال لأ� �ق ال� �ي ط�ب م�ن ال�ت

ام ز� �ة الال�ت �ف �ي مهام وظ�

• ن�أ 	 � �ش �ب �ة  �ي ذ� �ي �ف �ن ال�ت دار�ة  وال�إ دار�ة  ال�إ لس  لم�ج ور�ة  الم�ش دم  �ق ُ �ت
م  هم على اطلاع دا�ئ �ي �ق �ب �ة و�ت �ي ا�ب ا�ت الر�ق طل�ب �ك للم�ت �ن ام ال�ب ز�ت ال�

. طورا�ت ر ال�ت �آ�خ �ب

• �ك مر�ة 	 �ن هها ال�ب وا�ج �ي �ي ام ال�ت ز�ت اطر عدم الال� م م�خ �ي �ق ُ ُحدد و�ت �ت
�ة  عال�ي م مدى �ف �ي �ي �ق �ب �ت ا�ن لى �ج ا، �إ ً و�ي ل س�ن �ق واحد�ة على الأ�

اطر. ل�ك الم�خ دار�ة �ت �إ

• �ة 	 عال�ي ام حول مدى �ف ز�ت �ق والال� �ي د�ق �ة ال�ت �ن لى ل�ج ر �إ ار�ي �ق دم �ت �ق ُ �ت
 ، ل�ك ذ� ومع  رصدها.  حال  �ي  �ف اطر،  الم�خ هذ�  له �ك  �ن ال�ب دار�ة  �إ
لس  �ق م�ج ام على عا�ت ز�ت امل�ة ع�ن الال� �ة ال�ش ول�ي ىق المس�ئ � �ب �ت

. �ة �ي ذ� �ي �ف �ن دار�ة ال�ت دار�ة وال�إ ال�إ

�ة  �ي ا�ب ا�ت الر�ق طل�ب ام للم�ت ز� الال�ت

�ة لدعم  �ق راءا�ت مط�ب �ج اسا�ت و�إ �ي س�ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ل�ك �ب م�ت �ي
ل�ك  �ي ذ� ما �ف ها، �ب �ة المعمول �ب �ي ا�ب ح الر�ق �ن واللوا�ئ �ي وا�ن امه لل�ق ز�ت ال�

. ا�ت ال�ف لاغ� ع�ن الم�خ �ب اس�ة ال�إ س�ي

راما�ت  �ي ع�ن الغ� �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي صح �ب ُ�ف ، �يُ ل�ك لى ذ� �ة �إ ا�ف ض� ال�إ �ب
. �ة العام�ة مع�ي لال ال�ج ( �خ د�ت ن� و�ج �ة )�إ �ي ا�ب الر�ق

دار�ة لس ال�إ عار�ض المصالح – م�ج �ت
عار�ض المصالح  صص�ة ل�ت اس�ة م�خ �ب س�ي مو�ج دار�ة �ب لس ال�إ عمل م�ج �ي

: ل�ي ال لا الحصر – ما �ي ل الم�ث �ي مل – على س�ب �ش �ي �ت وال�ت

• ط�ة م�ن 	 �ش �ن �أي �أ اع ع�ن � �ن م�ت دار�ة ال�إ لس ال�إ اء م�ج عض� �ب على �أ �ج �ي
�ي المصالح. ا �ف ً عارض� ل�ق �ت �خ ن�أ �ت ها � �ن �أ �ش

• اء 	 عض� �ن �أ �ي عار�ض المصالح �ب ع �ت راءا�ت لم�ن �ج اسا�ت و�إ ع س�ي وض�
. �ن �ي �ف ، والموظ� �ة �ي ذ� �ي �ف �ن دار�ة ال�ت لس، وال�إ الم�ج

• ذ�ف 	 � �ن ُ اط �ي �ش �أي �ن دار�ة على � لس ال�إ �ة م�ج �ق الحصول على موا�ف
لى  �إ د�ي  ؤ� �ي د  �ق �ذ�ي  وال لس  الم�ج اء  عض� �أ م�ن  �أي  � ل  �ب ِ �ق م�ن 

�ي المصالح. عار�ض �ف �ت

• د 	 ل�ة �ق �أي مس�أ صاح ع�ن � �ف دار�ة ال�إ لس ال�إ اء م�ج عض� �ب على �أ �ج �ي
�ي المصالح. عار�ض �ف لى �ت عل، �إ ال�ف د�ت �ب و �أ ، �أ د�ي ؤ�ت �

• �ت 	 صو�ي ال�ت �ي  ارك�ة �ف دار�ة ع�ن الم�ش ال�إ لس  اء م�ج عض� �أ ع  �ن م�ت �ي
�ي  ر �ف �ث ؤ� و �ي عار�ض مصالح �أ هن �ت �أ ع� �ش �ن د �ي وع �ق �أي موض� على �

رار. اذ� ال�ق �خ �ة ا�ت �ة عمل�ي وع�ي اه�ة وموض� ز�ن �

• عدال�ة 	 �ة �ب ا�ت العلا�ق طرا�ف ذ� ع المعاملا�ت مع الأ� م�ي عامل �ج ُ �ت
. �ة ل�ي �ي ض�ف � �أي معامل�ة �ت ودون� �

عار�ض المصالح  حض��ة ل�ت اس�ة وا �ي س�ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي مد �ب ع�ت �ي
هت  ا� عماله وعمل�ي �ي �أ �ة �ف وع�ي �ة والموض� �ي ا�ف �ف ز� ال�ش �ي عز� لى �ت هد�ف �إ �ت
عار�ض مصالح  �أي حالا�ت �ت �ب � �ن �ج �ك على �ت �ن حرص ال�ب . و�ي �ة ل�ي مو�ي ال�ت
اء  عض� �أ و  �أ دار�ة  ال�إ لس  م�ج اء  عض� �أ و  �أ �ن  �ي �ف الموظ� �ن  �ي �ب �أ  �ش �ن �ت د  �ق
و  �أ و�ج  )الز� ولى  الأ� �ة  الدر�ج م�ن  سرهم  �أ راد  �ف �أ و  �أ ا  العل�ي دار�ة  ال�إ
هذ�  ه دار�ة  ال�إ لس  م�ج ع  را�ج �ي كما   .) �ن والوالد�ي اء،  �ن �ب والأ�  ، �ة و�ج الز�
ط�ة  �ش �ن ا�ت و�أ ع عمل�ي م�ي حكامها على �ج ستر�ي �أ ا، و� ً و�يً اس�ة س�ن الس�ي

. �ك �ن ال�ب

دام�ة 2025 ر الاس�ت ر�ي �ق �ت

54



ور�ة  راءا�ت المحظ� �ج ال�إ
د  �ق ممارسا�ت  �أي  � �ب  �ن �ج �ت دار�ة  ال�إ لس  م�ج اء  عض� �أ على  �ن  ع�ي �ت �ي
ال  ل الم�ث �ي ، على س�ب ل�ك �ي ذ� ما �ف عار�ض المصالح، �ب لى �ت د�ي �إ ؤ�ت �

: ل�ي لا الحصر، ما �ي

• �ف 	 و موظ� لس �أ �ي الم�ج و �ف ص كعض� �خ ص�ب ال�ش دام م�ن �خ اس�ت
ها�ك  �ت ا�ن �ي  �ف ا�ت  ما�ن ض� و  �أ ل  مو�ي �ت على  للحصول  �ك  �ن ال�ب �ي  �ف

. مد�ة اسا�ت المع�ت للس�ي

• ر 	 �ي كل غ� �ش ر �ب �ث ؤ�ت د � ط�ة �ق �ش �ن و �أ �أي ممارسا�ت �أ �ي � ول �ف الد�خ
�ك  �ن �ة لل�ب ل�ي �ب �ق و المس�ت �ة �أ �ة الحال�ي ار�ي �ج ا�ت ال�ت م على العلا�ق ملا�ئ

رى. �أ�خ طرا�ف ال مع الأ�

• عاملا�ت 	 طها �ت ر�ب �ي �ت ها�ت ال�ت و ال�ج راد �أ �ف ا م�ن الأ� ول الهدا�ي �ب �ق
ولى  �ة الأ� سر�ة م�ن الدر�ج راد الأ� �ف حد �أ و السماح لأ� ، �أ �ك �ن مع ال�ب
م�ن  كان�  ا  ذ� �إ ولها،  �ب �ق �ب �ف  الموظ� و  �أ دار�ة  ال�إ لس  م�ج و  لعض�
ر،  ا�ش ر م�ب �ي و غ� ر �أ ا�ش كل م�ب �ش ا، �ب هذ� الهدا�ي ر ه �ث ؤ�ت ن�أ � الممك�ن �
�ف  و الموظ� دار�ة �أ لس ال�إ و م�ج ا�ت عض� صر�ف و �ت رارا�ت �أ على �ق

داء مهامهما. �ي �أ هما �ف �ت وع�ي و على موض� �أ

• د�ة 	 ا�ئ م �ف د�ي �ق ها �ت �ن �أ �ي م�ن �ش رارا�ت ال�ت ر على ال�ق �ي �ث �أ و ال�ت اذ� �أ �خ ا�ت
د�ة  ا�ئ ال�ف عود �ب رك�ة �ت ل ل�ش مو�ي �ة على �ت �ق ل الموا�ف ، م�ث �ة ص�ي �خ �ش
. �ف و الموظ� لس �أ و الم�ج ر على عض� ا�ش ر م�ب �ي و غ� ر �أ ا�ش كل م�ب �ش �ب

• عل�ق 	 �ت �ي مل  مح�ت و  �أ عل�ي  �ف مصالح  عار�ض  �ت ود  و�ج حال  �ي  �ف
�ف  و الموظ� دار�ة �أ لس ال�إ و م�ج �ن على عض� ع�ي �ت ، �ي �أي معامل�ة � �ب
و  �أ ها  �ت معال�ج و  �أ ها  �ت �ش ا�ق م�ن �ي  �ف ارك�ة  الم�ش ع�ن  اع  �ن الام�ت

ها. �ن �أ �ش رار �ب �أي �ق اذ� � �خ و ا�ت مادها �أ اع�ت

ا�ت  ول�ي �ي والمسؤ� لا�ق �خ السلو�ك الأ�
دار�ة لس ال�إ اء م�ج عض� �ة لأ� �ي ما�ن �ت الا�ئ

 ، اه�ة ز�ن ر ال� �ي على معا�ي �ي �أ �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي دار�ة �ب لس �إ دعم م�ج �ي
. �ة �ي ما�ن �ت هم الا�ئ ا�ت �ب داء وا�ج �ي �أ �ي �ف لا�ق �أ�خ ، والسلو�ك ال �ة �ي را�ف والاح�ت

هم  اص�ب دام م�ن �خ ساء�ة اس�ت �إ عدم  �ب دار�ة  ال�إ لس  اء م�ج عض� �أ م  ز�ت ل� �ي
�ي  �ف مهامهم  حبكم  � ها  عل�ي حصلون�  �ي �ة  سر�ي معلوما�ت  �أي  � و  �أ
 . �ذ�ي صل�ة �أ�ي طر�ف  ع�ة ل �ف و م�ن �ة �أ ص�ي �خ ع�ة �ش �ف �ق م�ن �ي حت�ق �ك ل� �ن ال�ب
مصالحهم  ن�أ  � م�ن  كد  �أ ال�ت �ة  ول�ي مؤ�س هم  �ق عا�ت على  ع  �ق �ت كما 
عار�ض  وء �ت �ش لى �ن د�ي �إ ؤ�ت �ة لا � �ي ار�ج هم ال�خ اطا�ت �ب و ار�ت �ة �أ ص�ي �خ ال�ش
هم  رارا�ت �ق �ة  وع�ي وموض� �ة  لال�ي �ق اس�ت �ي  �ف ر  �ث ؤ�ت � و  �أ المصالح  �ي  �ف

هم لمهامهم. دا�ئ و�أ

ممارسا�ت  و  �أ ا�ت  صر�ف �ت �أي  � �ب  �ن �ج �ت دار�ة  ال�إ لس  م�ج اء  عض� �أ م  ز�ت ل� �ي
هب.  مهور � �ة ال�ج �ق و�ض �ث �ق و �ت �ك �أ �ن ًا على سمع�ة ال�ب ر سل�بً �ث ؤ�ت د � �ق
عار�ض المصالح  م حالا�ت �ت �ي �ي �ق لس على رصد و�ت حرص الم�ج كما �ي
�ي المعاملا�ت  ما �ف ، لا س�ي مر�ة صور�ة مس�ت مل�ة �ب و المح�ت �ة �أ عل�ي ال�ف
و العملاء.  �أ ا�ت الصل�ة  طرا�ف ذ� و الأ� �أ �ن  مل المساهم�ي �ش �ي �ت ال�ت
�ت  �ي ا ل�ب �ق المصلح�ة العل�ي ح�ق ما �ي ل العمل �ب ظ� ، �ي ل�ك و�ق كل ذ� و�ف
اء  عض� �أ م�ن  و  عض� كل  على  ا  ً ساس�يً �أ ا  ً �بً وا�ج �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت

. دار�ة لس ال�إ م�ج

�أي حال�ة  صاح ع�ن � �ف ال�إ دار�ة �ب لس ال�إ اء م�ج عض� و م�ن �أ م كل عض� ز�ت ل� �ي
عار�ض  ها �ت �ج ع�ن �ت و �ن �ي المصالح �أ عار�ض �ف وء �ت �ش لى �ن د�ي �إ ؤ�ت د � �ق
�ب  ر�ت �ت د �ي راء �ق �ج و �إ اط �أ �ش �أي �ن �ن عر�ض � ع�ي �ت عل. كما �ي ال�ف مصالح �ب
دار�ة والحصول على  لس ال�إ مل على م�ج عار�ض مصالح مح�ت ه �ت عل�ي

ه. �ي �ي �ف ل المض� �ب ا �ق ً �قًب هت مس� � �ق موا�ف

ا�ت  �ض الصلاح�ي و�ي �ف ماد و�ت ط الاع�ت وا�ب ض�
ن�أ  �ب � �ج . و�ي �ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �ة العام�ة ل�ب مع�ي ل ال�ج �ب ِ دار�ة م�ن �قِ لس ال�إ �ة لم�ج ل�ي مو�ي لا�ت �ت سته�ي م�ن � ض�ت � �ي �ت رحا�ت ال�ت �ت ماد الم�ق �ب اع�ت �ج �ي
اء  �ن �ث اس�ت لس، �ب اء الم�ج عض� مال�ي �أ �ج ل ع�ن 75% م�ن �إ �ق �ة ما لا �ي �ق لا�ت على موا�ف سته�ي هذ� ال� اد�ة ه �ي و ز� د، �أ د�ي �ج و �ت حن، �أ م� رار �ب �أي �ق حصل � �ي
هذ�  �ة على ه السلط�ة الحصر�ي دار�ة �ب لس ال�إ ظ�ف م�ج � ح�ت . و�ي �ت صو�ي ا�ت وال�ت �ش ا�ق اع ع�ن الم�ن �ن هم الام�ت �ب عل�ي �ج �ن �ي �ي ، الذ� �ن �ي �ي لس المع�ن اء الم�ج عض� �أ

هن. ا� �ة ل�ج �ن �أي ل�ج لى � �ة �إ ول�ي هذ� المس�ئ ض� ه و�ي �ف �ت ُسمح له �ب رارا�ت ولا �يُ ال�ق
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�ة  ا�ت العلا�ق طرا�ف ذ� معاملا�ت الأ�
ر  �ي معا�ي على  �أ �ب ام  ز�ت الال� على  �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب حرص  �ي
دراكه  �إ مع   ، �ي و�ن ا�ن ال�ق ام  ز�ت والال� �ي  المه�ن والسلو�ك  اه�ة  ز�ن ال�
ا�ت  ذ� طرا�ف  الأ� مع  المعاملا�ت  �ب ط�ة  �ب المر�ت مل�ة  المح�ت اطر  للم�خ
و  �أ �ة  عل�ي ال�ف المصالح  عار�ض  �ت حالا�ت  ل�ك  ذ� �ي  �ف ما  �ب  ، �ة العلا�ق

. مل�ة المح�ت

اس�ة المعاملا�ت  �ة لس�ي ا�ت العلا�ق طرا�ف ذ� ع المعاملا�ت مع الأ� ض� �خ �ت
ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب لدى  مد�ة  المع�ت �ة  العلا�ق ا�ت  ذ� طرا�ف  الأ� مع 
هذ�  له م�ة  ظ�ن الم� راءا�ت  �ج وال�إ واعد  ال�ق حتدد  � �ي  وال�ت  ، �ي �ت الكو�ي
ا�ت  ذ� طرا�ف  للأ� �ة  �ي ما�ن �ت ا�ئ لا�ت  سته�ي � �أي  � حن  م� م  �ت و�ي  . المعاملا�ت
روط  لل�ش ا  ً �قًف و�  ، دار�ة ال�إ لس  م�ج اء  عض� �أ ل�ك  ذ� �ي  �ف ما  �ب  ، �ة العلا�ق
�أي  حن � ، دون� م� �ن ر�ي �ة على العملاء ال�آ�خ �ق ها المط�ب ا�ت حكام ذ� والأ�
ما�ت الصادر�ة  عل�ي �ق مع ال�ت وا�ف �ت ما �ي ، و�ب �ة ل�ي �ي ض�ف � روط �ت و �ش ا �أ ا�ي مز�

. �ز�ي �ت المرك �ك الكو�ي �ن ع�ن �ب

�ة  ا�ت العلا�ق طرا�ف ذ� ع المعاملا�ت مع الأ� م�ي صاح ع�ن �ج �ف �ب ال�إ �ج �ي
ها�ت  ال�ج ع�ن  والصادر�ة  ها  �ب المعمول  ح  واللوا�ئ واعد  لل�ق ا  ً �قًف و�
�ز�ي  �ت المرك �ك الكو�ي �ن ما�ت �ب عل�ي ل�ك �ت �ي ذ� ما �ف ، �ب ص�ة �ت �ة الم�خ �ي ا�ب الر�ق

. ا�ت الصل�ة �ة ذ� صاح الدول�ي �ف ر ال�إ �ي ومعا�ي

�ق  �ي د�ق ع�ة وال�ت ا�ب �ة للم�ت ا�ت العلا�ق طرا�ف ذ� ع المعاملا�ت مع الأ� ض� �خ �ت
ها  �ق وا�ف �ق م�ن �ت حت�ق ل�ك لل� ، وذ� ل�ي �ق الدا�خ �ي د�ق دار�ة ال�ت ل �إ �ب م�ن �ق
مد�ة  المع�ت �ة  العلا�ق ا�ت  ذ� طرا�ف  الأ� مع  المعاملا�ت  اس�ة  س�ي مع 

. �ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي لدى �ب

�ي  ارك�ة �ف الم�ش اع ع�ن  �ن الام�ت �ب دار�ة  ال�إ لس  اء م�ج عض� �أ م  ز�ت ل� �ي كما 
على  �ت  صو�ي ال�ت و  �أ �ة  �ش ا�ق م�ن م�ن  ض�ت � �ت �ي  ال�ت لس  الم�ج ماعا�ت  �ت ا�ج
ًا  �بًن � �ج ل�ك �ت ، وذ� اص�ة عمالهم ال�خ و �أ مصالحهم �أ عل�ق �ب �ت وعا�ت �ت موض�
. �ة �ي ا�ف �ف اد�ئ الحوكم�ة وال�ش ا لم�ب ً �زً �ي عز� �ي المصالح و�ت عار�ض �ف �أ�ي �ت ل

ساد  و�ة وال�ف ح�ة الر�ش مكا�ف

ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب �ي  �ف سفاد  وال� و�ة  الر�ش حف�ة  مكا� اس�ة  س�ي ر  ظ�حت �
و�ة  ُعد ر�ش د �تُ و ممارس�ة �ق �أي معامل�ة �أ ح � كل صر�ي �ش �ي �ب �ت الكو�ي
ل  سته�ي ل � ا�ب وعا�ت م�ق ل�ك المد�ف �ي ذ� ما �ف ، �ب روع�ة ر م�ش �ي ع�ة غ� و د�ف �أ
و  �أ عام  �ف  م�ن موظ� ُلم�ت  اس�تُ و  �أ لى  �إ دم�ت  ُ �قُ ، سواء  راءا�ت �ج ال�إ

رد. �أي �ف و � اص�ة �أ سس�ة �خ مؤ�

�ن  �ي �ف دار�ة والموظ� لس ال�إ اء م�ج عض� اس�ة على �أ هذ� الس�ي �ق ه ُط�ب �تُ
ذ�  �أخ � ل�ك �ي . كذ� �ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ل �ب م�ث �ي �ت طرا�ف ال�ت ع الأ� م�ي و�ج
لدى  سفاد  وال� و�ة  الر�ش حف�ة  مكا� اسا�ت  س�ي ار  �ب الاع�ت �ي  �ف �ك  �ن ال�ب
�ة  �ب �ة الوا�ج ا�ي راءا�ت الع�ن �ج ذ� �إ �ي �ف �ن د �ت �ن ع�ن مل�ي عمال المح�ت ركاء الأ� �ش

. د�ة د�ي �ة ال�ج ار�ي �ج ا�ت ال�ت م العلا�ق �ي �ي �ق و�ت

�ي الحد  �ي �ف �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ه�ج �ب �ن
ا�ت  �ي العمل�ي ساد �ف اطر ال�ف م�ن م�خ

اطر �ة الم�خ عال�ي
عّّفال�ة للحد  راءا�ت � �ج �ق �إ �ي ط�ب �ي على �ت �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي حرص �ب �ي
ا�ت  �ي العمل�ي ما �ف ها، لا س�ي ا�ت و�ي ل�ف مس�ت �ت م�خ سفاد �ب اطر ال� م�ن م�خ
كامل�ة  راءا�ت م�ت �ج ط و�إ وا�ب �ك ض� �ن مد ال�ب ع�ت . و�ي ع�ة �ف اطر المر�ت ا�ت الم�خ ذ�
لاغ�  �ب اس�ة ال�إ سفاد وس�ي و�ة وال� حف�ة الر�ش اس�ة مكا� ى مع س�ي ما�ش �ت �ت
�ة  �ب الوا�ج �ة  ا�ي للع�ن �ة  ز�ز� مع راءا�ت  �ج �إ �ق  ط�ب �ي كما   . ا�ت ال�ف الم�خ ع�ن 
�ق  �ي ط�ب �ت �ب  ا�ن �ج لى  �إ  ، امل�ة �ش صور�ة  �ب مل�ة  المح�ت اطر  الم�خ م  �ي �ي �ق ل�ت
كد م�ن  �أ ح ال�ت �ي �ت ما �ي (، �ب �ن �ي ل طر�ف �ب �ة )م�ن �ق دو�ج ع�ة المز� د�أ المرا�ج م�ب
 ، ص�ة �ت م�خ ه�ة  �ج م�ن  ر  ك�ث �أ ل  �ب �ق م�ن  رارا�ت  وال�ق ا�ت  العمل�ي ع�ة  مرا�ج

. ا�ت و�ي ل�ف المس�ت �ت �ة والمساءل�ة على م�خ ا�ب ز�ز� الر�ق ع و�ي

لال  �ة م�ن �خ ل�ي �ة الدا�خ ا�ب وم�ة الر�ق ظ�ن �ي م� �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ز�ز� �ب ع �ي
هد�ف  �ة �ت ح�ي صح�ي �ة و�ت �ف �ة وكا�ش �ي ا�ئ راءا�ت و�ق �ج ط و�إ وا�ب �ق ض� �ي ط�ب �ت
ر�ي  �ج . كما �ي مل�ة اطر المح�ت ع�ف والم�خ لى الحد م�ن مواط�ن الض� �إ
و  �أ ا�ت  حنرا�ف ا� �أي  � لرصد  �ة  دور�ي �ة  �ي ا�ب ر�ق ط�ة  �ش �ن و�أ عا�ت  مرا�ج �ك  �ن ال�ب
ا�ت  لاغ� ل ال�ب حتل�ي م � �ت ، �ي ل�ك لى ذ� ً �إ �ةًف ا� ض� . �إ كر�ة صور�ة م�ب ا�ت �ب ملاحظ�
ا�ت الوارد�ة  لاغ� ل�ك ال�ب �ي ذ� ما �ف ، �ب ا�ت ال�ف الحواد�ث والم�خ �ة �ب عل�ق الم�ت
راءا�ت  �ج اذ� ال�إ �خ �ة لا�ت �ة ود�ق ا�ي ع�ن ، �ب ا�ت ال�ف لاغ� ع�ن الم�خ �ب وا�ت ال�إ �ن ر �ق ع�ب
حرص  و�ي  . ور�ي �ف كل  �ش �ب �ة  �ئ ا�ش �ن ا  ا�ي ض�ق � �أي  � �ة  ومعال�ج �ة  اس�ب الم�ن
�ة  وعو�ي �ت ط�ة  �ش �ن و�أ �ة  �ي �ب در�ي �ت رام�ج  �ب ذ�  �ي �ف �ن �ت على  ل�ك  كذ� �ك  �ن ال�ب
�ة  ا�ف �ق �ث �خ  رس�ي �ت �ي  �ف سهم  �ي ما  �ب  ، المصلح�ة صحا�ب  لأ� مر�ة  مس�ت

. ا�ت الصل�ة ط ذ� وا�ب ا�ت والض� طل�ب الم�ت ز� الوع�ي �ب �ي عز� ام و�ت ز�ت الال�

ل  مو�ي موال و�ت سل الأ� ح�ة غ� مكا�ف
سأ�لح�ة ار ال �ش �ت ل ا�ن مو�ي رها�ب و�ت ال�إ

م�ن  كامل�ة  م�ت وم�ة  ظ�ن م� ّ�ق  وط�بّ �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب طوّّر 
ل  مو�ي موال و�ت سغ�ل الأ� حف�ة  مكا� اص�ة �ب راءا�ت ال�خ �ج اسا�ت وال�إ الس�ي
اطر  م�خ �ف  �ي ص�ن �ت مل  �ش �ت  ، سلح�ة الأ� ار  �ش �ت ا�ن ل  مو�ي و�ت رها�ب  ال�إ
 ، �ة المعاملا�ت �ب العملاء، ومرا�ق �ة �ب �ب �ة الوا�ج ا�ي ر الع�ن �ي العملاء، ومعا�ي
ا�ت  ذ� طرا�ف  والأ� العملاء  مل  �ش �ي ما  �ب ا�ت  و�ب الع�ق م  وا�ئ �ق حفص  و�
مر.  مس�ت �ي  �ب در�ي �ت ام�ج  ر�ن �ب لى  �إ �ة  ا�ف ض� ال�إ �ب  ، وعا�ت والمد�ف �ة  العلا�ق
دم�ة  �ق �ة م�ت م�ي �ك حلولًًا ر�ق �ن �ف ال�ب وظ� ، �ي �ة ل�ي �ي غ� �ش اء�ة ال�ت ز� الك�ف �ي عز� ول�ت
و ممارسا�ت  �أي معاملا�ت �أ ط�ة ورصد � �ش �ن �ة الأ� �ب �ي مرا�ق ستهم �ف �

. اس�ب �ت الم�ن �ي الو�ق عّّفال�ة و�ف صور�ة � ها �ب هب �ب � �ت ُ�ش �يُ

�ي  ستاعد �ف دم�ة � �ق �ة م�ت �آل�ي م�ة  ظ�ن � �أ �ي على  �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �ب مد  ع�ت �ي
العملاء  ط�ة  �ش �ن �أ �ة  �ب لال مرا�ق ها م�ن �خ دار�ت مل�ة و�إ المح�ت اطر  الم�خ د  حتد�ي �
هذ�  ستهم ه . كما � ا�ت الصل�ة �ة ذ� �ي ا�ب ا�ت الر�ق طل�ب الم�ت ام �ب ز�ت كد م�ن الال� �أ وال�ت
لال دعم  ل، م�ن �خ حتل�ي ع�ة وال� ا�ت المرا�ج اء�ة عمل�ي ز� ك�ف �ي عز� �ي �ت م�ة �ف ظ�ن � الأ�
. �ة اعل�ي سبرع�ة و�ف مها � �ي �ي �ق �ة و�ت اد�ي �ي ر الاع�ت �ي ط�ة غ� �ش �ن �ي رصد الأ� �ن �ف �ي �ف الموظ�

ا�ت »اعر�ف  طل�ب �ي م�ت �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ، دم�ج �ب ل�ك علاو�ة على ذ�
راءا�ت  �ج ، وال�إ �ة �ب �ة الوا�ج ا�ي �ق والع�ن حت�ق راءا�ت ال� �ج « )KYC(، و�إ ل�ك عم�ي
اطر،  الم�خ �ة  عال�ي والمعاملا�ت  العملاء  على  �ة  �ق المط�ب �ة  ز�ز� المع
راءا�ت  �ج م�ن ال�إ ، ض� ا�ت و�ب م الع�ق وا�ئ حفص �ق ا�ت � طل�ب لى م�ت ً �إ �ةًف ا� ض� �إ

. ا�ت الصل�ة طاعا�ت ووحدا�ت الدعم ذ� �ة لل�ق ل�ي �ي غ� �ش ال�ت

 ، ا�ت و�ب و ع�ق ، �أ راما�ت �أي غ� �ي � �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي د �ب ك�ب �ت لم �ي
سفاد. ال� عل�ق �ب �ت ا�ت �ت ستو�ي و � �أ
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ال �ي ع الاح�ت م�ن
ادار�ة  ام�ت  �ق ال،  �ي الاح�ت ا�ت  عمل�ي م�ن  للحد  هوده  �ج طار  �إ �ي  �ف
�ق عدد  �ي ط�ب �ت �ي �ب �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �ي �ب �ة �ف ر المال�ي �ي اطر غ� الم�خ
اها�ت  �ج ا�ت وا�ت ا�ن �ي ل ال�ب حتل�ي مد�ة على � دام المع�ت �خ م�ن حالا�ت الاس�ت
ل�ك  ذ� �ي  �ف ما  �ب  ، �ي ار�ج ال�خ ال  �ي الاح�ت حبالا�ت  � ط�ة  �ب المر�ت ال  �ي الاح�ت
ل  �ة )Vishing( والرسا�ئ ال�ي �ي �ة الاح�ت �ي �ف ر المكالما�ت الها�ت ال ع�ب �ي الاح�ت
�ة  �ب مرا�ق الوحد�ة  واصل  �ت كما   .)Smishing( �ة  ال�ي �ي الاح�ت �ة  ص�ي ال�ن
ها�ت  �ي �ب �ن ال�ت م�ن  للحد  مر  مس�ت كل  �ش �ب رها  طو�ي و�ت م�ة  ظ�ن � الأ� هذ�  ه
�ف ع�ن حالا�ت  ا�ت الك�ش �ة عمل�ي عال�ي اء�ة و�ف ز� ك�ف �ي عز� �ة و�ت �ق �ي ر الد�ق �ي غ�
ال،  �ي ل�ث الاح�ت رح م�ث �ة ل�ش ل�ي ما�ت دا�خ عم�ي ر�ت الادار�ة �ت �ش ال. و�ن �ي الاح�ت
د  �ي ز�ت �ي � �ة ال�ت لا�ث ا�ت ال�ث حض� المكو�ن و ركان� �ي �ي الأ� لا�ث �ج �ث موذ� وهو �ن
ز� الوع�ي  �ي عز� ر(، ول�ت ر�ي �ب ع، وال�ت ، والدا�ف رص�ة ال )ال�ف �ي طر الاح�ت م�ن �خ

. �ك �ن �ي ال�ب ال �ف �ي حف�ة الاح�ت �ة مكا� ا�ف �ق ل�ق �ث �ة �خ هم�ي �أ �ب

ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب ن�أ  � لهم  كد  ؤ�ن ل� ا  �ن عملا�ئ مع  ام  ظ�ت � ا�ن �ب واصل  �ت و�ن
و  �أ  ، �ة ص�ي �خ �ش و  �أ  ، �ة معلوما�ت سر�ي �أي  � دًًبا  � �أ طل�ب  �ي ل�ن  �ي  �ت الكو�ي

ص. �خ �أي �ش ها مع � ارك�ت �ي عدم م�ش غ�ب � �ن �ة �ي مال�ي

ع�ن  الصادر�ة  ها�ت  �ي �ب �ن ال�ت ع�ة  ا�ب م�ت �ب �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب وم  �ق �ي
مع  عامل  لل�ت �ق  المس�ب عداد  والاس�ت ركارد،  وماس�ت ا  ز� �ي �ف �ي  ك�ت �ب �ش
م�ة  راءا�ت اللاز� �ج اذ� ال�إ �خ ، وا�ت د�ة �ج ال المس�ت �ي �ب وحملا�ت الاح�ت سال�ي �أ
ط�ة  �ب المر�ت والمعاملا�ت  ط�ة  �ش �ن الأ� �ك  �ن ال�ب �ب  را�ق �ي كما  الها.  ح�ي
اذ�  �خ ا�ت وم �ب �ق ، و�ي وه�ة �ب و ممارسا�ت م�ش را�ت �أ �ؤ�ش �أي م ار لرصد � �ج ال�ت �ب
ها�ت  عامل مع ال�ج ا�ف ال�ت �ق �ي ل�ك �إ �ي ذ� ما �ف ، �ب �ة اس�ب راءا�ت الم�ن �ج ال�إ
�ج  ا�ئ �ت لى �ن ادًًا �إ �ن �ة اس�ت ال�ي �ي �ي معاملا�ت اح�ت ورطها �ف �ت �ت �ب �ث �ي �ي ال�ت

. �ك �ن ها ال�ب ر�ي �ج �ي �ي ا�ت ال�ت �ق �ي حت�ق ل وال� حتل�ي ال�

مان�  �ت الا�ئ اطر  لم�خ ما�ت  �ي �ي �ق �ت �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب ر�ي  �ج �ي
ا�ت  �ف �ي ص�ن وال�ت اطر  للم�خ ل�ي  الدا�خ �ف  �ي ص�ن ال�ت ام  ظ�ن � لى  �إ ادًًا  �ن اس�ت
ما�ت  �ي �ي �ق �ك �ت �ن ذ�ف ال�ب � �ن . كما �ي �ز�ي �ت المرك �ك الكو�ي �ن مد�ة م�ن �ب المع�ت
�ة  ل�ف �ت الم�خ والوحدا�ت  دارا�ت  ال�إ وى  مس�ت على  ال  �ي الاح�ت اطر  لم�خ
ار  ذ�ن � ال�إ را�ت  �ؤ�ش وم ا�ت  �ق �ي حت�ق وال� ل  حتل�ي ال� �ج  ا�ئ �ت �ن على  ماد  الاع�ت �ب
ع�ة  �ف المر�ت اطر  الم�خ د  حتد�ي � هد�ف  �ب  ، ل�ة المس�ج والحواد�ث  كر  الم�ب
ا  ً �قًف ها و� �ف م�ن �ي �ف �خ �ة لل�ت اس�ب ر الم�ن �ي دا�ب ع ال�ت دًًا ووض� ع�ة �ج �ف والمر�ت

. مد�ة اطر المع�ت ل�ي للم�خ �ف الدا�خ �ي ص�ن �ة ال�ت �ي ه�ج لم�ن

سا�ن �ن و�ق ال�إ ح�ق
هت  عماله وممارسا� لى مواءم�ة �أ �ي �إ �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي سعى �ب �ي
�ة  ار�ي �ج عمال ال�ت ن�أ الأ� � �ش حتد�ة �ب مم الم� �ة للأ� ه�ي �ي و�ج اد�ئ ال�ت مع الم�ب
، مع الحرص  سنان� � و�ق ال�إ طار الدول�ي لح�ق سنان� وال�إ � و�ق ال�إ وح�ق
هت  ا� ل�ف عمل�ي �ت �ي م�خ ها �ف ام �ب ز�ت اد�ئ والال� هذ� الم�ب �ق ه �ي ط�ب على �ت

هت. راكا� و�ش

مع  اعل  �ف وال�ت واصل  ال�ت �ة  هم�ي �أ �ب �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب م�ن  ؤ� �ي
هت  ط� �ش �ن �أ ر �ب �ث �أ �ت د �ت �ي �ق ا�ت ال�ت �ئ ل�ك ال�ف �ي ذ� ما �ف ، �ب صحا�ب المصلح�ة �أ
�ك على  �ن ر ال�ب �ث ن�أ �أ � �ش هم �ب صورا�ت هم و�ت عر�ف على �آرا�ئ عماله، لل�ت و�أ
اورا�ت  والم�ش اركا�ت  الم�ش هذ�  ه �ق  �ي و�ث �ت م  �ت و�ي  . سنان� � ال�إ و�ق  ح�ق
�ي  �ف ها  م�ن لص�ة  �خ المس�ت ا�ت  الملاحظ� م�ن  اد�ة  �ف والاس�ت  ، �ة ا�ي ع�ن �ب
كما   . سنان� � ال�إ و�ق  حب�ق � �ة  عل�ق الم�ت مر�ة  المس�ت هود  ال�ج ز�  �ي عز� �ت
�ة  المحل�ي معا�ت  �ت الم�ج مع  ر  ا�ش الم�ب واصل  ال�ت على  �ك  �ن ال�ب حرص  �ي
هم،  ا�ت هم وملاحظ� مع �آرا�ئ هد�ف �ج ا�ت الصل�ة �ب ع ذ� ار�ي �ي الم�ش �ف
سنان�  � ال�إ و�ق  حب�ق � �ة  عل�ق الم�ت �ة  �ب الوا�ج �ة  ا�ي الع�ن راءا�ت  �ج �إ دعم  �ي ما  �ب

ها. �ت اعل�ي ز� �ف �ي عز� �ي �ت سهم �ف و�ي

ر�ي �ب ال والعمل ال�ج ط�ف ل الأ� �ي غ� �ش �ت
ل  �ي غ� �ش كال �ت �أش كل م�ن � �أي �ش �ي � �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي دعم �ب لا �ي
هت  ا� هت وعمل�ي �آ� �ش طا�ق م�ن م�ن �ن ، سواء ض� ر�ي �ب و العمل ال�ج ال �أ ط�ف الأ�

هما. ار�ج و �خ �أ

م�ي ل الر�ق حّوّ ال�ت
دار�ة  �ي �إ م�ي �ف حتول الر�ق ا لل� ً ه�جً �ي �ن �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي مد �ب ع�ت �ي
ستلح  ار ال� �ش �ت ل ا�ن مو�ي رها�ب و�ت ل ال�إ مو�ي موال و�ت سغ�ل الأ� حف�ة  مكا�
ل  ل�ي �ق ، و�ت �ة ل�ي �ي غ� �ش ا�ت ال�ت �ة العمل�ي م�ت �ت م�ة و�أ ظ�ن � �ث الأ� حتد�ي ركز� على � �ي
اء�ة  ع ك�ف �ي ر�ف سهم �ف ما �ي ، �ب �ة دو�ي راءا�ت ال�ي �ج ماد على ال�إ الاع�ت

اطر. دار�ة الم�خ �ة و�إ ا�ب �ة الر�ق اعل�ي ز� �ف �ي عز� ا�ت و�ت العمل�ي

ل  مو�ي �ت ال�ت �ي ل �ب س�ج لم �ي
�ي حواد�ث  �ي �أ �ت الكو�ي
را�ت على  �ي �ث �أ �ت عل�ق �ب �ت �ت

سا�ن �ن و�ق ال�إ ح�ق

�ة عمل  �أي علا�ق �ي � مرار �ف و الاس�ت ام�ة �أ �ق عدم �إ �ك �ب �ن م ال�ب ز�ت ل� كما �ي
. ا�ت و�ب م الع�ق وا�ئ �ة على �ق ها�ت المدر�ج و ال�ج اص �أ �خ �أ�ش مع ال

رها�ب  ال�إ ل  مو�ي و�ت موال  الأ� سغ�ل   حف�ة  مكا� دار�ة  �إ عاون�  �ت �ت كما 
ذ�  �ي �ف �ن �ي �ت ر المواه�ب �ف طو�ي سلح�ة مع وحد�ة �ت ار الأ� �ش �ت ل ا�ن مو�ي و�ت
�ب  ا�ن �ج لى  �إ  ، �ن �ي �ف الموظ� ع  م�ي ل�ج �ة  و�ي �ة س�ن �ي �ب در�ي و�ت �ة  وعو�ي �ت رام�ج  �ب
اء  عض� �أ ل�ك  ذ� �ي  �ف ما  �ب  ، محدد�ة ا�ت  �ئ ل�ف صص�ة  �خ م�ت �ة  �ي �ب در�ي �ت رام�ج  �ب
ا�ت  ذ� ا�ت  طل�ب الم�ت �ب ام  ز�ت والال� الوع�ي  ز�ز�  ع �ي ما  �ب  ، دار�ة ال�إ لس  م�ج
ل  مو�ي �ت ال�ت �ي �ي �ب �ف كمل 100% م�ن موظ� �ي عام 2025، �أ . �ف الصل�ة
سفاد  حف�ة ال� مكا� �ة �ب عل�ق �ة الم�ت ام�ي لز� �ة ال�إ �ي �ب در�ي رام�ج ال�ت �ي ال�ب �ت الكو�ي
ار  �ش �ت ا�ن ل  مو�ي و�ت رها�ب  ال�إ ل  مو�ي و�ت موال  الأ� سغ�ل   حف�ة  ومكا�
م  عم�ي م �ت . كما �ت �ز�ي �ت المرك �ك الكو�ي �ن ا�ت �ب طل�ب ا لم�ت ً �قًف ، و� سلح�ة الأ�
اء  عض� و�أ �ن  �ي �ف الموظ� على  الصل�ة  ا�ت  ذ� راءا�ت  �ج وال�إ اسا�ت  الس�ي

. �ن �ي س�ي �ي عمال الر�ئ ركاء الأ� لس الادار�ة و�ش م�ج
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ا�ت ال�ف لاغ� ع�ن الم�خ �ب اس�ة ال�إ س�ي
ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب �ي  �ف ا�ت  ال�ف الم�خ ع�ن  لاغ�  �ب ال�إ اس�ة  س�ي هد�ف  �ت
ا�ت  ال�ف �أي م�خ لاغ� ع�ن � �ب �ة لل�إ �ة وسر�ي �ة �آم�ن �ئ �ي ر �ب �ي و�ف لى �ت �ي �إ �ت الكو�ي
السلو�ك  �ة  مدو�ن مع  ها  �ق وا�ف �ت عدم  �ي  �ف هب  � �ت ُ�ش �يُ ممارسا�ت  و  �أ
 . مد�ة المع�ت �ة  �ي لا�ق �أ�خ ال ر  �ي المعا�ي و  �أ �ك  �ن ال�ب اسا�ت  و س�ي �أ �ي  المه�ن
والعملاء  �ن  �ي �ف والموظ� دار�ة  ال�إ لس  م�ج اء  عض� �أ �ك  �ن ال�ب ع  �ج �ش و�ي
، مع  �ة �ي سحب�ن �ن هذ� الحالا�ت � لاغ� ع�ن ه �ب عمال على ال�إ ركاء الأ� و�ش
ظ�ف  ُح� �تُ كما   . �ة الهو�ي ع�ن  صاح  �ف ال�إ دون�  لاغ�  �ب ال�إ �ة  �ي مكا�ن �إ اح�ة  �ت �إ
طل�ب  ا �ت ذ� لا �إ ها �إ �ف ع�ن م الك�ش �ت ، ولا �ي ام�ة �ة �ت سبر�ي لّّبغ� � �ة المُُ� هو�ي

. ص�ة �ت �ق م�خ �ي حت�ق ه�ة � و طل�ب صادر ع�ن �ج �ي �أ ا�ئ ض�ق مر � ل�ك �أ ذ�

و  �أ �ة  �ي راءا�ت سل�ب �ج �إ �أي  � اذ�  �خ ا�ت اس�ة على عدم  الس�ي هذ�  ص ه �ن و�ت
سحب�ن  او�ف � �أي م�خ ر � �ي �ث و �ي لاغ� �أ �ب دم �ب �ق �ت ص �ي �خ �أي �ش حب�ق � �ة � ام�ي �ق �ت ا�ن
 . و الادعاءا�ت او�ف �أ ل�ك الم�خ و�ت صح�ة �ت �ب �ي حال عدم �ث ىت �ف ، ح� �ة �ي �ن
دمون�  �ق �ي �ن  �ي الذ� راد  �ف الأ� لى  �إ �ة  الحما�ي هذ�  ه د  م�ت �ت لا   ، ل�ك ذ� ومع 

لل�ة ع�ن عمد. و معلوما�ت مض� �ة �أ د�ي ا�ت ك�ي لاغ� �ب

لّّبغ�  مُُ� د  ض� �ة  ام�ي �ق �ت ا�ن عمال  �أ �ب امه  �ي �ق �ت  �ب �ث �ي ص  �خ �ش �أي  � ع  ض� �خ �ي كما 
هذ�  ه ام �ب ز�ت ز� الال� �ي عز� . ول�ت �ة اس�ب �ة الم�ن �ي �ب د�ي �أ راءا�ت ال�ت �ج �ة لل�إ ال�ف ع�ن م�خ
لاغ� ع�ن  �ب ال�إ ا�ت الصل�ة �ب �ج ذ� ماذ� رارا�ت وال�ن �ق م ال�إ عم�ي م �ت �ت ، �ي اس�ة الس�ي
ها  ع�ت �ن مرا�ج �ي �ف ُطل�ب م�ن الموظ� . كما �يُ �ن �ي �ف ا�ت على الموظ� ال�ف الم�خ
 ، �ي �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب لدى  العمل  �ب حتا�ق  الال� د  ع�ن ها  �ب رار  �ق وال�إ
ا. ً و�يً ىن مر�ة واحد�ة س�ن د� حبد �أ ، و� ا�ت الصل�ة اسا�ت ذ� �ث الس�ي حتد�ي د � وع�ن

ع�ن  �ف  الك�ش عدم  �ي  �ف هق  حب� � لاغ�  �ب �ب دم  �ق �ت �ي ص  �خ �ش �أي  � ظ�ف  � ح�ت �ي
�ن  �ي �ف مك�ن للموظ� هت. و�ي � �ق موا�ف لا �ب ها �إ صاح ع�ن �ف م ال�إ �ت هت، ولا �ي � هو�ي
مع  واصل  ال�ت لال  �خ م�ن  ا�ت  ال�ف م�خ و  �أ معلوما�ت  �أي  � ع�ن  لاغ�  �ب ال�إ
ام  ز�ت �ق والال� �ي د�ق �ة ال�ت �ن س ل�ج �ي و ر�ئ موع�ة �أ �ذ�ي للم�ج  �ي �ف �ن س ال�ت �ي الر�ئ
د  ر�ي ر ال�ب دار�ة ع�ب لس ال�إ س م�ج �ي و ر�ئ دار�ة �أ لس ال�إ �ة ع�ن م�ج �ق �ث �ب الم�ن

. ا�ت ال�ف لاغ� ع�ن الم�خ �ب صص لل�إ �ي الم�خ رو�ن لك�ت ال�إ

�ة  �ن الل�ج لى  �إ لّّبغ�  المُُ� رها  �ي �ث �ي �ي  ال�ت او�ف  والم�خ ا�ت  لاغ� ال�ب ُحال  �تُ
�ة  �ن الل�ج ولى  �ت و�ت هت.  � هو�ي ع�ن  �ف  الك�ش دون�  ا  العل�ي ا�ت  �ق �ي حت�ق ال�
عامل مع  �ة لل�ت اس�ب �ق والموارد الم�ن �ي حت�ق وا�ت ال� �ن ا�ت و�ق د �آل�ي حتد�ي �
ا�ت  لاغ� ع ال�ب ُر�ف ، �تُ �ة د الحا�ج . وع�ن �ة وع�ي صور�ة عادل�ة وموض� ا�ت �ب لاغ� ال�ب
و/ دار�ة  ال�إ لس  م�ج ع�ن  �ة  �ق �ث �ب الم�ن ام  ز�ت والال� �ق  �ي د�ق ال�ت �ة  �ن ل�ج لى  �إ
ها. �ن �أ �ش اس�ب �ب رار الم�ن اذ� ال�ق �خ ها وا�ت �ي ر �ف ظ�ن دار�ة لل� لس ال�إ و م�ج �أ

على  �ن  ع�ي �ت �ي �ف  ، حتر�ش � و  �أ ز�  �ي م�ي �ت على  الحال�ة  طو�ت  ا�ن حال  �ي  �ف
�ة  ر�ي �ش دار�ة الموارد ال�ب و �إ ر و/�أ ا�ش ره الم�ب لاغ� مد�ي �ب رر �إ ض�ت ص الم� �خ ال�ش
هذ� الحالا�ت  عامل مع ه ال�ت �ي �ب �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي م �ب ز�ت ل� ورًًا. و�ي �ف
د  . وع�ن �ة �ي طرا�ف المع�ن ع الأ� م�ي و�ق �ج �ة مع مراعا�ة ح�ق �ي �ة ومه�ن سبر�ي �
�ة  ر�ي �ش دار�ة الموارد ال�ب �إ ولى  �ت وع، �ت ا ال�ن �أي ادعاء م�ن هذ� �ي � ل�ق �ت
�ة  �ف المص�ن عال  �ف الأ� مع  ها  �ق وا�ف �ت مدى  د  حتد�ي ل� الحال�ة  م  �ي �ي �ق �ت
مد�ة لدى  �ة المع�ت �ي �ب د�ي �أ اءا�ت ال�ت ز� راءا�ت وال�ج �ج ا لل�إ ً �قًف ا�ت و� ال�ف كم�خ

م. �ي �ي �ق �ج ال�ت ا�ئ �ت اءًً على �ن �ن م�ة �ب راءا�ت اللاز� �ج اذ� ال�إ �خ ، وا�ت �ك �ن ال�ب

رون�  �ي �ث �ي و  �أ ا�ت  لاغ� �ب �ب دمون�  �ق �ت �ي �ن  �ي الذ� �ن  �ي �ف الموظ� د  و�ي ز�ت � م  �ت �ي
ها�ت  ال�ج �ب �ة  عل�ق الم�ت المعلوما�ت  �ب �ة  ل�ي الدا�خ وا�ت  �ن ال�ق ر  او�ف ع�ب م�خ
واصل  ال�ت ا�ت  و�آل�ي  ، الحالا�ت هذ�  ه ع�ة  ا�ب م�ت �ب �ن  �ي المكل�ف راد  �ف الأ� و  �أ
كمال  لاس�ت �ة  رور�ي ض� كون�  �ت د  �ق �ة  �ي ا�ف ض� �إ ا�ت  طل�ب م�ت �أي  و� معهم، 

. لاغ� �ي ال�ب ر �ف ظ�ن راءا�ت ال� �ج �إ

لم ظ� ا�ت ال�ت �آل�ي
عادل�ة  عمل  �ة  �ئ �ي �ب ر  �ي و�ف �ت على  �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب حرص  �ي
ح  �ي �ت �ت مد�ة  ومع�ت حض��ة  وا لم  ظ�ت � ا�ت  �آل�ي لال  �خ م�ن  �ة  ا�ف �ف و�ش
ل  را�ض على المسا�ئ و الاع�ت هم �أ ا�ت ر ع�ن ملاحظ� �ي ع�ب �ن ال�ت �ي �ف للموظ�
م  �ت . و�ي �ة �ي �ب د�ي �أ راءا�ت ال�ت �ج و ال�إ و�ي �أ داء الس�ن م الأ� �ي �ي �ق �ت �ة �ب عل�ق الم�ت
�ة  ر�ي �ش ال�ب ون� الموارد  ؤ� ول�ي �ش لى مؤ�س �إ لم  ظ�ت ال� ا�ت  م طل�ب د�ي �ق �ت
�ت  الو�ق �ي  �ف ها  عل�ي والرد  ها  �ي �ف �ت  وال�ب ها  ع�ت لمرا�ج �ن  �ي �ي المع�ن

. اس�ب الم�ن

صص�ة  لما�ت الم�خ ظ�ت �ن م�ن ال� وع�ي �ي �ن �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي مد �ب ع�ت �ي
ه، وهما: �ي �ف لموظ�

داء دار�ة الأ� لم �إ ظ� 1( �ت

هلون�  �ي مؤ� �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �ي �ب �ف ع موظ� م�ي �ج
طارهم  ام عمل م�ن ا�خ �ي لال 10 �أ لم �خ ظ�ت م � د�ي �ق ل�ت

 . �ي ها�ئ م ال�ن �ي �ي �ق �ة ال�ت �ج �ي �ت �ن

داء  الأ� دور�ة  �ي  �ف �ة  �ي ا�ف �ف وال�ش العدال�ة  ز�  �ي عز� �ت
. �ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �ب اص�ة �ب ال�خ

�ن  �ي �ف الموظ� عطاء  �إ لى  �إ لم  ظ�ت ال� �ة  عمل�ي هد�ف  �ت
والموارد  هم  دار�ت �إ لى  �إ ا  ً رسم�يً حتد�ث  لل� رص�ة  ال�ف

هم. ل�ق هم و�ق او�ف ن�أ م�خ � �ش �ة �ب ر�ي �ش ال�ب

�ة م�ن  ر�ي �ش ال�ب الموارد  دار�ة  �إ �ة  ال�آل�ي هذ�  ُمكّّ�ن ه �تُ كما 
�ن  �ي �ف للموظ� م  �ي �ي �ق ال�ت �ة  عمل�ي وعدال�ة  سس  �أ ح  �ي وض� �ت
�ة  �ق ال�ث ز�ز�  ع �ي مما   ، �ي ها�ئ ال�ن م  �ي �ي �ق ال�ت ررا�ت  م�ب رح  و�ش
وى  ع مس�ت �ي ر�ف سهم �ف داء و�ي دار�ة الأ� ام �إ ظ�ن �ي � �ف

. �ن �ي �ف ا الموظ� رض�

لم  ظ� م ال�ت د�ي �ق هل�ة ل�ت ا�ت المؤ� �ئ ال�ف

راء �ج الهد�ف م�ن ال�إ

ر�ض الغ�
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�ة  ذ� �خ �ة الم�ت �ي �ب د�ي �أ راءا�ت ال�ت �ج ررا�ت ال�إ ح م�ب �ي وض� ل�ك على �ت ساعد ذ� و�ي
راءا�ت  �ج ال�إ عدال�ة  �ب هم  �ت �ق اهم و�ث ز�ز� رض� ع �ي ، مما  �ن �ي �ف الموظ� حب�ق  �
اظ�  لى الح�ف �ة �إ هذ� ال�آل�ي هد�ف ه ، �ت ع الحالا�ت م�ي �ي �ج . و�ف ع�ة �ب الم�ت
عادل�ة  صور�ة  �ب هم  لما�ت ظ�ت � �ة  ومعال�ج �ن  �ي �ف الموظ� و�ق  ح�ق على 
مع  ماع  �ت الا�ج �ب �ة  ر�ي �ش ال�ب الموارد  دار�ة  �إ وم  �ق �ت ه،  وعل�ي  . �ة ا�ف �ف و�ش
و  دا�ت �أ �ن �أي مس�ت هت ودراس�ة � ا� لى ملاحظ� ماع �إ �ف والاس�ت الموظ�
مه،  �ي �ي �ق لم و�ت ظ�ت ع�ة طل�ب ال� ولى مرا�ج �ت لم. كما �ت ظ�ت دل�ة داعم�ة لل� �أ
لاغ�  �ب و�إ هض�ف،   ر� و  �أ وله  �ب �ق ن�أ  � �ش �ب اس�ب  الم�ن رار  ال�ق اذ�  �خ ا�ت م  �ث وم�ن 

هب. ا� س�ب �ي و�أ ها�ئ رار ال�ن ال�ق �ف �ب الموظ�

�ن �ي �ف كاوى الموظ� �ش
عض�  ن�أ �ب � �ش �ن �ب �ي �ف كاوى م�ن موظ� �ي �ش ل�ق م �ت �ي عام 2025، �ت �ف
م�ت  �ت د  العمل. و�ق ملاء  لز� �ة  سنو�ب الم� ا�ت  ال�ف الم�خ و  �أ ا�ت  السلوك�ي
راءا�ت  �ج ال�إ �ق  و�ف ها  م�ن �ق  حت�ق وال� كاوى  ال�ش هذ�  ه ع�ة  مرا�ج
�ي  �ة للحالا�ت ال�ت اس�ب �ة الم�ن �ي �ب د�ي �أ راءا�ت ال�ت �ج �ت ال�إ ذ� ُ�خ ، وا�تُ مد�ة المع�ت
�ي  اءا�ت �ف ز� ا�ت وال�ج ال�ف ح�ة الم�خ �ق مع لا�ئ وا�ف �ت ما �ي ها، �ب �ت صح�ت �ت �ب �ث

. �ك �ن ال�ب

لال  كد�ة �خ سفاد مؤ� ع حالا�ت � ر�ب لاغ� ع�ن �أ �ب م ال�إ ، �ت ل�ك علاو�ة على ذ�
 ، هذ� الحالا�ت ن�أ ه � �ش امل�ة �ب ا�ت �ش �ق �ي حت�ق �ت � ر�ي ُ�ج د �أُ عام 2025. و�ق
ا  ً �قًف ها و� �ي �ن �ف ورط�ي �ن الم�ت �ي �ف دما�ت الموظ� هاء �خ �ن �إ ر�ت ع�ن  س�ف و�أ
هت،  ا� ذ� �ت  الو�ق �ي  . و�ف �ك �ن ال�ب مد�ة لدى  المع�ت �ة  �ي �ب د�ي �أ ال�ت راءا�ت  �ج لل�إ
ها  ز� �ي عز� ها و�ت �ث حتد�ي �ة و� ل�ي ط الدا�خ وا�ب راءا�ت والض� �ج ع�ة ال�إ م�ت مرا�ج �ت

لاًً. �ب �ق اطر مس�ت هذ� الم�خ ل ه كرار م�ث �ة �ت مال�ي للحد م�ن اح�ت

�ة �ي و�ن ا�ن و�ن ال�ق ؤ� ال�ش
ر  �ي معا�ي على  �أ �ب ام  ز�ت الال� على  �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب حرص  �ي
ما  هت، �ب ط� �ش �ن هت و�أ ا� ع عمل�ي م�ي �ي �ج �ي والحوكم�ة �ف و�ن ا�ن ام ال�ق ز�ت الال�
�ة  مال�ي سس�ة  كمؤ� هت  � مكا�ن دعم  و�ي �ة  سس�ي المؤ� المساءل�ة  ز�ز�  ع �ي

. �ة و�ق مو�ث

ر  �ي دا�ب �ت �ق  �ي ط�ب �ت �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب واصل   ،2025 عام  �ي  �ف
 ، سف�ة العادل�ة ا� ز� ممارسا�ت الم�ن �ي عز� سفاد، و�ت حف�ة ال� عّّفال�ة لمكا� �
�أي  � ل  ُس�ج �تُ العمل. ولم  �ة  �ئ �ي �ب �ي  �ف �ة  �ي لا�ق �أ�خ ال ر  �ي المعا�ي �خ  رس�ي و�ت
م�ن  عدد  �ي  �ف العام  لال  �خ �ك  �ن ال�ب د  ض� وع�ة  مر�ف �ة  �ي و�ن ا�ن �ق ا  ا�ي ض�ق �

: ل�ك �ي ذ� ما �ف ، �ب س�ة �ي الا�ت الر�ئ الم�ج

• سفاد.	 ال� �ة �ب عل�ق ا الم�ت ا�ي ض�ق ال�

• �ن 	 �ي وا�ن �ق ا�ت  ال�ف وم�خ  ، سف�ة ا� للم�ن �ة  اهض� الم�ن الممارسا�ت 
ع  م�ن �ب الصل�ة  ا�ت  ذ� عا�ت  ر�ي �ش ال�ت ا�ت  ال�ف كار، وم�خ الاح�ت حف�ة  مكا�

كار. الاح�ت

• عمال.	 ا�ت الأ� �ي لا�ق �أخ � �ة �ب عل�ق ا الم�ت ا�ي ض�ق ال�

• 	. �ة كر�ي �ة ال�ف عا�ت الملك�ي از� م�ن

• ال، 	 ط�ف الأ� عمال�ة  ل�ك  ذ� �ي  �ف ما  �ب  ، سنان� � ال�إ و�ق  ح�ق هاكا�ت  �ت ا�ن
�ي  �ة العمل، وعدم المساوا�ة �ف �ئ �ي �ي �ب حتر�ش �ف و ال� ز� �أ �ي م�ي وال�ت

. وى العامل�ة م�ن ال�ق وع ض� �ن رص وال�ت ال�ف

• 	. �ن والصح�ة العام�ة �ي �ف الموظ� �ة �ب عل�ق الحواد�ث الم�ت

• اءً على 	 �ن داول �ب ، وممارسا�ت ال�ت �ن و�ق المساهم�ي هاكا�ت ح�ق �ت ا�ن
سهم. سعار الأ� �ي �أ لاع�ب �ف ، وال�ت �ة ل�ي معلوما�ت دا�خ

• طو�ي على 	 �ن �ي �ت و ال�ت �ة �أ ا�ف �ف ر ال�ش �ي �ة غ� �ي الممارسا�ت المحاس�ب
. �ة �ي ا�ت المحاس�ب �ي المعال�ج �ة �ف الغ� م�ب

• 	. دما�ت م ال�خ د�ي �ق ا�ت و�ت �ج �ت ع الم�ن �ي �ب �ة �ب عل�ق عا�ت الم�ت از� الم�ن

• �ة العملاء.	 صوص�ي هاكا�ت �خ �ت ا�ن

• 	. �ة �ي �ئ �ي ا�ت ال�ب ال�ف الم�خ

�ة  �ي �ب د�ي �أ راءا�ت ال�ت �ج لم م�ن ال�إ ظ� 2( ال�ت

راءًً  �ج وا �إ ل�ق �ن �ت �ي �ي الذ� �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي و �ب �ف موظ�
�ب  �ج . �ي ا�ت و�ب و ع�ق ، �أ �ب صوما�ت م�ن الرا�ت و �خ ا، �أ ً �يًب � د�ي �أ �ت
وم  �ي م�ن  عمل  وم  �ي  15 ون�  ض�غ�  �ي  �ف الطل�ب  دء  �ب

. �ة و�ب صدار الع�ق �إ

رص�ة  �ف �ب �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب �ي  �ف موظ� د  و�ي ز�ت �
�ة  ذ� �خ الم�ت �ة  �ي �ب د�ي �أ ال�ت راءا�ت  �ج ال�إ د  ض� ا�ف  �ن �ئ الاس�ت

دهم.  ض�

رص�ة  �ن �ف �ي �ف عطاء الموظ� لى �إ لم �إ ظ�ت �ة ال� هد�ف عمل�ي �ت
رص�ة  �ف ل  ُم�ث �تُ ها  �ن �أ سفهم. كما  � �ن �أ اع ع�ن  للد�ف �ة  �ي ا�ن �ث
�ب وراء  رح مدى العدال�ة والس�ب �ة ل�ش ر�ي �ش للموارد ال�ب

. �ن �ي �ف دهم للموظ� ذ� ض� �خ �ي المُُ�ت �ب د�ي �أ راء ال�ت �ج ال�إ

وراء  وح  الوض� م�ن  د  �ي مز� لى  �إ ل�ك  ذ� د�ي  ؤ� �ي وسو�ف 
ز�ز�  ع ، مما �ي �ن �ي �ف د الموظ� ذ� ض� �خ �ي الم�ت �ب د�ي �أ راء ال�ت �ج ال�إ

ر. ك�ب كل �أ �ش �ن �ب �ي �ف ا الموظ� رض�

لم  ظ� م ال�ت د�ي �ق هل�ة ل�ت ا�ت المؤ� �ئ ال�ف

راء  �ج الهد�ف م�ن ال�إ

ر�ض الغ�
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هت  � ز� مرو�ن �ي عز� �ت �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب �ي عام 2025، واصل  و�ف
 ٍ صور�ةٍ �ب مار  �ث والاس�ت �ة  �ي حت�ت ال� هت  � �ي �ن �ب �ة  �ي ر�ق �ت لال  �خ م�ن  �ة  �ي را�ن �ب الس�ي
اع�ي  كاء الاصط�ن م�ة على الذ� ا�ئ �ة ال�ق �ي م�ن ا�ت الأ� �ي �ن �ق �ي ال�ت ٍ �ف ر�ةٍ �ي ك�ب

. �ة �ة المحل�ي �ي ا�ب ها�ت الر�ق ما�ت ال�ج عل�ي �ت ما �ب ز�ت مل�

م�ن  الأ� اطر  لم�خ �ة  ا�ب �ج والاس�ت ا�ف  �ش الاك�ت ام  ظ�ن � �ق  �ي ط�ب �ت م  �ت
�ة  �ي را�ن �ب الس�ي ما�ت  لله�ج ع  السر�ي صد�ي  لل�ت  )EDR( �ي  را�ن �ب الس�ي
�ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب عد  �ي ها،  طور�ت �خ م�ن  والحد   . طور�ة الم�ت
وم�ن   ، طور�ة والم�ت صص�ة  �خ الم�ت ا�ت  �ي �ن �ق ال�ت هذ�  ه �ي  �ن �ب �ت �ي  �ف دا  را�ئ
�ي  �ف مهما  دورا  له  �ذ�ي  وال  )AI( اع�ي  صط�ن ال�إ كاء  الذ� ها  م�ن ض�
ه  و�ج �أ د  حتد�ي و�  ، �ي را�ن �ب الس�ي م�ن  الأ� اطر  لم�خ ل  حتل�ي وال� �ف  الك�ش

. م�ن المعلوما�ت �أ �ة �ب عل�ق اسا�ت الم�ت الس�ي اما �ب ز�ت ل� �ن �إ سحت�ي ال�

احٍٍ  �ج �ن ا المعلوما�ت �ب �ي ولو�ج ك�ن دار�ة �ت �ت �إ ذ� ��فَّنَ  � ، ل�ك لى ذ� �ة �إ ا�ف ض� ال�إ و�ب
�ة  �ي حت�ت ال� �ة  �ي �ن ال�ب م�ن  كلٍّّ  ز�  �ي عز� �ت لى  �إ هد�ف  �ت  ً د�ةً عد�ي عََ  ار�ي م�ش

. �ة �ي را�ن �ب اع الس�ي م�ة الد�ف ظ�ن � �ة و�أ �ي ولو�ج ك�ن ال�ت

ص�ة  ، ودم�ج م�ن ور�ي ع ال�ف دم�ة الد�ف �ة �خ س�ي �ي ع الر�ئ ار�ي مل�ت الم�ش و�ش
العام�ة  �ة  �ئ اله�ي مع  �ت  ر�ن �ت �ن ال�إ ر  ع�ب ركا�ت  لل�ش �ة  �ي المصر�ف دما�ت  ال�خ
ه  صم�ة الو�ج دام �ب �خ اس�ت �ة �ب اح المصاد�ق �ت ، مما �أ �ة �ي للمعلوما�ت المد�ن
ام  ظ�ن � ودم�ج   ،)Ecorp( �ة  م�ي الر�ق ركا�ت  ال�ش ص�ة  م�ن دم�ي  �خ لمس�ت

. �ة �ي رو�ن لك�ت ركا�ت ال�إ ص�ة ال�ش “T360” مع م�ن

طورا�ت  �ي وال�ت را�ن �ب م�ن الس�ي الأ�
�ة �ي ولو�ج ك�ن ال�ت

طاع  ال�ق �ي  المعلوما�ت �ف م�ن  لأ� د�ة  ا�ي ز�ت الم� �ة  هم�ي الأ� ًا مع  او�بً �ج و�ت
ح  واللوا�ئ الحوكم�ة  اد�ئ  لم�ب ا�ق  � �ي ط�ب و�ت  ، والمال�ي �ي  المصر�ف
ل  مو�ي �ت ال�ت �ي مل�ك �ب ، �ي �ز�ي �ت المرك �ك الكو�ي �ن �ة الصادر�ة ع�ن �ب �ي ا�ب الر�ق
اطر  م�ن المعلوما�ت والم�خ دار�ة �أ �بإ ىن � ُع� ً �تُ صص�ةً ً م�خ �ي وحد�ةً �ت الكو�ي
ا�ت  حتد�ي لل� صد�ي  ال�ت �ي  �ف س�ي  �ي الر�ئ ها  رض� غ� ل  م�ث �ت و�ي  ، �ة �ي را�ن �ب الس�ي
 ، �ة �ي المصر�ف ا�ت  �ي �ن �ق ال�ت �ي  �ف ستارع�ة  الم� طورا�ت  ال�ت ع�ن  �ة  �ئ ا�ش ال�ن

. �ة �ي م�ن دا�ت الأ� هد�ي �ة م�ن ال�ت �ي ار�ج �ة وال�خ ل�ي ا�ت الدا�خ ا�ن �ي �ة ال�ب وحما�ي

ر�ف  ُ�ش ، �يُ �ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �ب اص �ب طار الحوكم�ة ال�خ ءٍٍز� م�ن �إ  وك�ج
 ، �ي را�ن �ب م�ن الس�ي م�ن المعلوما�ت والأ� اطر �أ دار�ة على م�خ لس ال�إ م�ج
 . ا�ت الصل�ة اسا�ت ذ� ا�ت والس�ي �ي �ج �ي را�ت ماد الاس�ت �ة اع�ت صلاح�ي ع �ب م�ت �ت و�ي
م�ن المعلوما�ت  �ي و�أ را�ن �ب م�ن الس�ي اطر الأ� دار�ة م�خ س �إ �ي ع ر�ئ ر�ف و�ي
ع  ر�ف �ي �ذ�ي  وال  ، �ة المال�ي ر  �ي غ� اطر  الم�خ دار�ة  �إ س  �ي ر�ئ لى  �إ ره  ار�ي �ق �ت
. موع�ة للم�ج اطر  الم�خ س  �ي ر�ئ لى  �إ  ً ر�ةً ا�ش م�ب ره  ار�ي �ق �ت دوره  �ب

م�ن  �ق �أ �ي د�ق ر�ة عام�ة على �ت ظ�ن �
المعلوما�ت

 ً �ةً ل�ي ، دا�خ ً ل�ةً �ق ٍ مس�ت �قٍ �ي د�ق ا�ت �ت �ي عمل�ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ر�ي �ب ُ�ج �يُ
كد م�ن  �أ لل�ت هب  � اص�ة  ال�خ المعلوما�ت  م�ن  �أ م�ة  ظ�ن � �أ ، على  ً �ةً �ي ار�ج و�خ

هب: اص � �ي ال�خ را�ن �ب م�ن الس�ي طار الأ� �ة �إ عال�ي سلام�ة و�ف

�ة م�ن العالم�ي ر الأ� �ي معا�ي ام �ب ز� الال�ت
على  �أ على  اظ�  الح�ف �ب �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب م  ز�ت ل� �ي
و  ز� �ي هاد�ة الأ� �ك �ش �ن حمل ال�ب . و�ي م�ن المعلوما�ت ر �أ �ي معا�ي
م�ن  �أ دار�ة  �إ ام  ظ�ن � �ق  وا�ف �ت ز�ز�  ع �ي مما   ،27001:2022

. �ة ل الممارسا�ت الدول�ي ض�ف � المعلوما�ت مع �أ

�ي على  �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ، حصل �ب ل�ك علاو�ة على ذ�
 )ROC( ام ز�ت ر الال� ر�ي �ق ام )AOC( و�ت ز�ت الال� رار �ب �ق هاد�ة ال�إ �ش
 PCI DSS( ع  الد�ف ا�ت  طا�ق �ب ا�ت  ا�ن �ي �ب م�ن  �أ ار  لمع�ي ا  ً �قًف و�
ط  وا�ب الض� على  �أ �ق  �ي ط�ب �ت �ب امه  ز�ت ال� كد  ؤ� �ي مما   ،)v4.0

ع. ا�ت الد�ف طا�ق ا�ت �ب ا�ن �ي �ة �ب �ة لحما�ي �ي م�ن راءا�ت الأ� �ج وال�إ

ر�ي  ُ�ج ، �يُ ٍ مر�ةٍ ٍ مس�ت �ةٍف ص� �ي �ب م�ن عه الأ� ز� وض� �ي عز� م و�ت �ي �ي �ق ول�ت
�ي على  را�ن �ب م�ن الس�ي ً للأ� �ةً �ي ار�ج ً و�خ �ةً ل�ي ٍ دا�خ ما�تٍ �ي �ي �ق �ك �ت �ن ال�ب
د  حتد�ي �ي � ما�ت �ف �ي �ي �ق هذ� ال�ت ُساعد ه . و�تُ ٍ�يٍّ و ساسٍٍ س�ن �أ
كد  �أ اطر، وال�ت الم�خ اطر  الم�خ ، والحد م�ن  ع�ف الض� اط  �ق �ن
ل  مو�ي �ت ال�ت �ي �ي �ب �ي �ف را�ن �ب م�ن الس�ي اء ممارسا�ت الأ� �ق م�ن �ب

. ً �ةًث � ً ومُُحََ�دََّ �ةً و�ي �ي �ق �ت الكو�ي

م  �ي �ي �ق �ت ا�ت  و�ي مس�ت على  اء�  �ن �ب ا،  ��يًًّ و س�ن رى  ُ�ج �يُ
دار�ة  �إ لوحد�ة  �ة  ل�ف �ت الم�خ �ف  ا�ئ الوظ� ر  ع�ب اطر،  الم�خ
�ي  �ف �ق  �ي د�ق ال�ت ا  هذ� ُساعد  و�يُ  . المعلوما�ت م�ن  �أ
ام  ز�ت الال� م�ن  كد  �أ وال�ت ر  طو�ي ال�ت الا�ت  م�ج د  حتد�ي �

. �ة ل�ي �ة الدا�خ �ي م�ن اسا�ت الأ� الس�ي �ب

م�ن  الأ� طار  �إ ع�ة  ومرا�ج م  �ي �ي �ق ل�ت ا  ��يًًّ و س�ن ذ�  ��فَّنَ  � ُ �يُ
هق  � وا�ف �ت م�ن  كد  �أ لل�ت  ، �ك �ن ال�ب �ب اص  ال�خ �ي  را�ن �ب الس�ي
 . �ة ل الممارسا�ت العالم�ي ض�ف � ال و�أ ر الم�ج �ي مع معا�ي
مًًا  �ي �ي �ق �ت ل�ة  �ق المس�ت ع�ة  المرا�ج هذ�  ه م  �دِِّ َ ُ�قَ و�تُ

. �ك �ن �ي ال�ب �ي �ف را�ن �ب م�ن الس�ي ر الأ� �ي دا�ب ا ل�ت ��يًًّ وع موض�

�ق  �ي د�ق ال�ت
ل�ي الدا�خ

�ق  �ي د�ق ال�ت
�ي ار�ج ال�خ
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�ة  �ي �ئ �ي ال�ب للحوكم�ة  �ة  م�ي ر�ق �ج  ماذ� �ن مل�ت  �ش  ، كامل�ة م�ت ص�ة  م�ن م�ن  ض� �ة  م�ي الر�ق دوا�ت  والأ� الحلول  د  وح�ي �ت �ي  �ف  CreditLense ام�ج  ر�ن �ب سهم  �أ
ر  ار�ي �ق ا�ت العملاء، و�ت ا�ن �ي ول �ب ا�ت على ح�ق �ث حتد�ي ، و� �ة �ة العال�ي و�ي الملاء�ة المال�ي د�ة للعملاء ذ� د�ي �ج �ج ماذ� �ة )ESG(، و�ن سس�ي �ة والمؤ� ماع�ي �ت والا�ج
ا�ت  العمل�ي اء�ة  دعم ك�ف �ي ما  �ب اطر،  عمال والم�خ الأ� ر�ق  �ف ل  �ب �ق دام م�ن  �خ للاس�ت اح�ة  الحلول م�ت هذ�  حب�ت ه ص� �أ د  كر. و�ق الم�ب ار  ذ�ن � ال�إ را�ت  �ؤ�ش م

اطر  دار�ة الم�خ �ن �إ سحت�ي و�

�ة  ل�ي �ي غ� �ش �ة ال�ت ز�ز� م�ن المرو�ن ُع مل�ة و�يُ ا�ت المح�ت طرا�ب عداد للاض� ز�ز� الاس�ت ع ، مما �ي �ك �ن ال�ب ام �ب ظ�ن عاد�ة ال� �ة لاس�ت �ي �ب ر�ي �ج �ن �ت مار�ي احٍٍ �ت �ج �ن �ت �ب ر�ي ُ�ج كما �أُ
ر. ك�ب ٍ �أ �ةٍف ص� �ي �ب �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي امل�ة ل�ب ال�ش

�ن �ي �ف �ب الموظ� در�ي �ت
هم �ت وع�ي و�ت

ال  �ي م�ج مًًظ�تا �ف  � ًا م�ن �بً در�ي �ي �ت �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ر�ض �ب �ف �ي
الوع�ي  ز�  �ي عز� ل�ت �ن  �ي �ف الموظ� ع  م�ي ل�ج �ي  را�ن �ب الس�ي م�ن  الأ�
رام�ج  ص �ب �صََّ َ ُ�خَ . و�تُ �ة �ي را�ن �ب دا�ت الس�ي هد�ي د ال�ت عداد ض� والاس�ت
م�ن  الأ� وعا�ت  موض� ط�ي  ُغ� و�تُ �ن  �ي �ف الموظ� ع  م�ي ل�ج �ب  در�ي ال�ت

. مل�ة اطر المح�ت �ة للحد م�ن الم�خ ساس�ي �ي الأ� را�ن �ب الس�ي

�ة �ة والحما�ي ز� المرو�ن �ي عز� �ت
 ً امل�ةً ٍ �ش �ي معلوما�تٍ �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �ي �ب ا �ف �ن م لعملا�ئ �دِِّ َ ُ�قَ و�نُ
م  د�ي �ق �ي �ت �ة �ف �ي ا�ف �ف ال�ش ا �ب ام�ن ز�ت �ي ال� ع�ن ا. و�ي �ن ا�ت �ج �ت ا وم�ن �ن دما�ت حول �خ
مما   ، ٍ �ةٍق � �ي ود�ق  ، ٍ هوم�ةٍ وم�ف  ، ٍ �ةٍحض� وا  ٍ �ةٍق � طر�ي �ب المعلوما�ت  هذ�  ه

اءٍٍ. ٍ دون� ع�ن ٍ مدروس�ةٍ رارا�تٍ اذ� �ق �خ ا م�ن ا�ت �ن عملاء�ن ُمََ�كِِّ �يُ

على  المعلوما�ت  م�ن  �أ ل  دل�ي م  د�ي �ق �ت لال  �خ م�ن  ا  عملاء�ن د  ُسا�ن و�نُ
 ٍ وعا�تٍ امل موض� ال�ش ل  الدل�ي ا  ط�ي هذ� ُغ� و�يُ  . �ي رو�ن لك�ت ال�إ ا  ع�ن مو�ق
 ، �ة �ي المصر�ف ا�ت  طا�ق ال�ب م�ن  و�أ العملاء،  ا�ت  ا�ن �ي �ب �ة  صوص�ي �خ م�ن  ض�ت � �ت
م�ن  ، و�أ �ق حت�ق �ي ال� لا�ث م�ن �ث ، والأ� �ت ر�ن �ت �ن ر ال�إ �ة ع�ب �ي دما�ت المصر�ف وال�خ
 ، �ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �ف المحمول KFHonline ل�ب �ق الها�ت �ي ط�ب �ت
ح  صا�ئ و�ن  ، ال�ي �ي الاح�ت د  ص�ي وال�ت  ، �ة ص�ي �خ ال�ش المعلوما�ت  �ة  وحما�ي

. �ت ر�ن �ت �ن ر ال�إ ز�ز� ع�ب ع المع م�ن الد�ف ، و�أ ً ً عام�ةً �ةً �ي م�ن �أ

ا  �ن دما�ت �خ �ب ط�ة  �ب المر�ت اطر  والم�خ ا�ت  ز� المم�ي ا  �ن صاحا�ت �ف �إ مل  �ش و�ت
ز�  �ي عز� ا الكرام. ول�ت �ن اما�ت عملا�ئ ز�ت و�ق وال� لًًض�فا ع�ن ح�ق  ا، � �ن ا�ت �ج �ت وم�ن
سعار،  ا ع�ن الأ� ً �ضً �ي وحٍٍ �أ وض� صح �ب ُ�ف ا، �نُ �ن عاملا�ت ع �ت م�ي �ي �ج �ة �ف �ي ا�ف �ف ال�ش

ا. �ن ا�ت �ج �ت ا وم�ن �ن دما�ت �ة على �خ �ق ، والرسوم المط�ب والعمولا�ت

 ، د�ة ر�ي �ف حال�ة  هو  لٍٍ  عم�ي كل  ��نَّأَ   � ُدر�ك  �نُ  ، ور�ة الم�ش م  د�ي �ق �ت د  وع�ن
اس�ق مع  �ن ال�ت �ب �ة  اطر المطلو�ب �ة الم�خ ار در�ج �ب �ن الاع�ت ع�ي �ب ذ�  �أخ � �ن ا  لذ�
دما�ت  و�خ ا�ت  �ج �ت م�ن مع  �ة  �ق السا�ب هم  ار�ب �ج و�ت  ، �ة المال�ي هم  هدا�ف �أ
امل�ة  �ش معلوما�ت  ارك�ة  م�ش على  ا  عملاء�ن ع  �ج ُ�ش و�نُ  . ل�ة مما�ث
م  د�ي �ق ا م�ن �ت �ن �ن ُمََ�كِِّ اعهم، مما �يُ وض� هم و�أ ا�ت ا�ج �ي �ة حول اح�ت �ق �ي ود�ق

صًًا لهم. ص�ي دما�ت المصمم�ة �خ ور�ة وال�خ الم�ش

ل،  العم�ي �ة على  كز� المر�ت الممارسا�ت  هذ�  ه �ب ام  ز�ت الال� لال  �خ وم�ن 
لال  �خ م�ن  �ة  �ق ال�ث اء  �ن و�ب العملاء  ا  رض� ز�  �ي عز� ل�ت �ن  اهد�ي �ج سنعى  �
ل  مو�ي �ت ال�ت �ي �ي �ب ساس�ي �ف ا الأ� �ن ز� رك�ي ص�ب �ت �ن وح. و�ي �ت واصل الم�ف ال�ت
طلعا�ت  ى مع ال�ت ما�ش �ت �ة �ت �ي ا�ئ �ن �ث دما�ت اس�ت م �خ د�ي �ق �ي على �ت �ت الكو�ي

ا الكرام. �ن �ة لعملا�ئ المال�ي

�ة لها ا�ب �ج دار�ة الحواد�ث والاس�ت �إ
عمل على  �ي �ت را�ن �ب م�ن الس�ي دار�ة للأ� �ي �إ �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي لدى �ب
 ، �ف �ش ك�ت و�ت  ، �ب ُرا�ق �تُ �ي  وال�ت وع،  س�ب الأ� ام  �ي �أ طوال  الساع�ة  مدار 
�ت  �ي الو�ق ٍ و�ف مر�ةٍ ٍ مس�ت �ةٍف ص� �ة �ب �ي را�ن �ب دا�ت الس�ي هد�ي �ب لل�ت �ي �ج ست�ت و�
 ً امل�ةً ً �ش ط�ةً �ك �خ �ن ع ال�ب �ب �ت ، �ي ٍ�يٍّن  م� ٍ �أ وع حاد�ثٍ �ي حال و�ق . و�ف عل�ي ال�ف
 ، الحواد�ث ل�ك  �ت ر  �ي �ث �أ �ت واء  لاح�ت مصمم�ة  للحواد�ث  �ة  ا�ب �ج للاس�ت

. ٍ سبرع�ةٍ ها � �ف م�ن حد�ت �ي �ف �خ ها، وال�ت �ي �ق �ف �ي حت�ق وال�

ل  ل�ي �ق �ي م�ن �ت �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي م �ب ظ�ن ه�ج الم� ا ال�ن �ن هذ� ُمََ�كِِّ و�يُ
�ة  ا�ف ض� ال�إ . و�ب �ة �ي ا�ت المصر�ف �ة العمل�ي مل�ة وحما�ي ا�ت المح�ت طرا�ب الاض�
ا  ً �قًف و� ارا�ت  �ب �ت الا�خ ر�ي  ُ�ج �نُ �ث  ح�ي  ، �ة و�ي س�ن ط�ة  �خ ا  ع�ن وض�  ، ل�ك ذ� لى  �إ
ز�  �ي عز� عداد و�ت لٍٍ على الاس�ت ار كدل�ي �ب �ت �ج الا�خ ا�ئ �ت �ن ظ�ف �ب � حن�ت ط�ة و� لل�خ

. �ة ا�ب �ج �ة الاس�ت عال�ي �ف
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ا�ت العملاء ا�ن �ي �ة �ب صوص�ي �خ
ا�ت  ا�ن �ي �ب �ة  لحما�ي �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب �ي  �ف ا  هود�ن �ج ُكََ�رِِّس  و�نُ
ا.  �ن ا�ت ع عمل�ي م�ي ر �ج �ة ع�ب صوص�ي ر ال�خ �ي اظ� على معا�ي العملاء والح�ف
اس�ة  )س�ي ا�ت  ا�ن �ي ال�ب �ة  صوص�ي ل�خ  ً صارم�ةً  ً اس�ةً س�ي �ك  �ن ال�ب ع  �ب �ت و�ي
حتكم  � �ي  وال�ت  ) �ي �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب لدى  ا�ت  ا�ن �ي ال�ب �ة  صوص�ي �خ
ها  ارك�ت ها، وم�ش �ن �ي ز� �خ دامها، و�ت �خ ، واس�ت �ة ص�ي �خ ا�ت ال�ش ا�ن �ي مع ال�ب �ج
ا�ت  ا�ن �ي مََع ال�ب ْ ُ�جْ . و�تُ �ة م�ي �ي ظ�ن � �ة وال�ت �ي و�ن ا�ن ا�ت ال�ق طل�ب اماًً للم�ت ز�ت ل�ك ال� وذ�
ل، والمصلح�ة  �ة العم�ي �ق ل�ك موا�ف �ي ذ� ما �ف ، �ب �ي و�ن ا�ن ساس �ق على �أ
ظ�ف  � ح�ت ، و�ي �ي و�ن ا�ن ام ال�ق ز�ت ، والال� �ة د�ي عا�ق اما�ت ال�ت ز�ت ، والال� روع�ة الم�ش
ز�ز�  ع و�ت  . �ة �آم�ن م�ة  ظ�ن � �أ دام  �خ اس�ت �ب ها  �ت م معال�ج �ت و�ي ا�ت  ا�ن �ي ال�ب هذ�  ه �ب
العملاء  ع  م�ي ل�ج �ة  ستاو�ي والم� العادل�ة  المعامل�ة  اس�ة  الس�ي
ر  �ي دا�ب د ال�ت حتد�ي �ي � ُساعد �ف . و�تُ صا�ف والعدال�ة �ن اد�ئ ال�إ �خ م�ب ُر�سِِّ و�تُ
ع العملاء  م�ي كد على معامل�ة �ج ؤ�ت �ي � �ة ال�ت ه�ي �ي و�ج اد�ئ ال�ت والم�ب

هم. رو�ف و ظ� هم �أ ا�ت �ي ل�ف ر ع�ن �خ ظ�ن ض�غ�ب ال�  � ، صا�ف �ن �ة و�إ اد�ي حب�ي �

دامها،  �خ �ة اس�ت �ي �ف ، وك�ي ع�ة �مََّ َ ا�ت المُُ�جَ ا�ن �ي واع ال�ب �ن �أ لاغ� العملاء �ب �ب م �إ �ت �ي
ارََ�ك مع  َ ُ�شَ ٍ �تُ ا�تٍ ا�ن �ي �أي �ب ع � ض� �خ ارََ�ك معها. و�ت َ ُ�شَ د �تُ �ي �ق ها�ت ال�ت وال�ج
اطر،  د الم�خ حتد�ي ا�ت ل� ا�ن �ي �ة ال�ب صوص�ي ر �خ �ي �ث �أ م �ت �ي �ي �ق ٍ ل�ت �ةٍ �ي ار�ج ٍ �خ طرا�فٍ �أ
 . ٍ �ةٍ و�ي ٍ �ق �ةٍ �ي م�ن ر �أ �ي دا�ب اذ� �ت �خ ها مع ا�ت �ف م�ن حد�ت �ي �ف �خ مها، وال�ت �ي �ي �ق و�ت
و  �أ هم،  ا�ت ا�ن �ي �ب لى  �إ الوصول  �ي  �ف الح�ق  �ب ا  ً �ضً �ي �أ العملاء  ع  م�ت �ت و�ي

ها. �ف و طل�ب حذ� حها، �أ صح�ي �ت

ع  َ ُرا�جَ ، �تُ طور�ة ح الم�ت �ف مع اللوا�ئ ك�ي ام وال�ت ز�ت اظ� على الال� وللح�ف
و حس�ب  ا �أ ��يًًّ و �ث س�ن حََ�دََّ ُ ا و�تُ �ن اص�ة �ب ا�ت ال�خ ا�ن �ي �ة ال�ب صوص�ي اس�ة �خ س�ي
و  �أ  ، �ق �ي د�ق ال�ت ا�ت  عمل�ي و  �أ  ، �ة م�ي �ي ظ�ن � ال�ت را�ت  �ي �ي غ�ت ال� �ب  سب�ب � �ة  الحا�ج

عمال. ا�ت الأ� طل�ب م�ت

�ة  ر والمصاد�ق �ي �ف �ش ل�ك ال�ت �ي ذ� ما �ف ، �ب ٌ ٌ صارم�ةٌ �ةٌ �ي م�ن ر �أ �ي دا�ب رََ�ض �ت ْ ُ�فْ و�تُ
 ، ل�ك لى ذ� �ة �إ ا�ف ض� ال�إ ا�ت العملاء. و�ب ا�ن �ي �ة �ب عدد�ة العوامل، لحما�ي م�ت
ر  �ي معا�ي �ب ام  ز�ت الال� �ن  �ي �ي ار�ج ال�خ دما�ت  ال�خ ود�ي  مز� ع  م�ي �ج على  �ب  �ج �ي
لال  �خ م�ن  �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب �ب اص�ة  ال�خ ا�ت  ا�ن �ي ال�ب �ة  حما�ي

. �ة د�ي عا�ق ا�ت ال�ت �ي ا�ق �ف الا�ت

ا�ت ا�ن �ي ال�ب ا�ظ �ب �ف الاح�ت
د  ُحََ�دََّ . و�تُ �ة �ي و�ن ا�ن �ة وال�ق �ي ا�ب ا�ت الر�ق طل�ب الم�ت ام �ب ز�ت ا وللال� �ن دما�ت ا و�خ �ن ا�ت �ج �ت م م�ن د�ي �ق ا ل�ت ��يًًّ رور ل�ك ض� �ة طالما كان� ذ� ص�ي �خ ا�ت ال�ش ا�ن �ي ال�ب اظ� �ب �ف م الاح�ت �ت �ي
ر�ة  �ت هاء �ف �ت ا�ن رد  م�ج ها. و�ب �ب ح المعمول  �ن واللوا�ئ �ي وا�ن له، وال�ق �أج � مِِعََ�ت م�ن  ُ �جُ �ذ�ي  ال ر�ض  ، والغ� ا�ت ا�ن �ي ال�ب ع�ة  �ي اءًً على ط�ب �ن �ب اظ�  �ف الاح�ت ر�ة  �ت �ف

. �ة صوص�ي �ة ال�خ ٍ لحما�ي �ةٍن ٍ �آم� صور�ةٍ ها �ب �ت �ي هو�ي �ف ُ�خ و �نُ ا�ت �أ ا�ن �ي �ف ال�ب ذ�حن � ، اظ� �ف الاح�ت

ا�ت العملاء ا�ن �ي دام �ب �خ �ة على اس�ت �ق اس�ة الموا�ف س�ي

 ٍ ٍ صارم�ةٍ �ةٍق � موا�ف اس�ة  �ي س�ي �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب ل�ك  م�ت �ي
: ٍ �ةٍ و�ي ا�ن ٍ �ث را�ضٍ غ�أ� ا�ت العملاء ل ا�ن �ي دام �ب �خ حتكم اس�ت �

ا�ت  ا�ن �ي ال�ب صح�ة  على  ل  العم�ي �ة  �ق موا�ف على  الحصول 
. �ة ص�ي �خ ال�ش

1

�ة 2 معال�ج �ة  �ي �ف ك�ي ل  �صِِّ َ ُ�فَ �يُ �ة  صوص�ي �خ عار  �ش �بإ � العملاء  د  �وََّ َ �زَ ُ �يُ
ها. �ن �ي ز� �خ ا�ت و�ت ا�ن �ي �ي لل�ب �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �ب

3
 ، �ن �ي و�ق المو�ث ركاء  ال�ش على  ا�ت  ا�ن �ي ال�ب ارك�ة  م�ش صر  �ت �ق �ت
حصرا  ل�ك  وذ�  ، �ة �ي ار�ج ال�خ طرا�ف  والأ�  ، �ة �ي ا�ب الر�ق ها�ت  وال�ج

. �ة ساس�ي عمال الأ� را�ض الأ� غ�أ� ل

ام 4 ز�ت كد م�ن الال� �أ م�ة لل�ت ظ�ت � �ق الم�ن �ي د�ق ا�ت ال�ت عمل�ي ام �ب �ي ال�ق
. �ة ا�ت العلا�ق اسا�ت ذ� الس�ي �ب
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�ة صوص�ي �ة ال�خ و�ن لحما�ي �ن ولو�ن المع�ي المسؤ�

ولون�  �ت ٍ �ي �ةٍ صوص�ي ول�ي �خ �ي مس�ئ �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �ن �ب ��يََّ عََ
كد  �أ ا�ت وال�ت ا�ن �ي �ة ال�ب صوص�ي دار�ة �خ را�ف على �إ �ش �ة ال�إ ول�ي مس�ئ

. �ة م�ي �ي ظ�ن � ا�ت ال�ت طل�ب الم�ت ام �ب ز�ت م�ن الال�

�ة صوص�ي عال�ة لل�خ دار�ة �ف �إ

�ة  صوص�ي �خ رََ�ق  ِ ل�فِ  ٌ د�ةٌ مُُحََ�دََّ  ٌ ا�تٌ ول�ي ومس�ئ دوارٌٌ  �أ ص  �صََّ َ ُ�خَ و�تُ
�ة  ا�ف ض� ال�إ . و�ب �ك �ن ا�ت ال�ب و�ي ع مس�ت م�ي ر �ج دار�ة ع�ب ال�إ ا�ت �ب ا�ن �ي ال�ب
ل  ا�ت دا�خ ا�ن �ي �ة ال�ب صوص�ي صالٍٍ ل�خ ولو ا�ت ��يََّ�ن مس�ئ عََ ُ ، �يُ ل�ك لى ذ� �إ
�ن  �ي سن�ق كم� والعمل   ، عاون� ال�ت ز�  �ي عز� ل�ت �ة  ل�ف �ت الم�خ دارا�ت  ال�إ
ا�ت  طل�ب م�ت �ب ست�ق  الم� ام  ز�ت الال� ز�  �ي عز� و�ت  ، �ة صوص�ي لل�خ

. �ة صوص�ي ال�خ

�ة و�ي عا�ت الس�ن ر والمرا�ج ار�ي �ق ع ال�ت ر�ف

لى  �إ �ة  صوص�ي ال�خ ل  مسا�ئ حول  امٍٍ  ظ�ت � ا�ن �ب ر  ار�ي �ق ال�ت ع  َ ُر�فَ �تُ
د  �كِِّ َ ُ�ؤَ �يُ مما  ا،  العل�ي �ة  �ي ذ� �ي �ف �ن ال�ت دار�ة  وال�إ دار�ة  ال�إ لس  م�ج
�ي  �ف ا�ت  ا�ن �ي ال�ب �ة  لحما�ي �ة  �ي �ج �ي را�ت الاس�ت �ة  هم�ي الأ� على 
ارََ�ك  َ ُ�شَ �تُ  ، ل�ك ذ� على   ً وعلاو�ةً  . الحوكم�ة ا�ت  و�ي مس�ت على  �أ
ما�ت  �ي �ي �ق و�ت  ، �ة س�ي �ي الر�ئ س  �ي ا�ي والم�ق  ، �ة و�ي الس�ن عا�ت  المرا�ج
موع�ة  للم�ج �ذ�ي   �ي �ف �ن ال�ت س  �ي الر�ئ �ب  ا�ئ �ن مع  ام  ز�ت الال�
ر  ار�ي �ق ال�ت لال  �خ م�ن   ) ا�ت والعمل�ي حتول،  وال� ا،  �ي ولو�ج ك�ن )ال�ت

. �ة و�ي الس�ن

�ة  ا�ب ا�ت والر�ق ا�ن �ي �ة ال�ب صوص�ي حوكم�ة �خ
ها عل�ي

�ة  صوص�ي دًًا لحوكم�ة �خ طارًًا مُُحََ�دََّ �ي �إ �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ل�ك �ب م�ت �ي
 ، �ي ا�ب ام الر�ق ز�ت كد الال� ؤ� ، و�ي ا�ت ا�ن �ي �ة ال�ب ر حما�ي �ي �خ معا�ي ُرََ�سِِّ ، �يُ ا�ت ا�ن �ي ال�ب
دار�ة  �ي �إ �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي حم�ي معلوما�ت العملاء. ولدى �ب و�ي
�ة  �ي حت�ت �ة ال� �ي �ن دار�ة ال�ب ع �إ �ب �ت ها �ت �ت ا�ت وحما�ي ا�ن �ي �ة ال�ب صوص�ي ل�ة ل�خ �ق مس�ت

. م�ن المعلوما�ت دار�ة �أ ا و�إ �ي ولو�ج ك�ن ل�ت

: ل�ي �ة ما �ي س�ي �ي ر الحوكم�ة الر�ئ �ي دا�ب م�ن �ت ض�ت � و�ت
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كاوى  �أي �ش � �ي  �ت ل الكو�ي مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب ��قََّ  ل �ت �ي ولم 
العملاء،  �ة  صوص�ي ل�خ  ٍ هاكا�تٍ �ت ا�ن ن�أ  � �ش �ب  ٍ �ةٍ َ �تَ َ �بَ ْ مُُ�ثْ
دان�  �ق و �ف �أ  ، ا�ت و سر�ق �أ  ، ا�ت �ب ستر�ي � ل�ك  ذ� �ي  ما �ف �ب

ا�ت العملاء. ا�ن �ي ل�ب

ا�ت ا�ن �ي ر�ق ال�ب دار�ة �خ �ي �إ ا �ف �ن ه�ج �ن

�ي  �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ل�ك �ب م�ت ل، �ي ل الحا�ف ا الس�ج اظ� على هذ� للح�ف
ط�ة  �ة و�خ ص�ي �خ ا�ت ال�ش ا�ن �ي ر�ق ال�ب دار�ة �خ وحٍٍ ل�إ وض� مد�ة �ب راءا�ت مع�ت ا�ج
�أي  �ة � �ة لمعال�ج �ي م�ن ا�ت الأ� مركز� العمل�ي اص�ة �ب ٍ للحواد�ث ال�خ �ةٍب ا� �ج اس�ت
لى  �ة �إ ا�ف ض� ال�إ . و�ب ا�ت ا�ن �ي دٍٍ لل�ب دان� مُُحََ�دََّ �ق و �ف ، �أ ا�ت و سر�ق ، �أ ا�ت �ب ستر�ي �
 ً �ةً اعل�ي �ف ً و�ت �ةً �ي ا�ق �ب ر اس�ت �ي دا�ب �ي �ت �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي دم �ب �خ س�ت ، �ي ل�ك ذ�

: ا�ت را�ق �ت ر الا�خ �ي �ث �أ ل �ت ل�ي �ق �ن و�ت هلك�ي ا�ت المس�ت ا�ن �ي �ة �ب لحما�ي

: �ة �ي ا�ق �ب ر الاس�ت �ي دا�ب ال�ت

• ا�ف 	 �ش لاك�ت عل�ي  ال�ف �ت  الو�ق �ي  �ف  ٍ �ة �ب مرا�ق م�ة  ظ�ن � �أ ذ�  �ي �ف �ن �ت
. دا�ت هد�ي ال�ت

• ا�ف 	 �ف ال�ش ر  �ي �ف �ش ال�ت �ي  �ت �ي �ن �ق �ت دام  �خ اس�ت �ب ا�ت  ا�ن �ي ال�ب ر  �ي �ف �ش �ت
ل. �ق �ة ال�ن �ق م�ن ط�ب ا�ت )TDE( و�أ ا�ن �ي لل�ب

• الوصول 	 د  �ي �ي �ق ل�ت الدور  لى  �إ د  �ن المس�ت الوصول  �ي  حتكم �ف ال�
. ا�ت ا�ن �ي لى ال�ب هب �إ ر المصرح � �ي غ�

• 	. م�ة ظ�ت � را�ق الم�ن �ت ارا�ت الا�خ �ب �ت �ة وا�خ �ي م�ن ما�ت الأ� �ي �ي �ق ال�ت

: �ة اعل�ي �ف ر ال�ت �ي دا�ب ال�ت

• 	. ٍّ ور�ي ٍ �ف �ق �ي حت�ق راء � �ج ٍ للحواد�ث ل�إ �ة ا�ب �ج �ق اس�ت ر�ي ر �ف �ش �ن

• 	. ٍ را�ق �ت �ي حال�ة حدو�ث ا�خ طار العملاء �ف �خ راءا�ت �إ �ج �إ

• 	. �ة �ي ا�ب ها�ت الر�ق �ق مع ال�ج سن�ي � ال�ت

اس�ة  سب�ي � ام  ز�ت الال� عدم  و  �أ ا�ت  ا�ن �ي لل�ب  ٍ ر�قٍ �خ حدو�ث  حال�ة  �ي  و�ف
ه  �ي و�ج �ت �ن  �ي �ب �ة  �ي �ب د�ي �أ ال�ت راءا�ت  �ج ال�إ راوح  �ت �ت ن�أ  � مك�ن  �ي  ، �ة صوص�ي ال�خ
�ب  العوا�ق لى  �إ �ة  ا�ف ض� ال�إ �ب  ، دم�ة ال�خ هاء  �ن �إ لى  �إ وصولًًا  ارا�ت  ذ�ن � ال�إ
سام�ة  مد على مدى �ج ع�ت �ي �ت ل�ك وال�ت �ة على ذ� �ب ر�ت �ة الم�ت �ي و�ن ا�ن ال�ق

. �ك �ن �ة لل�ب ل�ي اسا�ت الدا�خ �ي الس�ي حٌٌ �ف ��ضََّ ، كما هو مُُوََ ر�ق ال�خ

�ي  �ة �ف صوص�ي ال�خ ام �ب ز� الال�ت
د�ة  د�ي دما�ت ال�ج ا�ت وال�خ �ج �ت الم�ن

�ة والحال�ي
ر�ي  ُ�ج �يُ  ، ٍ �ةٍ اعل�ي �ف �ب �ة  صوص�ي ال�خ اطر  م�خ دار�ة  �إ ل  �أ�ج ل
�ة  صوص�ي ال�خ ر  �ي �ث �أ ل�ت  ٍ ما�تٍ �ي �ي �ق �ت �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب
ا�ت  �ج �ت الم�ن ع  م�ي ل�ج ا�ت  ا�ن �ي ال�ب �ة  حما�ي ر  �ي �ث �أ ل�ت  ٍ ما�تٍ �ي �ي �ق و�ت
هذ�  ه رى  ُ�ج و�تُ رها،  �ش �ن ل  �ب �ق د�ة  د�ي ال�ج دما�ت  وال�خ
�ة  دما�ت الحال�ي ا�ت وال�خ �ج �ت امٍٍ على الم�ن ظ�ت � ا�ن ما�ت �ب �ي �ي �ق ال�ت
ام  ز�ت الال� على  د  ك�ي �أ وال�ت مل�ة  المح�ت اطر  الم�خ د  حتد�ي ل�
الممارسا�ت  ل  ض�ف � و�أ �ة  صوص�ي ال�خ ح  لوا�ئ �ب مر  المس�ت

. �ة العالم�ي

ا�ت  ا�ن �ي �ة ال�ب رام�ج لحما�ي �ي �ب �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ل�ك �ب م�ت و�ي
امهم  ز�ت ز� ال� �ي عز� عماله ل�ت ركاء �أ ه و�ش مل مورد�ي �ش د ل�ت م�ت �ت
م�ن  ض� رام�ج  ال�ب هذ�  ه دْْرََ�ج  ُ و�تُ  ، �ة صوص�ي ال�خ ح  للوا�ئ
عمال. ركاء الأ� �ن و�ش �ة مع المورد�ي د�ي عا�ق �ة ال�ت �ي ا�ق �ف الا�ت

�ة العملاء  صوص�ي �بخ �ة � وع�ي ال�ت
اه�ة  ز�ن ر ال� �ي على معا�ي اظ� على �أ الح�ف ا �ب ام�ن ز�ت ءٍٍز� م�ن ال�  وك�ج
�ي  �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ر �ب ��فِِّ وََ ُ �ة العملاء، �يُ �ق �ة و�ث �ي المصر�ف
هم  ال�ف م�ن  العملاء  �ن  مك�ي ل�ت  ً امل�ةً �ش  ً �ةً م�ي عل�ي �ت موارد 
�ة  حما�ي ل  ووسا�ئ هم،  ا�ت ول�ي ومس�ئ هم،  و�ق لح�ق حض�  الوا

هم. اص�ة �ب ا�ت ال�خ ا�ن �ي �ة ال�ب صوص�ي �خ

على  اح  الم�ت �ة  �ي المصر�ف �ة  وع�ي ال�ت سقم  � لال  �خ وم�ن 
ُمك�ن  �يُ  ، �ي �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي ل�ب �ي  رو�ن لك�ت ال�إ ع  المو�ق
م�ة  �ة المُُصََ�مََّ ساس�ي لى المعلوما�ت الأ� للعملاء الوصول �إ
�ة  �ي ع الممارسا�ت المصر�ف �ي �ج �ش ، و�ت ز� الوع�ي المال�ي �ي عز� ل�ت

. رارا�ت المدروس�ة اذ� ال�ق �خ مان� ا�ت ، وض� �ة ال�آم�ن

�ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب ذ�  ��فََّ َ �نَ  ، ل�ك ذ� لى  �إ �ة  ا�ف ض� ال�إ و�ب
�ف  �ي �ق �ث ل�ت ا�ت  ا�ن �ي ال�ب �ة  صوص�ي �خ �ب �ة  وع�ي لل�ت املًًا  �ش ا  ً ام�جً ر�ن �ب
�ة  صوص�ي ال�خ ممارسا�ت  ل  ض�ف � �أ حول  المصلح�ة  صحا�ب  �أ

: ل�ي ام�ج ما �ي ر�ن ا ال�ب مل هذ� �ش . و�ي م�ن والأ�

• 	 ، �ي رو�ن لك�ت ال�إ د  ر�ي ال�ب ل  رسا�ئ ر  ع�ب  ٍ �ة وع�ي �ت حملا�ت 
�ة  ل�ي الدا�خ �ة  ار�ي �ب �خ ال�إ را�ت  �ش وال�ن و،  د�ي �ي ال�ف اطع  وم�ق

. م�ن �ة والأ� صوص�ي �ة لل�خ ساس�ي اد�ئ الأ� �خ الم�ب رس�ي ل�ت

• و 	 كو�ن �ن ل�ي �ي �ف ع الموظ� م�ي ٍ ل�ج �ة و�ي ٍ س�ن �ة �ي �ب در�ي دورا�ت �ت
 ، ا�ت ا�ن �ي ال�ب �ة  حما�ي اسا�ت  سب�ي � مٍ  دا�ئ اطلاعٍ  على 

. �ة �ي م�ن ر الأ� �ي دا�ب ام، وال�ت ز�ت والال�
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كاوى العملاء عال�ة ل�ش �ة ال�ف المعال�ج
واصل  �ت وا�ت  �ن �ق ر  �ي و�ف �ت لى  �إ �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب هد�ف  �ي
كوى  �ش كل  �ة  معال�ج ز�ز�  ع �ي مما  كاواهم،  �ش صال  �ي ل�إ ه  لعملا�ئ

. ٍ اء�ةٍ ، وك�ف ٍ �ةٍ ، وسر�ي ٍ صا�فٍ �ن �بإ �

م  د�ي �ق ل�ت �ة  ال�ي ال�ت وا�ت  �ن ال�ق دام  �خ اس�ت على  العملاء  ع  ��جََّ  َ ُ�شَ و�يُ
كاواهم: �ش

	1 �ث . ح�ي  ، �ي �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب روع  �ف م�ن  رعٍ  �ف �أي  � ار�ة  �ي ز�
ههم ودعمهم. �ي و�ج ا ل�ت و�ن �ف د موظ� وا�ج �ت �ي

	2 وحد�ة . ار�ة  �ي ز� لال  �خ م�ن   ٍ �ة ص�ي �خ �ش  ٍ مساعد�ة على  الحصول 
. س�ي �ي ا الر�ئ ر�ن �ي م�ق كاوى العملاء” �ف “�ش

	3 �ج . ماذ� �ن �ة  �ئ ع�ب �ت لال  �خ م�ن  �ة  د�ي ل�ي �ق ال�ت المراسلا�ت  دام  �خ اس�ت
. �ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي لى �ب د �إ ر�ي ال�ب رسالها �ب كاوى و�إ ال�ش

	4 . KFHonline ق� �ي ط�ب �ف �ت �ق الها�ت �ي ط�ب ر �ت كاوى ع�ب م ال�ش د�ي �ق �ت
�ي للحصول  �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �ب �ي �ب �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ل�ب

حٍ وسهل الوصول. ارٍ مر�ي �ي على �خ

ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب ذ�  ��فََّ َ �نَ العملاء،  كاوى  �ش مع   ٍ �ةٍ اعل�ي �ف �ب عامل  ولل�ت
�ت  الو�ق �ي  �ف حٍلٍّ  لى  �إ وصل  ال�ت ز�ز�  ع �ي املًًا  �ش طارًًا  �إ �ي  �ت الكو�ي

: �ة ال�ي طوا�ت ال�ت لال ال�خ ٍ م�ن �خ اء�ةٍ ، وك�ف ٍ �ةٍ �ي ا�ف �ف �ش ، و�ب اس�ب الم�ن

ها �ي �ق �ف �ي ح�ق كوى وال�ت لام ال�ش اس�ت

ع  م�ت �ت املًًا. و�ت مًًا �ش �ي �ي �ق كل�ة �ت م الم�ش �ي �ي �ق ا ل�ت �لًّقً � ا مس�ت ً �قً �ي حت�ق كاوى � ر�ي وحد�ة ال�ش ُ�ج كوى، �تُ ل �ش م العم�ي �دِِّ َ ُ�قَ دما �يُ ع�ن
ز�ز�  ع ، مما �ي ٍ �ةٍق � ٍ مس�ب �ةٍق � لى موا�ف �ة �إ ً دون� الحا�ج ر�ةً ا�ش ا�ت العملاء م�ب لى مل�ف �ة للوصول �إ كامل الصلاح�ي الوحد�ة �ب

. ٍ عال�ةٍ ٍ و�ف د�ةٍ ٍ محا�ي ع�ةٍ راء مرا�ج �ج �إ

رار م وال�ق �ي �ي �ق ال�ت

�ي  �ق �ف �ي حت�ق �ج ال� ا�ئ �ت �ن م�ن  ض�ت � �ي �ي  ا�ب صدار رد ك�ت �بإ � وم عمل،  اوز� 15 �ي �ج �ت �ت ر�ة لا  �ت لال �ف كاوى، �خ وم وحد�ة ال�ش �ق �ت
عل�ق  �ت �ي �ت �ي الحالا�ت ال�ت ً �ف اص�ةً ، و�خ م�ة �ة اللاز� ح�ي صح�ي راءا�ت ال�ت �ج ذ� وال�إ �خ رار الم�ت ررا�ت ال�ق ان� م�ب �ي �ب كوى، مع  ال�ش

. �ك �ن �ة لل�ب ل�ي راءا�ت الدا�خ �ج اسا�ت وال�إ و الس�ي �ز�ي �أ �ت المرك �ك الكو�ي �ن ما�ت �ب عل�ي ا�ت ل�ت ال�ف م�خ �ب

لا�ق الحال�ة ح�ي واغ� صح�ي راء ال�ت �ج ال�إ

ه�ج  ا ال�ن ز�ز� هذ� ع . و�ي ا�ت الوحد�ة وص�ي اءًً على �ت �ن ل�ك �ب ، وذ� كل�ة �ة الم�ش ور لمعال�ج ً على ال�ف �ةً ح�ي صح�ي ر �ت �ي دا�ب �ك �ت �ن ذ� ال�ب ��فِّنِ  � ُ �يُ
ما�ت  عل�ي �ت ام �ب ز�ت ا العملاء والال� رض� �ك �ب �ن ام ال�ب ز�ت ره�ن على ال� �ب ُ عالٍٍ، مما �يُ عٍٍ و�ف لى حٍلٍّ سر�ي وصل �إ �ي ال�ت ا�ق �ب الاس�ت

. �ة �ي ا�ب ها�ت الر�ق ال�ج
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�ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �ة ل�ب �ي �ب ر�ي اس�ة الض� الس�ي

طار  �ق مع �إ وا�ف ال�ت ل�ك �ب ، وذ� �ة �ي �ب ر�ي ا�ت الض� طل�ب ام للم�ت ام ال�ت ز�ت ل� ز�ز� ال�إ ع موع�ة �ت وى الم�ج �ة على مس�ت �ب ر�ي اس�ة للض� �ي س�ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي لدى �ب
. �ك �ن دام�ة لل�ب هدا�ف الاس�ت عمال، و�أ �ة الأ� �ي �ج �ي را�ت ، واس�ت الحوكم�ة

موع�ة  �ة لم�ج �ي �ب ر�ي اس�ة الض� ماد الس�ي اع�ت
ها  ع�ت �ي ومرا�ج �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �ب

ها �ة عل�ي ا�ب والر�ق
لى  �ي �إ �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي موع�ة �ب �ة لم�ج �ي �ب ر�ي اس�ة الض� د الس�ي �ن ست�ت �

: �ة ساس�ي ز� �أ لا�ث ركا�ئ �ث

• م�ن 	 والحد   ، �ة �ي �ب ر�ي الض� اء�ة  والك�ف �ي  �ب ر�ي الض� ام  ز�ت الا� ز�  �ي عز� �ت
ر  ار�ي �ق ال�ت ع  ور�ف الوع�ي  اد�ة  �ي ز� لال  �خ م�ن  �ة  �ي �ب ر�ي الض� اطر  الم�خ

. �ة �ي ا�ف �ف ز� ال�ش �ي عز� ، و�ت �ة �ق �ي الد�ق

• ركا�ت 	 وال�ش �ك  �ن ال�ب ا�ت  ول�ي مؤ�س وحٍ  وض� �ب اس�ة  الس�ي حتدد  و�
ط  ط�ي �خ وال�ت  ، �ة �ي �ب ر�ي الض� اطر  الم�خ دار�ة  �بإ � عل�ق  �ت �ي ما  �ي �ف ع�ة  ا�ب ال�ت
ام،  ز�ت �ة والال� �ق ر، والمطا�ب ار�ي �ق ع ال�ت �ة ور�ف ، والمحاس�ب �ي �ب ر�ي الض�
�ة  �ي �ب ر�ي الض� ارا�ت  �ب والاع�ت واصل،  وال�ت  ، �ة �ي �ب ر�ي الض� عا�ت  از� والم�ن

. ا�ت والمعاملا�ت �ق الص�ف �ة �ب عل�ق الم�ت

• 	 ٍ �ة ٍ دور�ي عا�ت لال مرا�ج �ة م�ن �خ �ي �ب ر�ي اس�ة الض� �ة على الس�ي ا�ب الر�ق
لى  �إ عها  ور�ف  ، موع�ة للم�ج �ة  المال�ي �ة  ا�ب الر�ق دار�ة  �إ ها  ر�ي �ج ُ �ت
 ٍ �ة و�ي �ق  ٍ �ق حوكم�ة �ي ط�ب �ت طار  ال�إ ا  دعم هذ� و�ي  . دار�ة ال�إ لس  م�ج

. موع�ة وى الم�ج ل�ة على مس�ت والمسا�ئ

ر  سع�ي ل�ي )�ت حو�ي ر ال�ت سع�ي ال�ت
�ة �ي ا�ف �ف ( وال�ش المعاملا�ت

د على  د�أ السعر المحا�ي �ة م�ب د�ق �ي �ب �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ��بِِّ�ق �ب ُط �يُ
موع�ة  الم�ج ُعِِ�دُُّ  و�تُ  . موع�ة الم�ج ركا�ت  �ش �ن  �ي �ب المعاملا�ت  ع  م�ي �ج
عمالها،  ها �أ �ي مارس �ف �ي كل دول�ة �ت ، �ف ل�ي حتو�ي ر ال� ستع�ي �ق ال� ا�ئ و�ث
�ة  ا�ف ض� ال�إ . و�ب �ة ا�ت المحل�ي �ة والمل�ف س�ي �ي ا�ت الر�ئ ل�ك المل�ف �ي ذ� ما �ف �ب
على   ٍ حد�ةٍ على   ٍ دول�ةٍ كل  ر  ار�ي �ق �ت موع�ة  الم�ج م  �دِّقِ �ُ �تُ  ، ل�ك ذ� لى  �إ
 ً �ةًف ا� �ف ً �ش �ةً �ي �ة رؤ� �ي �ب ر�ي ر للسلطا�ت الض� و�ف ، مما �ي وى العالم�ي المس�ت

. �ي الدول�ي �ب ر�ي ها الض� موع�ة ومل�ف ً ع�ن الم�ج �ةًق � �ي ود�ق

/ �ة �ي ار�ج �ي ال�خ ا�ئ ض�ق صاص ال� �ت ا�ت الا�خ موع�ة ولا�ي دم الم�ج �خ ست�ت ولا �
ط  ط�ي �خ ال�ت را�ض  غ�أ� ل  ) �ة �ي �ب ر�ي الض� ا�ت  )الملاذ� �ة  السر�ي ا�ت  ذ� الدول 
ط�ة  �ش �ن الأ� مع  �ة  �ي �ب ر�ي الض� الممارسا�ت  ع  م�ي �ج �ق  وا�ف �ت و�ت  . �ي �ب ر�ي الض�
�ن  �ي وا�ن ص وروح ال�ق ا ل�ن ا�مًًّ الًًا �ت �ث ل ام�ت �ث م�ت ، و�ت �ة �ي �ق �ي �ة الح�ق صاد�ي �ت الا�ق

ها. �ة المعمول �ب المحل�ي

�ي والحوكم�ة �ب ر�ي ام الض� ز� الال�ت
الدول/ ع  م�ي �ج �ي  �ف �ي  �ب ر�ي الض� ال  �ث الام�ت موع�ة على  الم�ج ظ�ف  حتا� �
�ي  ال�ت �ة  �ق السا�ب �ة  ا�ب الر�ق لال  �خ م�ن  �ي  ا�ئ ض�ق ال� صاص  �ت الا�خ ا�ت  ولا�ي
ركا�ت  �ك وال�ش �ن وى كٍلٍّ م�ن ال�ب �ة على مس�ت �ي �ب ر�ي رََ�ق الض� ِ ها ال�فِ ر�ي ُ�ج �تُ
م�ن  ض� �ة  �ي �ب ر�ي الض� اس�ة  الس�ي ذ�  �ي �ف �ن �ت على  �ة  ا�ب الر�ق ُدمََ�ج  و�تُ  . ع�ة ا�ب ال�ت
ز�ز�  ع �ي مما   ، الصل�ة ا�ت  ذ� الحوكم�ة  ا�ت  ا�ن لك�ي �ة  ع�ي المر�ج روط  ال�ش
ها�ج سلو�كٍٍ  �ت ا�ن لها �ب س�ف لى �أ ولًًا �إ ز�ن ا�ت � و�ي على المس�ت ام م�ن �أ ز�ت الال�

ول. ٍ�يٍّب مس�ئ  � ر�ي ض�

�ة  �ي �ب ر�ي دا�ت الض� �ج �ق مع المس�ت وا�ف ال�ت
�ة العالم�ي

العالم�ي  �ق  �ي ط�ب ال�ت م  دا�ئ كل  �ش �ب �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب �ب  را�ق �ي
�آكل  �ت روع  �ة لم�ش �ي ا�ن ال�ث �ة  ز� الرك�ي �ب عل�ق  الم�ت امل  طار العمل ال�ش ل�إ
عاون�  ال�ت م�ة  ظ�ن م� ع�ن  الصادر  اح  ر�ب الأ� ل  �ق و�ن �ي  �ب ر�ي الض� الوعاء 

. �ة م�ي �ن صاد�ي وال�ت �ت الا�ق

�ة  عل�ي ىن ال�ف د� �ة الحد الأ� �ب ر�ي �ة معدلًًا لض� �ي ا�ن �ة ال�ث ز� حتد�ث الرك�ي ست� و�
ا�ت  سن�ي � ال�ج عدد�ة  م�ت ركا�ت  ال�ش موعا�ت  لم�ج  %15 لغ�  �ب �ي �ة  العالم�ي

ورو. ون� �ي لغ� 750 مل�ي ها الموحد�ة م�ب رادا�ت �ي اوز� �إ �ج �ت �ي �ت ال�ت

ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب ها  �ب عمل  �ي دول  عد�ة  �ت  حرز� �أ  ،2024 عام  �ي  و�ف
 . �ة �ي ا�ن �ة ال�ث ز� الرك�ي �ة �ب عل�ق واعد الم�ت ذ� ال�ق �ي �ف �ن �ي �ت دمًًا �ف �ق �ي �ت �ت الكو�ي
�ذ�ي  م 157 لعام 2024، وال ون� ر�ق ا�ن �ت ال�ق صدر�ت دول�ة الكو�ي د �أ و�ق
ارًًا م�ن عام  �ب اع�ت �ة  ل�ي كم�ي ال�ت �ة  المحل�ي ىن  د� الأ� الحد  �ة  �ب ر�ي ر�ض ض� �ف �ي
ٍ عد�ة  لدانٍ� �ي �ب ها �ف عُلِِ�ن ع�ن و �أُ ل�ة �أ واعد مما�ث 2025. كما صدر�ت �ق
�ة  �ي مارا�ت العر�ب ل�ك ال�إ �ي ذ� ما �ف ، �ب �ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ها �ب عمل �ب �ي

رها. �ي ، وغ� ل طار�ق �ب ، و�ج �ز�ني  ر� �ي ، وغ� �ن حبر�ي ، وال� حتد�ة الم�

ع�ة  اض� ال�خ اح  ر�ب الأ� اعد�ة  �ق ر  �ي دا�ب �ت ��بََّ�ق  ُط �تُ  ، ل�ك ذ� لى  �إ �ة  ا�ف ض� ال�إ و�ب
المملك�ة  ل  م�ث دول  عد�ة  �ي  �ف  2025 عام  �ي  �ف ل  �ق �أ  ٍ �ةٍب � ر�ي لض�

ا. رك�ي رص، و�ت �ب ا، و�ق �ي لما�ن ، و�أ حتد�ة الم�

على  �ة  �ب ر�ت الم�ت ار  ال�آ�ث م  �ي �ي �ق �ت �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب واصل  وس�ي
 ، �ة �ي �ب ر�ي الحوكم�ة الض� �ة �ب عل�ق طره الم�ت �ث �أ حََ�دِِّ ُ ، وس�يُ �ة �ي ا�ن �ة ال�ث ز� الرك�ي
ا�ت  طل�ب للم�ت ال  �ث للام�ت ًا  ما�نً ض�  ، �ة ل�ي الدا�خ �ة  ا�ب والر�ق ر،  ار�ي �ق ال�ت ع  ور�ف

. �ة �ئ ا�ش �ة ال�ن �ة العالم�ي �ي �ب ر�ي الض�

�ة �ي �ب ر�ي اطر الض� دار�ة الم�خ �إ
اطر  دار�ة الم�خ �ة ل�إ ه�ي �ي و�ج اد�ئ ال�ت ا للم�ب ً �قًف �ة و� �ب ر�ي دار�ة الض� عمل �إ �ت
ا  ً ه�جً ىن �ن � �ب �ت �ث �ت ، ح�ي �ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي موع�ة �ب �ة لم�ج ل�ي �ي غ� �ش ال�ت
�ة  �ي �ب ر�ي الض� ا�ة  الح�ي دور�ة  ر  ع�ب اطر  الم�خ دار�ة  ل�إ ا  ��يًّقً  ا� �ب واس�ت مًًظ�نا   م�
ع  ، ور�ف �ة ، والمحاس�ب �ي �ب ر�ي الض� ط  ط�ي �خ ال�ت ل�ك  ذ� مل  �ش كملها. و�ي �أ �ب
واصل. ، وال�ت �ة �ي �ب ر�ي عا�ت الض� از� ام، والم�ن ز�ت �ة والال� �ق ر، والمطا�ب ار�ي �ق ال�ت

�ة  مال�ي ل اح�ت ، م�ث اءًً على عوامل عد�ة �ن �ة �ب �ي �ب ر�ي اطر الض� د الم�خ ُ�دَّحَ و�تُ
ار  وال�آ�ث  ، �ة �ي المع�ن �ة  �ب ر�ي الض� م�ة  �ي و�ق  ، �ة �ي �ب ر�ي الض� �ف  الموا�ق صح�ة 

. مل�ة للمعاملا�ت المح�ت

 ، �ة �ي �ب ر�ي اطر الض� ٍ�يٍّ للم�خ هر ٍلٍّ �ش لال س�ج اطر م�ن �خ هذ� الم�خ ��بََّع ه  َ �تَ ُ و�تُ
�ف  �ي �ف �خ ، وال�ت �ة �ب م، والمرا�ق �ي �ي �ق ، وال�ت �ي ه�ج د الم�ن حتد�ي ح ال� �ي �ت مما �ي

ها. م�ن حد�ت

�ي  طور �ف ال�ت ط�ي  غ�ت ل�  ٍ �ةٍ ٍ دور�ي �ةٍف ص� �ب �ة  �ي �ب ر�ي اس�ة الض� �ث الس�ي حََ�دََّ ُ و�تُ
مرار  ز�ز� اس�ت ع ، مما �ي �ة م�ي �ي ظ�ن � دا�ت ال�ت �ج �ة والمس�ت ار�ي �ج ط�ة ال�ت �ش �ن الأ�
هدا�ف  و�أ عمال،  الأ� �ة  �ي �ج �ي را�ت واس�ت  ، الحوكم�ة طار  �إ مع  �ق  وا�ف ال�ت

. �ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي دام�ة ل�ب الاس�ت

دام�ة 2025 ر الاس�ت ر�ي �ق �ت

66



ام والمساءل�ة ز� الال�ت
طارٍٍ  �إ لال  موع�ة م�ن �خ �ة للم�ج �ي �ب ر�ي اس�ة الض� الس�ي �ب ام  ز�ت ُدعََم الال� و�يُ
�ة  �ة المال�ي ا�ب دار�ة الر�ق اد�ة �إ �ي �ق �ة �ب �ي �ب ر�ي �ة الض� ا�ب مٍٍظ�ن للحوكم�ة والر�ق  م�
�ق  سن�ي � ال�ت ل�ك �ب ، وذ� كا�ة �ب والز� را�ئ �ة الض� سقم محاس�ب موع�ة – � للم�ج
ل  مو�ي �ت ال�ت �ي ع�ة ل�ب ا�ب ركا�ت ال�ت ع ال�ش م�ي �ي �ج �ة �ف �ي �ب ر�ي رََ�ق الض� ِ مع ال�فِ

. �ي �ت الكو�ي

ط�ة  �ش �ن الأ� ل  ست�ج � �ة  دور�ي ر  ار�ي �ق �ت لال  �خ م�ن  ام  ز�ت الال� �ب  َ ُرا�قَ و�يُ
ل�ك  ذ� �ي  ما �ف �ب  ، موع�ة الم�ج حناء  � �أ ع  م�ي �ي �ج �ة �ف س�ي �ي الر�ئ �ة  �ي �ب ر�ي الض�
اطر  والم�خ  ، صصا�ت والم�خ  ، ا�ت حت�ق والمس�  ، �ة �ي �ب ر�ي الض� وعا�ت  المد�ف
ر  �ي لمعا�ي ا  ً �قًف و� �ة  �ي �ب ر�ي والض� �ة  المال�ي صاحا�ت  �ف ال�إ عََ�دُُّ  ُ و�تُ  . المحدد�ة
ام  ز�ت والال� �ة  �ي ا�ف �ف ال�ش �ي  �ف ض� �ي مما   ، �ة الدول�ي �ة  المال�ي ر  ار�ي �ق ال�ت

. م�ي �ي ظ�ن � ال�ت

الصل�ة  ا�ت  ذ� ط�ة  �ش �ن الأ� �ي  �ف اركون�  الم�ش ون�  �ف الموظ� ىق  ل� �ت و�ي
�ة  �ي �ب ر�ي الض� اس�ة  الس�ي صوص  �خ �ب ا  م�رًًّ مس�ت ًا  �بً در�ي �ت �ب  را�ئ الض� �ب
�ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب �ن  ع�ي س�ت �ي  ، �ة الحا�ج د  وع�ن  . موع�ة للم�ج
د�ة  المع�ق �ة  �ي �ب ر�ي الض� ل  المسا�ئ �ي  �ف �ة  �ي ار�ج �خ ارا�ت  �ش اس�ت ركا�ت  �ش �ب

. د�ة �ج و المس�ت �أ

 . �ة �ي ار�ج �ة وال�خ ل�ي �ق الدا�خ �ي د�ق ا�ت ال�ت لال عمل�ي ز� المساءل�ة م�ن �خ ��زََّ ُع و�تُ
�ق  وا�ف و عدم �ت وا�ت �أ �ج �أي �ف د � حتد�ي �ي � عا�ت �ف هذ� المرا�ج ستاعد ه و�
�ي  �ف مر  المس�ت ر  طو�ي ال�ت على  والعمل   ، �ة �ي �ب ر�ي الض� اس�ة  الس�ي مع 

. موع�ة حناء الم�ج � ع �أ م�ي �ي �ج �ة �ف �ي �ب ر�ي الممارسا�ت الض�

ار�ة والدول�ة �ب حس�ب ال�ق را�ئ الض�
ها  اما�ت ز�ت �ة ال� ستو�ي �ي على � �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي موع�ة �ب عمل م�ج �ت
لال  �خ م�ن  �ت  الكو�ي �ي  �ف ركا�ت  ال�ش ل  د�خ �ة  �ب ر�ي ض�ب � �ة  عل�ق الم�ت
 . دم العلم�ي �ق �ت لل�ت سس�ة الكو�ي لى مؤ� م�ة �إ �دَّقَ المساهما�ت المُُ�
ل  مو�ي �ت ال�ت �ي موع�ة �ب ع م�ج ض� �خ �ة عام 2025، ل�ن �ت دا�ي ارًًا م�ن �ب �ب واع�ت
. �ت �ي الكو�ي �ة �ف �ي �ة دعم العمال�ة الوط�ن �ب ر�ي و لض� كا�ة �أ �ي للز� �ت الكو�ي

ل  د�خ �ة  �ب ر�ي ض� ح  للوا�ئ موع�ة  الم�ج ل  �ث م�ت �ت  ، الدول�ي د  الصع�ي وعلى 
ا  ورو�ب �ج و�أ ل�ي �ة ال�خ ط�ق حناء م�ن � ع �أ م�ي �ي �ج �ي 12 دول�ة �ف ركا�ت �ف ال�ش

: ل�ك �ي ذ� ما �ف ا، �ب و�آس�ي

• ا: 	 �ي �ق ر�ي �ف �أ مال  وسط و�ش الأ� ر�ق  �ج وال�ش ل�ي ال�خ �ة  ط�ق م�ن
�ة  �ي العر�ب مارا�ت  وال�إ  ، �ة السعود�ي �ة  �ي العر�ب والمملك�ة   ، �ت الكو�ي

، والعرا�ق ردن� ، ومصر، والأ� ، وعمان� حتد�ة الم�

• رص	 �ب ، و�ق حتد�ة ا، والمملك�ة الم� �ي لما�ن ا، و�أ رك�ي ا: �ت ورو�ب �أ

عكس  و�ت  ، �ة المحل�ي �ن  �ي وا�ن لل�ق ا  ً �قًف و� ع  َ ُد�فَ و�تُ �ب  را�ئ الض� ُسََح�ب  و�تُ
ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب ا�ت  لعمل�ي ار�ي  �ج ال�ت ع  والوا�ق صاد�ي  �ت الا�ق وهر  ال�ج

. /دول�ة �ي ا�ئ ض�ق صاص � �ت �ة ا�خ �ي كل ولا�ي �ي �ف �ت الكو�ي

ل�ي �ق الدا�خ �ي د�ق ال�ت
والحوكم�ة  ام  ز�ت الال� �ب  ا�ن �ج لى  �إ  ، ل�ي الدا�خ �ق  �ي د�ق ال�ت وم  �ق �ي
 ، الحوكم�ة ز�  �ي عز� �ت �ي  �ف س�ي  �ي ر�ئ دور  �ب �ي  ار�ج ال�خ �ق  �ي د�ق وال�ت
م�ن  اطر،  الم�خ دار�ة  و�إ  ، �ة �ي لا�ق �أ�خ ال والممارسا�ت   ، دام�ة والاس�ت
ا.  �ي ولو�ج ك�ن ال�ت �ة ومدعوم�ة �ب وع�ي ل�ة وموض� �ق ا�ت مس�ت لال عمل�ي �خ

�ق �ي د�ق �ة ال�ت �ن را�ف ل�ج �ش �إ
دار�ة  لس ال�إ �ة ع�ن م�ج �ق �ث �ب ام الم�ن ز�ت �ق والال� �ي د�ق �ة ال�ت �ن كد ل�ج �أ �ت �ت
ع�ة  المرا�ج لال  �خ ل�ي م�ن  الدا�خ �ق  �ي د�ق ال�ت �ة  �ف �ي �ة وظ� عال�ي �ف م�ن 
�ق  �ي د�ق ط�ة ال�ت ماد �خ ، واع�ت �ق �ي د�ق ر ال�ت ار�ي �ق طط و�ت م�ة ل�خ ظ�ت � الم�ن
�ة  س�ي �ي س الر�ئ �ي ا�ي م الم�ق �ي �ي �ق ، و�ت �ة ا�ت الدور�ي �ث حتد�ي �ة وال� و�ي الس�ن
راء  �ج ، و�إ �ة �ي ار�ج طرا�ف �خ �ق م�ن �أ �ي د�ق داء ال�ت عا�ت �أ داء ومرا�ج للأ�
�ق  �ي د�ق ال�ت س  �ي ور�ئ دار�ة  ال�إ داء  �أ م�ن  لكل  �ة  و�ي س�ن ما�ت  �ي �ي �ق �ت

. موع�ة ل�ي للم�ج الدا�خ

ل�ي �ق الدا�خ �ي د�ق دار�ة ال�ت دور �إ
�ة  لال�ي �ق اس�ت �ب ها  ط�ت �ش �ن �أ ل�ي  الدا�خ �ق  �ي د�ق ال�ت دار�ة  �إ ُمارس  �تُ
�ت  �ي �ي �ب موع�ة �ف ل�ي للم�ج �ق الدا�خ �ي د�ق س ال�ت �ي را�ف ر�ئ �ش حت�ت �إ �
لس  م�ج �ة  �ق موا�ف على  الحصول  �ب  �ج و�ي  . �ي �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت
؛  موع�ة للم�ج ل�ي  الدا�خ �ق  �ي د�ق ال�ت س  �ي ر�ئ �ن  �ي ع�ي �ت د  ع�ن دار�ة  ال�إ
�ة  �ق موا�ف على  الحصول  عد  �ب ون�  ل�ي الدا�خ ون�  �ق المد�ق �ن  ُع�ي و�يُ

. ل�ي �ق الدا�خ �ي د�ق س ال�ت �ي ر�ئ

�ق  �ي د�ق �ة ال�ت �ن لى ل�ج ره �إ ار�ي �ق ل�ي �ت �ق الدا�خ �ي د�ق س ال�ت �ي ع ر�ئ ر�ف �ي
الوصول  حب�ق  � ع  م�ت �ت و�ي  ،)BACC( دار�ة  ال�إ لس  لم�ج ع�ة  ا�ب ال�ت
هت  لا� وس�ج �ك  �ن ال�ب دارا�ت  �إ ع  م�ي �ج لى  �إ د  �ي م�ق ر  �ي والغ� الكامل 

. �ة عال�ي اء�ة و�ف ك�ف داء مهامه �ب ه لأ� �ي �ف هت وموظ� لكا� ومم�ت

المهام:

• م/ 	 صم�ي ال�ت ن�أ  � �ش �ب ا  ً وع�ي وموض� لًا  �ق مس�ت دًا  ك�ي �أ �ت دم  �ق ُ �ي
اطر،  دار�ة الم�خ ا�ت �إ �ة لعمل�ي ل�ي �ي غ� �ش �ة ال�ت عال�ي كل وال�ف اله�ي

. ، والحوكم�ة �ة ل�ي ط الدا�خ وا�ب والض�

• اسا�ت 	 الس�ي ام �ب ز�ت ، والال� اه�ة المعلوما�ت ز�ن �ة و� �ي و�ق ع مو�ث را�ج ُ �ي
عال للموارد،  دام ال�ف �خ صول، والاس�ت �ة الأ� ح، وحما�ي واللوا�ئ

. �ة المحدد�ة ل�ي �ي غ� �ش ا�ت ال�ت ا�ي هدا�ف والغ� والأ�

• ل�ي 	 الدا�خ �ق  �ي د�ق ال�ت دار�ة  �إ ل  �ب �ق م�ن  ما�ت  �ي �ي �ق ال�ت رى  �ج ُ �ت
�ق  �ي د�ق �ة لمهام ال�ت �ي ار�ج مصادر �خ �ة �ب عا�ن ا، دون� الاس�ت ً ل�ي دا�خ
�ة  �ي ار�ج �خ ها�ت  �ج مع  د  عا�ق �ت �أي  � طل�ب  �ت و�ي  . �ة ساس�ي الأ�
�ة م�ن  �ق �ة مس�ب �ق را�ت محدود�ة وموا�ف �ت را�ض محدد�ة و�ف غ�أ� ل

. �ز�ي �ت المرك �ك الكو�ي �ن �ب

ل�ي  �ق الدا�خ �ي د�ق ال�ت
�ي ار�ج وال�خ
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�ق �ي د�ق ط�ة ال�ت �خ
�ي  ا�ق �ب اس�ت �ق  �ي د�ق �ت طار  �إ على  �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب ظ�ف  حا� �ي
�ق  �ي د�ق طط ال�ت �ن ل�خ م�ي ظ�ت � �ث الم�ن حتد�ي ع�ة وال� لال المرا�ج عال م�ن �خ و�ف
 . �ة الحا�ج و حس�ب  �أ ا  ً و�يً هت س�ن راءا� �ج و�إ و�ي  ع س�ن ر�ب كل  �ش �ب ل�ي  الدا�خ

: �ة ال�ي �ق مع العوامل ال�ت �ي د�ق ط�ة ال�ت ه�ج موءام�ة �خ ا ال�ن كد هذ� ؤ� و�ي

: �ة ل�ي العوامل الدا�خ

• م�ي	 �ي ظ�ن � كل ال�ت اله�ي

• �ة	 ل�ي �ي غ� �ش ا�ت ال�ت ا�ج �ي الاح�ت

• ا�ت	 �ج �ت الم�ن

• ا�ت 	 �ي عمل�ي �ف المحدد�ة  ع�ف  الض� اط  �ق �ن
�ة �ق ا�ت السا�ب �ق �ي حت�ق �ق وال� �ي د�ق ال�ت

• �ق 	 �ي د�ق �ة ال�ت �ن ا�ت الوارد�ة م�ن ل�ج الملاحظ�
دار�ة لس ال�إ �ة ع�ن م�ج �ق �ث �ب ام الم�ن ز�ت والال�

: �ة �ي ار�ج العوامل ال�خ

• اطر	 الم�خ

• �ة	 �ي ا�ب ا�ت الر�ق طل�ب الم�ت

• طاع	 ر ال�ق �ي معا�ي

• �ة	 �ي ولو�ج ك�ن طورا�ت ال�ت ال�ت

• �ة	 صاد�ي �ت رو�ف الا�ق الظ�

�ة وع�ي �ة والموض� لال�ي �ق الاس�ت
�ة  العالم�ي ر  �ي المعا�ي ا�ت  طل�ب م�ت �ب �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب م  ز�ت ل� �ي
�ق  �ي د�ق �ة ال�ت وع�ي �ة وموض� لال�ي �ق اظ� على اس�ت ، للح�ف ل�ي �ق الدا�خ �ي د�ق لل�ت
�ق  �ي د�ق ال�ت �ة  �ن ل�ج ل�ي  الدا�خ �ق  �ي د�ق ال�ت س  �ي ر�ئ ع  �ب �ت �ي �ث  ح�ي  ، ل�ي الدا�خ
الحصول  و�ض �ب ، وهو مُُ�ف دار�ة لس ال�إ �ة ع�ن م�ج �ق �ث �ب ام الم�ن ز�ت والال�
 ، �ك �ن �ف ال�ب ا�ئ ع وظ� م�ي لى �ج د �إ �ي ر م�ق �ي على وصول كامل، وحر، وغ�

ه. �ي �ف هت، وموظ� لكا� هت، ومم�ت لا� وس�ج

: �ي ارك�ة �ف اع ع�ن الم�ش �ن لال الام�ت �ة م�ن �خ لال�ي �ق ظ�ف على الاس�ت ُحا� و�يُ

• 	، ع�ة د المرا�ج �ي ا�ت �ق و العمل�ي ط�ة �أ �ش �ن الأ�

• 	، راءا�ت �ج ذ� ال�إ �ي �ف �ن و �ت م �أ صم�ي �ت

• 	، لا�ت عداد الس�ج �إ

• 	، �ة ل�ي �ة الدا�خ ا�ب ر الر�ق �ي دا�ب ذ� �ت �ي �ف �ن ار و�ت �ي �ت ا�خ

• 	. �ة �ي ود المحاس�ب �ي ماد ال�ق و اع�ت عداد �أ �إ

دار�ة  �ة ل�إ س�ي �ي ا�ت الر�ئ ول�ي مل المس�ئ �ش �ت
 : ل�ي ل�ي ما �ي �ق الدا�خ �ي د�ق ال�ت

• �ة 	 ا�ب الر�ق م�ة  ظ�ن � �أ �ة  عال�ي و�ف �ة  ا�ي ك�ف م�ن  �ق  حت�ق ال�
. �ة ل�ي الدا�خ

• �ي 	 �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب ط�ة  �ش �ن �أ ن�أ  � م�ن  �ق  حت�ق ال�
ح،  واللوا�ئ  ، اسا�ت والس�ي  ، �ن �ي وا�ن ال�ق مع  �ق  وا�ف �ت �ت

. ا�ت الصل�ة ما�ت ذ� عل�ي وال�ت

• المركز� 	 �ب عل�ق  �ت �ت محدد�ة  عمال  �أ ط�ة  �ش �ن �أ حفص  �
�ة  ا�ب م�ة الر�ق ظ�ن � ، و�أ �ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي المال�ي ل�ب

اطر. دار�ة الم�خ ، و�إ �ة ل�ي الدا�خ

• �ة 	 �ي ا�ب �ب الر�ق وا�ن ن�أ ال�ج � �ش ه �ب �ي و�ج ور�ة وال�ت م الم�ش د�ي �ق �ت
راءا�ت  �ج وال�إ  ، ا�ت والعمل�ي  ، م�ة ظ�ن � والأ�  ، اسا�ت للس�ي

. د�ة د�ي ال�ج

• طل�ب 	 على  اءً  �ن �ب �ق  �ي د�ق ال�ت ط�ة  �ش �ن �أ �ب طلاع  الاض�
�ة  �ي ذ� �ي �ف �ن ال�ت دار�ة  وال�إ  ، ان� والل�ج  ، دار�ة ال�إ لس  م�ج
. ا�ت الصل�ة ا�ت ذ� وص�ي ما�ت وال�ت �ي �ي �ق م ال�ت د�ي �ق ا، و�ت العل�ي

دام�ة 2025 ر الاس�ت ر�ي �ق �ت

68



ا �ي ولو�ج ك�ن م�ة على ال�ت ا�ئ �ق ال�ق �ي د�ق �ة ال�ت عمل�ي
هت. ا� ع عمل�ي م�ي �ي �ج اء�ة �ف ز� الك�ف �ي عز� �ة ل�ت ل�ف �ت �ة م�خ �ي ولو�ج ك�ن دوا�ت �ت ل�ي م�ن �أ �ق الدا�خ �ي د�ق د ال�ت �ي �ف س�ت �ي

ط ط�ي �خ ال�ت

ذ� �ي �ف �ن ال�ت

ر ار�ي �ق عداد ال�ت �إ

ع�ة ا�ب الم�ت

هم  ، و�ف ماعا�ت �ت كار، والا�ج �ف مع الأ� ط �ج ط�ي �خ م�ن مرحل�ة ال�ت ض�ت � �ت
ر  طو�ي و�ت اطر،  الم�خ على  �ة  ا�ب الر�ق م  �ي �ي �ق و�ت العمل،  راءا�ت  �ج �إ

. �ق �ي د�ق ام�ج ال�ت ر�ن �ب

مع  و�ج  ، ا�ت ا�ن �ي ال�ب ل  حتل�ي و� ار،  �ب �ت الا�خ راءا�ت  �ج �إ ذ�  �ي �ف �ن ال�ت م�ن  ض�ت � �ي
. �ج ا�ئ �ت �ة ال�ن �ق م�ن سلام�ة ود�ق حت�ق ماعا�ت لل� �ت د ا�ج ، وع�ق دل�ة الأ�

عداد  �إ مرحل�ة  لال  �خ �ة  �ي ها�ئ وال�ن �ة  ول�ي الأ� ر  ار�ي �ق ال�ت عداد  �إ م  �ت �ي
. �ق �ي د�ق �ج ال�ت ا�ئ �ت ر لعر�ض �ن ار�ي �ق ال�ت

ها. �ت �ق ومعال�ج �ي د�ق ا�ت ال�ت وص�ي �ج و�ت ا�ئ �ت ع �ن م�ي ع�ة �ج ا�ب م�ت

ع  س الر�ب �ف لال �ن اطر �خ �ة الم�خ ا�ت عال�ي �ة الملاحظ� �ب معال�ج �ج و�ي
د  المواع�ي �ي  �ف را�ت  �ي �ي غ�ت � �ة  �ي �أ طل�ب  �ت و�ت ه.  �ي �ف رصد�ت  �ذ�ي  ال
م�ن  �ة  �ق موا�ف على  والحصول   ، ررا�ت م�ب م  د�ي �ق �ت �ة  �ي ها�ئ ال�ن
�ذ�ي   �ي �ف �ن س ال�ت �ي لى الر�ئ ع �إ ُر�ف ، و�تُ �ن �ي �ي �ن المع�ن �ي �ي ذ� �ي �ف �ن ساء ال�ت الرؤ�
لس  �ة ع�ن م�ج �ق �ث �ب ام الم�ن ز�ت �ق والال� �ي د�ق �ة ال�ت �ن موع�ة ول�ج للم�ج

. دار�ة ال�إ
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اطر دار�ة الم�خ �ق �إ �ي د�ق �ت
�ة  عال�ي و�ف �ة  ا�ي ك�ف م  �ي �ي �ق ل�ت �ة  و�ي ل�ي س�ن دا�خ �ق  �ي د�ق �ت ا�ت  عمل�ي رى  ُ�ج �تُ
�ف  ا�ئ وظ� �ق  �ي د�ق ال�ت ط�ي  ُغ� و�يُ هت.  ا� وعمل�ي اطر  الم�خ دار�ة  �إ ام  ظ�ن �
م  �ي �ي �ق �ت ا�ت  و�ي مس�ت على  اءًً  �ن �ب اطر،  الم�خ دار�ة  �إ ام  ظ�ن ل� �ة  ل�ف �ت م�خ
د  حتد�ي � ا�ت  عمل�ي �ة  س�ي �ي الر�ئ ع�ة  المرا�ج الا�ت  م�ج مل  �ش و�ت اطر.  الم�خ
اطر،  الم�خ م�ن  الحد  ا�ت  �ي �ج �ي را�ت اس�ت �ة  عال�ي و�ف مها،  �ي �ي �ق و�ت اطر  الم�خ

. �ة ل�ي اسا�ت الدا�خ �ة والس�ي م�ي �ي ظ�ن � ا�ت ال�ت طل�ب الم�ت ام �ب ز�ت والال�

اطر  امل�ة للم�خ �ة �ش و�ي ما�ت س�ن �ي �ي �ق �ي �ت �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ر�ي �ب ُ�ج و�يُ
مما  ها،  ا�ت ولو�ي �أ د  حتد�ي و� مل�ة  المح�ت �ق  �ي د�ق ال�ت الا�ت  م�ج د  حتد�ي ل�
اطر  الم�خ ا�ت  و�ي مس�ت على  اءًً  �ن �ب للموارد  عال  ال�ف ص  ص�ي �خ ال�ت ز�ز�  ع �ي
ل  مو�ي �ت ال�ت �ي عمال �ب ع �أ م�ي ما�ت �ج �ي �ي �ق هذ� ال�ت ط�ي ه غ�ت . و� م�ة �ي المُُ�ق
روع،  وال�ف  ، المعلوما�ت ا  �ي ولو�ج ك�ن �ت ل�ك  ذ� �ي  �ف ما  �ب  ، �ي �ت الكو�ي
صص�ة  ر م�خ �ي دام معا�ي �خ اس�ت ه�ة �ب م كل �ج �ي ُ�ق . و�تُ ع�ة ا�ب ركا�ت ال�ت وال�ش

اطر. �ة حدو�ث الم�خ مال�ي ر واح�ت �ي �ث �أ ار كلًًا م�ن �ت �ب �ي الاع�ت ذ� �ف �أخ � �ت

ر  �ي �ث �أ ، وال�ت ه�ة د ال�ج �ي ع�ق �ة مدى �ت س�ي �ي م الر�ئ �ي �ي �ق اصر ال�ت مل ع�ن �ش و�ت
�ج  ا�ئ �ت ، و�ن �ة ل�ي ط الدا�خ وا�ب اء�ة الض� �ة وك�ف عال�ي ل، و�ف م�ة الد�خ ا�ئ على �ق
�ة المعلوما�ت  �ي �ن �ق ا�ت �ت �ق �ي ط�ب طا�ق �ت ، و�ن �ة �ق �ق السا�ب �ي د�ق ا�ت ال�ت عمل�ي
ار  ل المع�ي �ة م�ث ر الدول�ي �ي �ة والمعا�ي م�ي �ي ظ�ن � ا�ت ال�ت طل�ب عر�ض للم�ت وال�ت
ارا�ت  �ب واع�ت و،  ز� وال�آ�ي  )9( م  ر�ق �ة  المال�ي ر  ار�ي �ق ال�ت عداد  ل�إ الدول�ي 
هود  ركز� �ج �ذ�ي �ي مر ال . الأ� �ة والحوكم�ة ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي ر ال�ب �ي المعا�ي

. �ة هم�ي ر �أ ك�ث اطر الأ� الا�ت الم�خ �ق على م�ج �ي د�ق ال�ت

�ة  �ي �ئ �ي ر ال�ب �ي �ق المعا�ي �ي د�ق ا�ت �ت عمل�ي
ا�ت �ي لا�ق �خ �ة والحوكم�ة والأ� ماع�ي �ت والا�ج

�ة  �ي �ئ �ي ال�ب ر  �ي المعا�ي ارا�ت  �ب اع�ت �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب دم�ج  �ي
ا�ت  عمل�ي �ي  �ف �ة  �ي لا�ق �أ�خ ال ر  �ي والمعا�ي والحوكم�ة  �ة  ماع�ي �ت والا�ج
ا�ت  طل�ب الم�ت مع  �ق  وا�ف ال�ت ز�ز�  ع �ي مما  هب،  � اص�ة  ال�خ �ق  �ي د�ق ال�ت

. �ة ل الممارسا�ت العالم�ي ض�ف � �ة و�أ م�ي �ي ظ�ن � ال�ت

ر  �ي المعا�ي لدم�ج  �ق  �ي د�ق ال�ت ار  �ب �ت وا�خ ط  ط�ي �خ �ت راءا�ت  �ج �إ وصُُمم�ت 
 . �ك �ن اسا�ت ال�ب م�ن س�ي �ة ض� �ة والحوكم�ة المُُدر�ج ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي ال�ب
ران�  �ت الا�ق �ة والحوكم�ة �ب ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي ر ال�ب �ي اطر المعا�ي م م�خ �ي ُ�ق و�تُ
�ق  �ي د�ق �ت ا�ت  ملاحظ� ع  ُر�ف و�تُ  . �ة والمال�ي �ة  ل�ي �ي غ� �ش ال�ت اطر  الم�خ مع 
�ي على  ه�ج كل م�ن �ش �ب �ة والحوكم�ة  ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي ال�ب ر  �ي المعا�ي
 ، د المحدد�ة ا للمواع�ي ً �قًف �ق و� ط�ب �ث �ت را(، ح�ي �ي ع�ة )�ج ا�ب �ق الم�ت �ي ط�ب �ت

. اس�ب �ت الم�ن �ي الو�ق ها �ف �ت ستو�ي سهل � مما �ي

�ق  �ي د�ق طا�ق ال�ت ط�ة و�ن م�ن �خ ا ض� ً �ة دور�يً �ي لا�ق �أ�خ ر ال �ي ع المعا�ي ُرا�ج و�تُ
مع  �ة  �ي لا�ق �أ�خ ال للممارسا�ت  مر  المس�ت �ق  وا�ف ال�ت مان�  لض� ل�ي  الدا�خ
ا�ت  ار�ن ل�ة وم�ق �ق ما�ت مس�ت �ي �ي �ق �ت رى  ُ�ج و�تُ  . �ك �ن ال�ب �ي  ر �ف �ي المعا�ي ل�ك  �ت
ع  د�ف و�ت  . �ة العمل�ي هذ�  ه ز�  �ي عز� ل�ت �ة  �ي لا�ق �أ�خ ال ر  �ي المعا�ي مع  �ة  ع�ي مر�ج
ا�ت  �ث حتد�ي و� �ة  ح�ي صح�ي ال�ت راءا�ت  �ج ال�إ ذ�  �ي �ف �ن �ت حنو  � �ق  �ي د�ق ال�ت �ج  ا�ئ �ت �ن
�ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب ام  ز�ت ال� ز�ز�  ُع �يُ مما   ، �ة رور�ي الض� اسا�ت  الس�ي

ر. �ي هذ� المعا�ي ه �ب

�ة صوص�ي �ق ال�خ �ي د�ق �ت
 ، �ة صوص�ي املًًا لحوكم�ة ال�خ طارًًا �ش �ي �إ �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �أ �ب �ش �ن �أ
كد  �أ لل�ت  ، �ة صوص�ي ال�خ ن�أ  � �ش �ب م�ة  ظ�ت � م�ن �ق  �ي د�ق �ت ا�ت  عمل�ي مل  �ش �ي
ها  اس�ت لس�ي عال  ال�ف ذ�  �ي �ف �ن وال�ت �ة  صوص�ي ال�خ ر  �ي معا�ي �ب ام  ز�ت الال� م�ن 
عداد  اكل �إ ، وه�ي ا�ت ول�ي دوار، والمس�ئ طار الأ� ُحدد ال�إ ها. و�يُ �ت را�ئ �ج و�إ

. �ة صوص�ي ال�خ �ة �ب عل�ق ر الم�ت ار�ي �ق ال�ت

هاكا�ت  �ت لا�ن �ة  �ي �ب د�ي �أ ال�ت راءا�ت  �ج ال�إ راوح  �ت �ت  ، المساءل�ة ز�  �ي عز� ول�ت
دم�ة  هاء ال�خ �ن لى �إ �ة �إ را�ت الرسم�ي �ي ذ�حت �ن ال� �ي �ة �ب صوص�ي اس�ة ال�خ س�ي
ا  ً �قًف وو� �ة  الحاد�ث د�ة  �ش على  مادًًا  اع�ت  ، �ة �ي و�ن ا�ن ال�ق �ب  والعوا�ق

. �ة �ي ا�ب ا�ت الر�ق طل�ب �ك والم�ت �ن �ة لل�ب ل�ي اسا�ت الدا�خ للس�ي

ام  ز� �ق والال�ت �ي د�ق �ن ال�ت �ي كامل �ب ال�ت
والحوكم�ة

�ي  دار�ت �ن �إ �ي عال �ب �ق ال�ف سن�ي � طرًًا لل�ت �ي �أ �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي سس �ب �أ
�ذ�ي  ماد ال وى الاع�ت ُحدد مس�ت ام، �تُ ز�ت دار�ة الال� ل�ي و�إ �ق الدا�خ �ي د�ق ال�ت
ه  ُو�ج ، و�تُ �ة ل�ف �ت الا�ت م�خ �ي م�ج ام �ف ز�ت دار�ة الال� عه على �إ مك�ن وض� �ي
كل  �ش ام �ب ز�ت اطر الال� م م�خ �ي �ي �ق �ق ل�ت �ي د�ق دام مهام ال�ت �خ �ة اس�ت �ي �ف ك�ي

امل. �ش

س  �ي درا�ج ر�ئ لال �إ �ة م�ن �خ �ي ا�ف �ف �ش ارك�ة المعلوما�ت �ب ستهل م�ش و�
ر  ار�ي �ق �ت ع  م�ي �ج على  �ن  المطلع�ي اص  �خ �أ�ش ال م�ة  ا�ئ �ق �ي  �ف ام  ز�ت الال�
والحوكم�ة  ام  ز�ت الال� دار�ة  �إ ار�ك  ُ�ش �تُ ل،  الم�ث و�ب  . ل�ي الدا�خ �ق  �ي د�ق ال�ت
�ن  �ي دار�ت ال�إ ا  كل�ت ع  ر�ف و�ت  . ل�ي الدا�خ �ق  �ي د�ق ال�ت �ق  ر�ي �ف مع  رها  ار�ي �ق �ت
لس  م�ج ع�ن  �ة  �ق �ث �ب الم�ن ام  ز�ت والال� �ق  �ي د�ق ال�ت �ة  �ن ل�ج لى  �إ رهما  ار�ي �ق �ت
ما�ت  �ي �ي �ق وال�ت ا  ا�ي ض�ق لل� ركًًا  �ت م�ش همًًا  �ف كل  �ش �ي مما   ، دار�ة ال�إ

ام. ز�ت الال� �ة �ب عل�ق الم�ت

�ق �ي د�ق ود�ة ال�ت �ج
�ة  و�ي س�ن ما�ت  �ي �ي �ق �ت موع�ة  للم�ج ل�ي  الدا�خ �ق  �ي د�ق ال�ت دار�ة  �إ ر�ي  ُ�ج �تُ
�ة  ر العالم�ي �ي المعا�ي ام �ب ز�ت كد م�ن الال� �أ ل�ي لل�ت �ق الدا�خ �ي د�ق ود�ة ال�ت ل�ج
 ، دار�ة ال�إ �ب اص�ة  ال�خ راءا�ت  �ج وال�إ اسا�ت  والس�ي  ، ل�ي الدا�خ �ق  �ي د�ق لل�ت

. صحا�ب المصلح�ة ا�ت الوارد�ة م�ن �أ والملاحظ�

رك�ة  ، مع �ش ل�ك لى ذ� �ة �إ ا�ف ض� ال�إ ، �ب �ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي د �ب عا�ق �ت و�ي
امل�ة  ال�ش �ة  عال�ي ال�ف م  �ي �ي �ق ل�ت وا�ت  س�ن مس  �خ كل  �ة  �ي ار�ج �خ �ق  �ي د�ق �ت
ار  �ي �ت ا�خ ر  �ي معا�ي مل  �ش و�ت ه.  لد�ي ل�ي  الدا�خ �ق  �ي د�ق ال�ت �ة  �ف �ي لوظ�
�ق  �ي د�ق ركا�ت ال�ت م�ن �ش رك�ة ض� كون� ال�ش ن�أ �ت �ن � �ي �ي ار�ج �ن ال�خ �ي �ق المد�ق
 ، �ت الكو�ي �ي  �ف العملاء  اعد�ة  �ق وع  و�ن م  وح�ج ار،  الك�ب ع�ة  ر�ب الأ�

. �ة �ي ا�ب ا�ت الر�ق طل�ب الم�ت ام �ب ز�ت ، والال� �ة وع�ي �ة والموض� لال�ي �ق والاس�ت
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: �ة ال�ي اصر ال�ت �ة الع�ن ل�ي �ة الدا�خ ا�ب م�ة الر�ق ظ�ن � �ي حول �أ ار�ج �ق ال�خ �ي د�ق ر ال�ت ر�ي �ق ط�ي �ت ُغ� و�يُ

الحوكم�ة 
�ة سس�ي المؤ�

�ة  �ي دما�ت المصر�ف ال�خ
موع�ة ركا�ت للم�ج لل�ش

�ة  �ة المال�ي ا�ب الر�ق
موع�ة للم�ج

�ق  �ي د�ق ال�ت
ل�ي الدا�خ

ال �ي الاح�ت

مار �ث الاس�ت

ا  �ي ولو�ج ك�ن �ت
المعلوما�ت

دار�ة  �إ
اطر الم�خ

�ة  �ي �ج �ي را�ت الاس�ت
ركا�ت ون� ال�ش ؤ� و�ش

�ة ا�ن ز� ال�خ

ا�ت العمل�ي

موال  سغ�ل الأ� حف�ة  مكا�
رها�ب ل ال�إ مو�ي و�ت

حبو�ث  ادار�ة ال�
�ة رع�ي ارا�ت ال�ش �ش والاس�ت

راد  �ف �ة للأ� �ي دما�ت المصر�ف ال�خ
اص�ة �ة ال�خ �ي دما�ت المصر�ف وال�خ

�ة  ر�ي �ش الموارد ال�ب
دما�ت العام�ة وال�خ

�ة  �ي و�ن ا�ن الادار�ة ال�ق
موع�ة للم�ج

كاوى  وحد�ة �ش
العملاء

�ق  �ي د�ق ال�ت �ة  �ن ه مع ل�ج �ش ا�ق �ن ره و�ي ر�ي �ق �ت �ي  ار�ج �ق ال�خ دم المد�ق ُ�ق و�يُ
ماعا�ت  �ت هذ� الا�ج د ه ُع�ق . و�تُ دار�ة لس ال�إ �ة ع�ن م�ج �ق �ث �ب ام الم�ن ز�ت والال�
ام  ز�ت والال� �ق  �ي د�ق ال�ت �ة  �ن ل�ج مع  �ت �ج و�ت  . �ة �ي ذ� �ي �ف �ن ال�ت دار�ة  ال�إ ور  ض�حب �
�ي مر�ة واحد�ة  ار�ج �ق ال�خ دار�ة مع المد�ق لس ال�إ �ة ع�ن م�ج �ق �ث �ب الم�ن

. �ة �ي ذ� �ي �ف �ن دار�ة ال�ت ور ال�إ ا دون� حض� ً و�يً ل س�ن �ق على الأ�

ى مع  ما�ش �ت �ي ما  و�ب �ي  ار�ج ال�خ �ق  �ي د�ق ال�ت �ة  عال�ي و�ف اه�ة  ز�ن � ز�  �ي عز� ول�ت
لس  م�ج ع  وض�  ، �ز�ي المرك �ت  الكو�ي �ك  �ن �ب ع�ن  الصادر�ة  رارا�ت  ال�ق
�ن  �ي �ق ر للمد�ق دو�ي راء ال�ت �ج �بإ �ة � عل�ق �ة الم�ت اس�ب اسا�ت الم�ن دار�ة الس�ي ال�إ

. �ن �ي �ي ار�ج ال�خ

م�ن  �ة  روض� الم�ف ما�ت  عل�ي ال�ت �ب ون�  �ي ار�ج ال�خ ون�  �ق المد�ق م  ز�ت ل� و�ي
ار�ة  �ج ال�ت ار�ة  ووز� �ز�ي  المرك �ت  الكو�ي �ك  �ن )�ب �ة  �ي ا�ب الر�ق ها�ت  ال�ج ل  �ب �ق
ع  �ي م�ن �ن �ف �ي �ق ر المد�ق دو�ي ر�ض �ت ر�ض م�ن �ف ل الغ� م�ث �ت (. و�ي اع�ة والص�ن
ام  �ي �ق ع�ن  �أ  �ش �ن �ي د  �ق �ذ�ي  وال �ة  �ي ا�ب الر�ق �ة  عال�ي ال�ف �ي  �ف دهور  �ت �أي  �
مدى  على  كرر  م�ت كل  �ش �ب الا�ت  الم�ج س  �ف �ن �ة  ط�ي غ�ت � �ب �ن  �ي �ق المد�ق

. ل�ة ر�ة طو�ي �ت �ف

اطر  ، م�ن م�خ �ن �ي �ي ار�ج �ن ال�خ �ي �ق ر المد�ق دو�ي لال �ت ، م�ن �خ �ك �ن �ف ال�ب �ف ُ�خ و�يُ
. �ق �ي د�ق �ة ال�ت �ة عمل�ي لال�ي �ق �ة واس�ت وع�ي ز�ز� م�ن موض� ع �ي و�ي را�خ ال�ت

�ي ار�ج �ق ال�خ �ي د�ق ال�ت
�ن م�ن  ُع�ي �ي و�يُ ار�ج �ق ال�خ ار المد�ق �ي �ت م ا�خ �ت . و�ي �ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �ة ل�ب ر المال�ي ار�ي �ق لا�ت وال�ت �ة الس�ج �ي و�ق �ة ومو�ث �ي د�ق ار�ج �ق ال�خ �ي د�ق كد ال�ت ؤ� �ي

. دار�ة لس ال�إ �ة م�ج �ق موا�ف دار�ة و�ب لس ال�إ �ة ع�ن م�ج �ق �ث �ب ام الم�ن ز�ت �ق والال� �ي د�ق �ة ال�ت �ن ا�ت ل�ج وص�ي اءًً على �ت �ن �ة العام�ة �ب مع�ي ل ال�ج �ب �ق

ا�ت  �ة ملاحظ� ل�ي س �أ �ف �ن عها �ب �ب �ت م �ت �ت . و�ي م�ة �ة مُُلز� �ي ها�ئ د �ن مواع�ي �ة �ب ل�ي طط العمل الدا�خ �ي �خ �ي �ف ار�ج �ق ال�خ �ي د�ق ا�ت ال�ت ار ملاحظ� �ب ع�ت �ن ال�إ ع�ي ذ� �ب �ؤ�خ  و�ي
دره 2.989  ا �ق ً ل�غً �ي عام 2025 م�ب �ي �ف �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي موع�ة �ب �ن لم�ج �ي �ي ار�ج �ن ال�خ �ي �ق عا�ب المد�ق �ت مال�ي �أ �ج لغ� �إ ، و�ب ل�ي �ق الدا�خ �ي د�ق دار�ة ال�ت �إ

. �ق �ي د�ق ال�ت �ة �ب عل�ق ر الم�ت �ي دما�ت غ� �ق وال�خ �ي د�ق دما�ت ال�ت ط�ي كلًًا م�ن �خ غ�ت ، ل� �ي �ت ار كو�ي �ن ون� د�ي مل�ي

�ة  عل�ق الم�ت ر  �ي غ� دما�ت  لل�خ صص  الم�خ �ي  �ت كو�ي ار  �ن د�ي ون�  مل�ي  1.108 لغ�  م�ب �ة  اوز� �ج م�ت  ، �ي �ت كو�ي ار  �ن د�ي ون�  مل�ي  1.881 �ق  �ي د�ق ال�ت عا�ب  �ت �أ �ت  لغ� و�ب
�ت  �ي �ب موع�ة  ز� م�ج رك�ي �ت �ق على  �ي د�ق ال�ت عا�ب  �ت لأ� على  الأ� ص  ص�ي �خ ال�ت كد  ؤ� رى. و�ي �أ�خ ال �ة  ار�ي �ش الاس�ت دما�ت  د وال�خ ك�ي �أ ال�ت ل مهام  ، م�ث �ق �ي د�ق ال�ت �ب

. �ة �ق الدول�ي �ي د�ق ر ال�ت �ي معا�ي ام �ب ز�ت ، والال� �ة �ة المال�ي ، والد�ق �ة �ي ا�ف �ف �ي على ال�ش �ت ل الكو�ي مو�ي ال�ت

�ق  حت�ق �ة � �ق طر�ي �ي �ب ار�ج �ق ال�خ �ي د�ق �ة ال�ت ذ� عمل�ي �ي �ف �ن كد م�ن �ت �أ �ة لل�ت اس�ب ر الم�ن �ي دار�ة المعا�ي لس ال�إ �ة ع�ن م�ج �ق �ث �ب ام الم�ن ز�ت �ق والال� �ي د�ق �ة ال�ت �ن ع ل�ج ض�ت و�
. دو�ج �ق المز� �ي د�ق د�أ ال�ت م�ب

ام  ز�ت الال�
والحوكم�ة
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اطر دار�ة الم�خ �إ

�ي على المدى  �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي اح �ب �ج �ة ل�ن ساس�ي �ة �أ ز� ا رك�ي �ن ط�ت �ش �ن �ة �أ ر كا�ف �ي ع�ب ا�ق �ب كل اس�ت �ش ها �ب دار�ت اطر و�إ عر�ف على الم�خ ل ال�ت م�ث �ي
د، كما  اطر والعوا�ئ �ة الم�خ �ن لال مواز� ا�ت م�ن �خ داء المال�ي والعمل�ي مل�ة على الأ� �ة المح�ت �ي را�ت السل�ب �ي �ث �أ ل ال�ت ل�ي �ق حنرص على �ت �ث � ل، ح�ي الطو�ي

. �ك �ن دارا�ت ال�ب ل�ف �إ �ت �ي م�خ �ة �ف �ي لا�ق �أ�خ �خ الممارسا�ت ال رس�ي ز�ز� �ت ع ا�ت �ي ع العمل�ي م�ي �ي �ج اطر �ف دار�ة الم�خ �ة �إ ا�ف �ق ن�أ دم�ج �ث �

اطر حوكم�ة الم�خ
ا  ع هذ� َ ُرا�جَ . و�يُ �ة �ي ذ� �ي �ف �ن دار�ة ال�ت دار�ة وال�إ لس ال�إ وى كلٍّّ م�ن م�ج ٍ على مس�ت انٍ� �ي م�ن ل�ج �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �ب �ي  اطر �ف كل الم�خ ل�ف ه�ي �أ �ت �ي
دار�ة  لس ال�إ َل م�ج �بَ ِ مََتد م�ن �قِ ُع� �ي �تُ ها، وال�ت �ق �ي ها، وموا�ث �ن كو�ي ، و�ت ان� �ة لمهام الل�ج سن�ب ال� مر �ب ل�ك الأ� ، وكذ� ٍ مر�ةٍ ٍ مس�ت �ةٍف ص� �ن �ب ُ�سَّحَ كل و�يُ اله�ي

مها. عم�ي ل �ت �ب �ق

�ة  ه�ي �ي و�ج اد�ئ ال�ت ، والم�ب �ة ل الممارسا�ت العالم�ي ض�ف � ى مع �أ ما�ش �ت ما �ي ا �ب �ن اطر لد�ي دار�ة الم�خ �ن ممارسا�ت �إ سحت�ي �ن ل� اهد�ي �ك �ج �ن �ي ال�ب سنعى �ف و�
امل  ل �ش حتل�ي ٍ و� �ةٍق � �ي ٍ د�ق ما�تٍ �ي �ي �ق راء �ت �ج ا �إ �ن اسا�ت طل�ب س�ي �ت . و�ت �ة سس�ي �ة والمؤ� ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي ارا�ت الحوكم�ة ال�ب �ب ، واع�ت �ز�ي �ت المرك �ك الكو�ي �ن ل�ب
اطر على سمع�ة  كل م�خ �ش د �ي ٍ �ق عر�ضٍ و �ت اطٍٍ �أ �ش �أي �ن �ي � �ي �ف �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ار�ك �ب �ش . ولا �ي �ة مار�ي �ث �ة والاس�ت ل�ي مو�ي مان� ال�ت �ت اطر الا�ئ لم�خ

. �ك �ن ال�ب

اطر دار�ة الم�خ �ة �إ �ن ل�ج
را�ف  �ش ال�إ �ي  �ف �ة  �ي ذ� �ي �ف �ن ال�ت دار�ة  ال�إ اطر  الم�خ دار�ة  �إ �ة  �ن ل�ج دعم  �ت
�ي  ما �ف ها، �ب دار�ت موع�ة و�إ عر�ض لها الم�ج �ت �ي �ت اطر ال�ت على الم�خ
�ة  �ن هد�ف الل�ج . و�ت �ة ماع�ي �ت ، والا�ج �ة �ي �ئ �ي ، وال�ب �ة �ي ا�خ اطر الم�ن ل�ك الم�خ ذ�
�ة  �ي �ج �ي را�ت ا�ق الاس�ت �ي س�ي موع�ة �ف اطر الم�ج �ن مل�ف م�خ سحت�ي لى � �إ
مع  �ق  وا�ف وال�ت اطر،  الم�خ ع�ة  ز�ن و� �ة  در�ج ار  �ي �ت وا�خ  ، مد�ة المع�ت
الوع�ي  �ة  ا�ف �ق �ث �خ  رس�ي و�ت  ، �ة �ي ا�ب والر�ق �ة  م�ي �ي ظ�ن � ال�ت ا�ت  طل�ب الم�ت

. موع�ة ل الم�ج ها دا�خ اظ� عل�ي اطر والح�ف الم�خ �ب

�ة  �ن ل�ج دعم  �ي  �ف اطر  الم�خ دار�ة  �إ �ة  �ن لل�ج س�ي  �ي الر�ئ الدور  ل  م�ث �ت و�ي
ها  ا�ت �ب وا�ج داء  �أ �ي  �ف دار�ة  ال�إ لس  م�ج ع�ن  �ة  �ق �ث �ب الم�ن اطر  الم�خ
لال  �خ م�ن  دار�ة  ال�إ لس  م�ج حددها  �ي  ال�ت هدا�ف  الأ� �ق  �ي حت�ق و�
ذ�  �ي �ف �ن ن�أ �ت � �ش ع�ة �ب ا�ب ، والم�ت �ة �ب ل، والمرا�ق سته�ي ، وال� ور�ة م الم�ش د�ي �ق �ت

اطر. �ة لحوكم�ة الم�خ ر المطلو�ب �ي �ق المعا�ي �ي حت�ق ، و� رارا�ت ال�ق

�ة  �ق �ث �ب اطر الم�ن �ة الم�خ �ن ل�ج
دار�ة لس ال�إ ع�ن م�ج

موع�ة اطر الم�ج دار�ة م�خ �إ

موع�ة �ي للم�ج ذ� �ي �ف �ن س ال�ت �ي الر�ئ

سؤ�س�ة اطر الم ركا�تم�خ ما�ن لل�ش �ت اطر الا�ئ م�خ �ة ر المال�ي �ي اطر غ� الم�خ

اطر دار�ة الم�خ �ة �إ �ن ع�ةل�ج ا�ب ركا�ت ال�ت ال�ش

راد �ف ما�ن للأ� �ت اطر الا�ئ م�خ

اطر �ف الم�خ �ي �ف �خ �ت
على  اطر  الم�خ لحوكم�ة  طارًًا  �إ �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب ��بِِّ�ق  ُط �يُ
اطر  امل على الم�خ را�ف ال�ش �ش ز� ال�إ �ي عز� هد�ف �ت موع�ة �ب وى الم�ج مس�ت
اطر  دار�ة الم�خ لى دم�ج �إ طار �إ ا ال�إ هد�ف هذ� . و�ي �ة عال�ي �ف ها �ب دار�ت و�إ
ا  ً ه�جً �ن �ك  �ن ال�ب ع  �ب �ت �ي كما  رار.  ال�ق ع  لص�ن �ة  �ي را�ف �ش ال�إ �ة  العمل�ي م�ن  ض�
 ، �ة مار�ي �ث والاس�ت �ة  �ي ما�ن �ت الا�ئ رارا�ت  ال�ق اذ�  �خ ا�ت �ي  �ف كاملًًا  م�ت ًا  �نً �ي ه�ج
كل  �ش اطر �ب دار�ة الم�خ عمال و�إ را�ك كلٍٍ م�ن وحدا�ت الأ� �ش لال �إ م�ن �خ

هما. �ن �ي مر �ب عّّفال والم�ث عاون� ال� ز�ز� ال�ت ع ما �ي ط و�ب �ش �ن

ه  �ي و�ج �ي �ت اطر �ف دار�ة الم�خ �ي ل�إ �ج �ي را�ت كامل الاس�ت ا ال�ت سهم هذ� �ي
ما  و�ب  ، صص�ة �خ م�ت ر�ة  �ب و�خ ل�ة  �ق مس�ت ما�ت  �ي �ي �ق �ت لال  �خ م�ن  رارا�ت  ال�ق
اطر  الم�خ دار�ة  ل�إ �ة  ل�ي الدا�خ ادا�ت  ر�ش وال�إ اسا�ت  الس�ي مع  �ق  وا�ف �ت �ي
�ة  ه�ي �ي و�ج اد�ئ ال�ت طار الحوكم�ة مع الم�ب �ق �إ وا�ف �ت . كما �ي �ك �ن �ي ال�ب �ف
لى  د �إ �ن س�ت . و�ي �ك �ن �ي ال�ب اطر �ف دار�ة الم�خ �ة ل�إ ل�ي �ة الدا�خ �ي �ج �ي را�ت والاس�ت
 ٍ ا�تٍ ول�ي اعٍٍ مؤ�س ط د�ف حدد كل �خ . و�ي �ة لا�ث اع ال�ث طوط الد�ف هوم �خ م�ف

ها. �ة عل�ي ا�ب اطر والر�ق دار�ة الم�خ �ة ل�إ �ن مع�ي

اطر كل حوكم�ة الم�خ كل )4(: ه�ي ال�ش
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�ة ا�ب �ف الر�ق ا�ئ �ي – وظ� ا�ن اع ال�ث ط الد�ف �خ

اطر: دار�ة الم�خ �إ

ط  دعم �خ ها، و�ت ذ� �ي �ف �ن �ت �ب  ُرا�ق اطر، و�تُ الم�خ اسا�ت  ع س�ي ض�ت �
طا�ق  �ن م�ن  ض� اطر  الم�خ دار�ة  �إ م�ن  كد  �أ لل�ت ول  الأ� اع  الد�ف

اطر. حتمل الم�خ �

: �ي والحوكم�ة ا�ب ام الر�ق ز� الال�ت

ام  ز�ت كد م�ن الال� �أ �ة لل�ت ا�ب ه، والر�ق �ي و�ج ، وال�ت را�ف �ش ال�إ وم �ب �ق �ت
م. ظ�ن ح وال� �ن واللوا�ئ �ي وا�ن ال�ق �ب

ل�ي �ق الدا�خ �ي د�ق ال�ث – ال�ت اع ال�ث ط الد�ف �خ

لس  ا وم�ج دار�ة العل�ي ا لل�إ ً وع�يً لاًً وموض� �ق دا مس�ت ك�ي �أ دم �ت �ق �ي
اطر  الم�خ دار�ة  و�إ الحوكم�ة  �ة  عال�ي �ف مدى  حول  دار�ة  ال�إ
ط�ي  وى �خ ل�ي على مس�ت �ي الدا�خ ا�ب ط الر�ق �ب م�ة الض� ظ�ن � و�أ

. �ي ا�ن ول وال�ث اع الأ� الد�ف

عمال ول – وحدا�ت الأ� اع الأ� ط الد�ف �خ

ها  دار�ت و�إ  ، �ة وم�ي ال�ي اطر  الم�خ على  عمالها  �أ طو�ي  �ن �ت
مها،  �ي �ي �ق و�ت دها،  حتد�ي � لال  �خ م�ن  كون�  �ت اطر  للم�خ
ط  وا�ب الض� �ب ام  ز�ت الال� �ق  طر�ي ع�ن  ها،  حد�ت م�ن  �ف  �ي �ف �خ وال�ت

. �ة ل�ي الدا�خ

2

3

1
ا�خ الم�ن �ة �ب عل�ق اطر الم�ت الم�خ

ا�خ  ر الم�ن �ي غ�ت د ل� ا�ي ز�ت ر الم� �ي �ث �أ �ي ال�ت �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �ي �ب ُدر�ك �ف �نُ
�ف م�ن  �ي �ف �خ م وال�ت �ي �ي �ق د و�ت حتد�ي � وم �ب �ق ، و�ن �ة سسا�ت المال�ي على المؤ�

. ا�ت الصل�ة اطر ذ� حد�ة الم�خ

�ن  �ي �ت س�ي �ي �ن ر�ئ �ي �ت �ئ حت�ت �ف ا�خ � الم�ن �ة �ب عل�ق اطر الم�ت هذ� الم�خ در�ج ه �ن و�ت
ارٌٌ  �آ�ث هما  �ي ولكل�ت  ، �ة ال�ي �ق �ت الا�ن اطر  والم�خ �ة  الماد�ي اطر  الم�خ هما: 

ل. �أ�ج ل�ة ال ا طو�ي �ن �ت �ي �ج �ي را�ت ا، واس�ت صول�ن ا، و�أ �ن ا�ت ٌ على عمل�ي ر�ةٌ �ي ك�ب

�ة �ة الماد�ي �ي ا�خ اطر الم�ن 1( الم�خ
�ب  سب�ب �  ً عد�ةً  ً �ةً ماد�ي اطر  م�خ �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب ه  وا�ج �ي د  �ق
 ٍ ل�فٍ ، و�ت ٍ �ةٍ ل�ي �ي غ� �ش ٍ �ت ا�تٍ طرا�ب �ي اض� �ب �ف ست�ب � د �ت �ي �ق ، وال�ت ا�خ ر الم�ن �ي غ�ت �
 ، �ة �ي ا�ئ �ن �ث �ة الاس�ت و�ي واهر ال�ج ل الظ� �كِِّ ُ�ش . و�تُ ٍ �ةٍ �ي �ئ �ي ٍ �ب ا�تٍ حتد�ي صول، و� للأ�
 ٍ دا�تٍ هد�ي ا�ت الحرار�ة �ت اع در�ج �ف ، وار�ت ، والعواص�ف ا�ت ا�ن ض� �ي ل ال�ف م�ث
عمال. �ة الأ� مرار�ي ، واس�ت رار المال�ي �ق ، والاس�ت �ة �ي حت�ت �ة ال� �ي �ن ً لل�ب ر�ةً ا�ش م�ب

ل،  �أ�ج ال ل�ة  طو�ي �ة  �ي �ئ �ي ال�ب را�ت  �ي غ�ت ال� ر  �ث ؤ�ت � د  �ق  ، ل�ك ذ� لى  �إ �ة  ا�ف ض� ال�إ �ب
 ، �ة ار�ي مارا�ت الع�ق �ث حبر، على الاس�ت ا�ت سطح ال� و�ي اع مس�ت �ف ل ار�ت م�ث
. رر�ة ض�ت اط�ق الم� �ي الم�ن صاد�ي �ف �ت اط الا�ق �ش روع، وال�ن ا�ت ال�ف وعمل�ي

طًًا  ط�ي �خ �ت �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب ذ�  ��فَّنَ  � اطر،  الم�خ هذ�  ه دار�ة  ول�إ
وع م�ن  ا ال�ن ٍ لهذ� م�ةٍ ظ�ت � ٍ م�ن ما�تٍ �ي �ي �ق ر�ي �ت ُ�ج عمال، و�يُ �ة الأ� مرار�ي لاس�ت
على  �ة  �ي ا�خ الم�ن اطر  الم�خ ر  �ي �ث �أ �ت مرارٍٍ  اس�ت �ب �ك  �ن ال�ب م  ��يِِّ  َ ُ�قَ و�يُ اطر.  الم�خ
�ة  �ة لحما�ي اس�ب �ف الم�ن ك�ي ا�ت ال�ت �ي �ج �ي را�ت ع اس�ت هت، لوض� ا� صوله وعمل�ي �أ

هت. دما� �ة �خ مرار�ي ه المال�ي واس�ت دا�ئ �أ

ا�خ  ّ�يّغ�ر الم�ن   �ت
ل  م�ث حتد�ي الم�ت ال� ا مع  ّ��يًّق  ا� �ب �ي اس�ت �ت ل الكو�ي مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب عامل  �ت �ي
مُُها  �دِِّ َ ُ�قَ �ي �يُ رص ال�ت �ق وال�ف ره العم�ي �ي �ث �أ �ت ا �ب ً ر�فً ، مع�ت ا�خ ر الم�ن �ي غ�ت �ي � �ف
مع  �ف  ك�ي ال�ت على  �ك  �ن ال�ب ز�  رك�ي �ت ى  ما�ش �ت و�ي  . �ت الو�ق ا�ت  ذ� �ي  �ف
ا  ام�ن ز�ت ال� عكس  و�ي  ، �ة �ي ا�ب الر�ق ها�ت  ال�ج ا�ت  طل�ب م�ت مع  ا�خ  الم�ن ر  �ي غ�ت �
�ة  سس�ي والمؤ� �ة  ماع�ي �ت والا�ج �ة  �ي �ئ �ي ال�ب الحوكم�ة  اد�ئ  م�ب دم�ج  �ب
م ر�ق �ز�ي  المرك �ت  الكو�ي �ك  �ن �ب م  عم�ي �ت د  �كِِّ َ ُ�ؤَ و�يُ ا.  �ن ا�ت عمل�ي �ي  �ف

اد�ئ الحوكم�ة  ساس�ي لم�ب )BS ,IBS/2/2022/500( على الدور الأ�
، مما  �ي طاع المصر�ف �ي ال�ق �ة �ف سس�ي �ة والمؤ� ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي ال�ب
��نَّأَ   � ا �ب دراكًًا م�ن ال. و�إ ا الم�ج �ي هذ� ا �ف هود�ن �ف �ج �ي ك�ث لى �ت ا �إ ع�ن د�ف �ي
ا  �ن �ن �فإ � ، �ك �ن ال�ب لى  �إ رص  اطر وال�ف كُُّ�لًّا م�ن الم�خ ل  ِ ُدْْ�خِ �يُ ا�خ  ر الم�ن �ي غ�ت �
لدم�ج  ها  �ت ومعال�ج العوامل  هذ�  ه د  حتد�ي � لى  �إ  ٍ �ةٍ اعل�ي �ف �ب هد�ف  �ن
ا�ت  عمل�ي �ي  �ف عالًًا  �ف ا  ً دم�جً ا�خ  الم�ن �ب �ة  عل�ق الم�ت رص  وال�ف اطر  الم�خ

. موع�ة وى الم�ج رار على مس�ت ع ال�ق ص�ن

�ة ال�ي �ق �ت �ة الا�ن �ي ا�خ اطر الم�ن 2( الم�خ
�ي  �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �ن على �ب ع�ي �ت ، �ي �ة اطر الماد�ي �ب الم�خ ا�ن لى �ج �إ
حنو  � العالم  حتول  � مع  �ة  ال�ي �ق �ت الا�ن اطر  الم�خ مع  عامل  ال�ت ا  ً �ضً �ي �أ
ح  اللوا�ئ �ي  �ف را�ت  �ي غ�ت ال� طل�ب  �ت و�ت  . ون� الكر�ب ض�ف  � �خ م�ن صادٍٍ  �ت ا�ق
ا  �ي ولو�ج ك�ن ال�ت طور  و�ت  ، السو�ق ا�ت  ك�ي ام�ي �ن ود�ي  ، �ة �ي ا�ب الر�ق م  ظ�ن وال�
د�ة  د�ي دام�ة ال�ج ر الاس�ت �ي �ف مع معا�ي ك�ي �ة ال�ت سسا�ت المال�ي �ي المؤ� �ف

. ن�أ � ا ال�ش هذ� �ة �ب �ي ا�ب ها�ت الر�ق ا�ت ال�ج طل�ب وم�ت

�ت  �ي هها �ب ُوا�ج �ي �يُ �ة ال�ت س�ي �ي �ة الر�ئ ال�ي �ق �ت اطر الا�ن عض� الم�خ مل �ب �ش و�ت
: ل�ي �ي ما �ي �ت ل الكو�ي مو�ي ال�ت

: �ة م�ي �ي ظ�ن � اطر ال�ت اسا�ت والم�خ اطر الس�ي م�خ

ا  ّ��يًّ ل �ب �ق مس�ت رًًا  ستع�ي و�  ، ً �ةً �ي �ئ �ي �ب �ن  �ي وا�ن �ق الحكوما�ت  حتد�ث  ست� �
. ا�خ الم�ن ً �ب �ةًق عل� ً م�ت �ةً ام�ي لز� ٍ �إ صاحا�تٍ �ف ، و�إ ون� للكر�ب
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دار�ة  �ي �إ م�ي �ف حول الر�ق ال�ت
دار�ة  اء�ة و�إ ز� الك�ف �ي عز� اطر: �ت الم�خ

اطر الم�خ
اطر والحد  �ة للم�خ �ي ا�ق �ب دار�ة الاس�ت �ة ال�إ �ي �ج را�ت اًًذ� لاس�ت  �ي �ف �ن �ت
ل  مو�ي �ت ال�ت �ي �ي �ب اطر �ف دار�ة الم�خ ام�ت �إ وعها، �ق م�ن و�ق
عمال والمهام  ل�ب الأ� غ�أ ل � حتو�ي �ة ل� وع�ي ل�ة �ن �ق �ن �ي �ب �ت الكو�ي
ماد على  الاع�ت �ة و�ب �ي رو�ن لك�ت م�ة ال�إ ظ�ن � واسط�ة الأ� حب �ب ص� ل�ت
داء  �أ �ة  د�ق م�ن  ز�ز�  ع �ي �ذ�ي  ال مر  الأ�  ، �ة م�ي الر�ق ا�ت  �ي �ن �ق ال�ت

ها. اء�ت اد�ة ك�ف �ي عمال وز� الأ�

عداد  �إ �ي  �ف �ة  م�ي الر�ق �ة  �ي �ن �ق ال�ت ال  د�خ �إ مع  �ي  ما�ش ال�ت و�ب
�ة  �ي و�ت الرو�ب ا�ت  العمل�ي �ة  �ي �ن �ق �ت ا  �ن طل�ق �أ ر،  ار�ي �ق ال�ت وعر�ض 
ع  �ي وض� د ساهم�ت �ف )UI- Path(. و�ق  » ا�ث �ب �آ�ي  و  »�ي
ر  س�ي �ي ، و�ت �ة سس�ي اطر المؤ� دار�ة الم�خ ر �إ ار�ي �ق عداد �ت �ة ل�إ �آل�ي
�ذ�ي ساهم  ال مر  الأ� ها،  �ب �ة  عل�ق الم�ت ا�ت  ا�ن �ي ال�ب را�ج  �خ اس�ت

ها. �ت ر ود�ق ار�ي �ق عداد ال�ت �ي سرع�ة �إ �ف

طور  �ت �ق  �ي حت�ق � �ي  �ف �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب ح  �ج �ن كما 
م�ن  اطر،  الم�خ دار�ة  �إ �ي  �ف م�ي  الر�ق حتول  ال� حنو  � عال  �ف
 ، ال�آل�ي علم  ال�ت �ي  �ف طورا�ت  ال�ت حد�ث  �أ ماد  اع�ت لال  �خ
اطر،  اس الم�خ �ي درا�ت �ق ز� �ق �ي عز� دم�ة ل�ت �ق لا�ت الم�ت حتل�ي وال�
ا  ً �قًف ل�ك و� ز� ذ� ِ �جِن �ُ كر لها. و�أُ ا�ف الم�ب �ش ها، والاك�ت �ت �ب ومرا�ق
موع�ة  للم�ج اح  �ت �أ مما   ، �ة العالم�ي الممارسا�ت  ل  ض�ف � لأ�
ر  �ي غ� ا�ت  حتد�ي ال� ه�ة  لموا�ج  ٍ �ةٍن ومر�  ٍ عال�ةٍ �ف ر  �ي دا�ب �ت اء  �ن �ب

. ع�ة و�ق الم�ت

اطر  دار�ة الم�خ �ي �إ ع �ف �ب ه�ج الم�ت ال�ن
ا�خ الم�ن �ة �ب عل�ق الم�ت

ل�ة  هت طو�ي � �ي �ج �ي را�ت ءٍٍز� م�ن اس�ت  ، ك�ج �ي �ت ل الكو�ي مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب هد�ف  �ي
اطر.  دار�ة الم�خ طار �إ م�ن �إ �ة ض� �ي ا�خ ارا�ت الم�ن �ب لى دم�ج الاع�ت ل، �إ �أ�ج ال
م�ة على  ا�ئ �ة ال�ق �ة والكم�ي وع�ي لا�ت ال�ن حتل�ي �ك م�ن ال� �ن د ال�ب �ي �ف س�ت و�ي
�ة  �ي سن�ب ال� �ة  هم�ي الأ� على  �ة  �ي �ن الم�ب ها�ت  رو�ي �ن والس�ي مالا�ت  الاح�ت
ا�ت  عا�ث �ب الا�ن �ة  ا�ف لك�ث را�ت  �ؤ�ش والم  ، �ة الحرار�ي ط  را�ئ وال�خ  ، �ة طاع�ي ال�ق
ن�  �إ �ث  المال، ح�ي سأ  ر� �ة  ا�ي ل�ي لك�ف الدا�خ م  �ي �ي �ق ال�ت �ة  �ب عمل�ي مو�ج �ب
�ة  ل�ي �ب �ق �ج المس�ت ا�ئ �ت �ن ال�ن سحت�ي �ي � ستاهم �ف ل الكم�ي � حتل�ي �ج ال� ماذ� �ن
دار�ة  ل�إ ا�ت  �ي �ج �ي را�ت اس�ت �ك  �ن ال�ب ىن  � �ب �ت �ي  ، ل�ك ذ� ع�ن  لًًض�فا   و�  . ع�ة و�ق الم�ت
�ة  مرو�ن طر�ق  د  حتد�ي و� ا  ّ��يًّق  ا� �ب اس�ت ا�خ  الم�ن �ب �ة  عل�ق الم�ت اطر  الم�خ

�ف معها. ك�ي عامل وال�ت ال�ت

مع   ٍ مر�ةٍ مس�ت  ٍ �ةٍف ص� �ب ا  ً �ضً �ي �أ �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب واصل  �ت و�ي
طاع  ال�ق ورواد   ، �ة م�ي �ي ظ�ن � ال�ت ها�ت  وال�ج  ، �ن ّ�ي �يّن المع� طرا�ف  الأ�
�ة  �ي ا�خ الم�ن ا�ت  حتد�ي ال� ل  ظ� �ي  �ف هت  � مكا�ن على  اظ�  للح�ف �ي  المصر�ف
هت  در� �ك �ق �ن ز�ز� ال�ب ُع ، �يُ �ي ا�ق �ب ه�ج الاس�ت ا ال�ن لال هذ� . وم�ن �خ �ة �ئ ا�ش ال�ن

. �ة �ي ا�خ اطر الم�ن عامل مع الم�خ على ال�ت

: �ة �ي ولو�ج ك�ن اطر ال�ت الم�خ

و  �ة �أ �ف �ي ظ� �ة ال�ن �ي حلول الطا�ق �ن �ب �ي �ت ا�ق �ف �ف �خ د�ي ال�إ ؤ� د �ي �ق
ع  را�ج اء�ة و�ت عدام الك�ف لى ا�ن دام�ة �إ كارا�ت المس�ت �ت دم�ج الا�ب

. �ة سف�ي ا� �ن در�ة ال�ت ال�ق

: اطر السو�ق م�خ

�ي  �ف �ن  مر�ي �ث والمس�ت �ن  هلك�ي المس�ت مام  اه�ت د  ا�ي ز�ت � مع 
الطل�ب  ض�ف  � �خ �ن �ي د  �ق ا،  ّ��يًّ  �ئ �ي �ب ول�ة  المؤ�س �ة  المال�ي ا�ت  �ج �ت الم�ن

. �ة د�ي ل�ي �ق �ة ال�ت �ي دما�ت المصر�ف على ال�خ

: اطر السمع�ة م�خ

�ة  �ق دام�ة على �ث هدا�ف الاس�ت �ق مع �أ وا�ف ّر عدم ال�ت �ثّؤ� ُ د �يُ �ق
العلام�ة  م�ة  �ي و�ق العملاء،  صور  و�ت  ، �ن ّ�ي �يّن المع� طرا�ف  الأ�

. �ة ار�ي �ج ال�ت

: �ة �ي و�ن ا�ن اطر ال�ق الم�خ

سسا�ت  ه المؤ� وا�ج د �ت ، و�ق ا�خ الم�ن �ة �ب عل�ق ح الم�ت طور اللوا�ئ �ت �ت
دعاوى  لى  �إ �ن  �ي وا�ن وال�ق ح  اللوا�ئ هذ�  له م  ز�ت ل� �ت لا  �ي  ال�ت

. �ة �ي ا�ب ها�ت ر�ق ٍ م�ن �ج ا�تٍ و�ب و ع�ق ً �أ �ةً �ي ا�ئ ض�ق �
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�ي م�ن  عا�ف عمال وال�ت �ة الأ� مرار�ي اس�ت
الكوار�ث

عمال  الأ� �ة  مرار�ي لاس�ت طارًًا  �إ �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب ��بِِّ�ق  طََ ُ �يُ
دما�ت  ا�ت وال�خ مرار العمل�ي كد م�ن اس�ت �أ �ي م�ن الكوار�ث لل�ت عا�ف وال�ت
 ً م�ةً ظ�ت � ً م�ن �ك محاكا�ةً �ن ر�ي ال�ب ُ�ج . و�يُ ا�ت طرا�ب اء الاض� �ن �ث طاعٍٍ �أ �ق دون� ا�ن
ططه  �ث �خ حََ�دِِّ ُ �ي و�يُ عا�ف ا�ت ال�ت ار عمل�ي �ب �ت �ة لا�خ �ش ا�ق ً على الم�ن م�ةً ا�ئ �ق
ا�ت  طل�ب والم�ت عمال،  الأ� را�ت  �ي غ�ت و�  ، �ة �ئ ا�ش ال�ن اطر  الم�خ على  اءًً  �ن �ب
 ، للحواد�ث �ة  ا�ب �ج للاس�ت ة�  حض�� وا دوار�  �أ ص  �صََّ َ ُ�خَ و�تُ  . �ة م�ي �ي ظ�ن � ال�ت
�ت  ل و�ق ل�ي �ق ل�ت اطر  الم�خ دار�ة  �إ ا�ت  �ي �ج �ي را�ت طار مع اس�ت ال�إ �ق  وا�ف �ت و�ي

عال. ع وال�ف �ي السر�ي عا�ف �ف ع�ن العمل وال�ت و�ق ال�ت

�ي  �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ه�ج �ب �ن
�ف  �ي �ف �خ ما�ت و�ت ز�أ� دار�ة ال �ي ل�إ ا�ق �ب الاس�ت

اطر الم�خ
 ، ما�ت ز�أ� ال دار�ة  ل�إ  ً امل�ةً �ش  ٍ محاكا�ةٍ �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب ر�ي  �ج �ي
�ي  �ف اطر  الم�خ طاع  �ق �ب عمال  الأ� �ة  مرار�ي اس�ت دار�ة  �إ �ق  ر�ي �ف اد�ة  �ي �ق �ب
طورا�ت  ال�ت عل�ق �ب �ت �ي �ت مالا�ت ال�ت ل�ف الاح�ت �ت اول م�خ �ن �ت . و�ي موع�ة الم�ج
ما�ت  ز�أ� ال �ق  ر�ي �ف دور  على  ز�  رك�ي ال�ت مع   ، �ة م�ي ل�ي �ق ال�إ �ة  اس�ي وس�ي �ي ال�ج

. �ة ساس�ي دارا�ت الأ� �ق مع ال�إ سن�ي � وال�ت

�ت  �ي �ب �ة  ا�ب �ج اس�ت المحاكا�ة  ر�ت  �ب �ت ا�خ  ، �ة �ي ذ� �ي �ف �ن ال�ت دار�ة  ال�إ م�ن  دعمٍٍ  و�ب
مع   ، �ة �ي ا�ئ �ن �ث الاس�ت �ة  اس�ي وس�ي �ي ال�ج رو�ف  للظ� �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت
ص الموارد،  ص�ي �خ ، و�ت �ة �ي ا�ب �ج �ي ع�ة وال�إ ارك�ة السر�ي ز� على الم�ش رك�ي ال�ت
�ق  و�ف �ة  �ي المصر�ف دما�ت  وال�خ ا�ت  العمل�ي �ة  مرار�ي اس�ت م�ن  كد  �أ لل�ت
 ، �ة م�ي �ي ظ�ن � ال�ت �ة  ه�ي �ي و�ج ال�ت اد�ئ  الم�ب �ب ام  ز�ت الال� مع  �ة  المُُعََ�دََّ طط  ال�خ

. �ة ل�ي �ي غ� �ش �ة ال�ت والمرو�ن

وى  هت على مس�ت ط� �ش �ن عماله و�أ �ي �أ �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �ي �ب �ن �ب و�ي
��يِِّم   َ ُ�قَ �يُ �ث  هت، ح�ي اسا� لى س�ي �إ ادًًا  �ن اس�ت �ز�ي  را اح�ت كل  �ش �ب موع�ة  الم�ج
م�ن  �ف  �ي �ف �خ لل�ت �ة  اس�ي وس�ي �ي وال�ج �ة  صاد�ي �ت الا�ق طورا�ت  ال�ت  ٍ �ةٍ ا�ي ع�ن �ب
ود�ة  اظ� على �ج ه�ج على الح�ف ا ال�ن كد هذ� ؤ� . و�ي مل�ة اطر المح�ت الم�خ
مًًا  �ي �ي �ق �ت السو�ق  رو�ف  ظ� م  �ي �ي �ق و�ت  ، ا�ت �ق �ف ال�ن د  �ي ر�ش و�ت صول،  الأ�
. د�ة د�ي ا�ت ال�ش ل�ب �ق �ة لل�ت عمال المعرض� الا�ت والأ� �ب الم�ج �ن �ج املًًا ل�ت �ش

م�ن  مالا�ت  الاح�ت ار  �ب �ت وا�خ اطر  للم�خ مر  المس�ت م  �ي �ي �ق ال�ت ز�ز�  ُع و�يُ
ر.  طو�ي ٍ لل�ت ل�ةٍ ا�ب ٍ و�ق �ةٍن ٍ �آم� �ةٍ �ئ �ي ر �ب �ي و�ف مو، مع �ت كار، وال�ن �ت ، والا�ب اء�ة الك�ف
 ٍ �ةٍ �ي ما�ن �ت ا�ئ  ٍ اسا�تٍ ذ� س�ي �ي �ف �ن و�ت السو�ق  حتركا�ت  � �ة  �ب لال مرا�ق �خ وم�ن 
العال�ي  داء  الأ� على  اظ�  الح�ف على  هت  در� �ق �ك  �ن ال�ب ُرس�خ  �يُ  ، ٍ صارم�ةٍ

. مل�ة ما�ت المح�ت ز�أ� ه�ة ال �ي موا�ج �ة �ف والمرو�ن

�ة وع�ي ، وال�ت �ب در�ي اطر، وال�ت �ة الم�خ ا�ف �ق �ث
اطر مع  ٍ للم�خ �ةٍ و�ي ٍ �ق �ةٍف ا� �ق ز� �ث �ي عز� �ت �ي �ب �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي م �ب ز�ت ل� �ي
ها.  دار�ت و�إ اطر  الم�خ �ي  �ن �ب ل�ت ا�ت  ول�ي والمس�ئ دوار  للأ� حض�  وا د  حتد�ي �
�ة  ا�ف �ق �ي �ث ٍ �ف عم�قٍ اطر �ب دار�ة الم�خ �خ �إ رس�ي �ي �ت ل الهد�ف �ف م�ث �ت و�ي
ام�ن  ز�ت ال� رار، �ب ع ال�ق �ة ص�ن �ي عمل�ي اطر �ف ارا�ت الم�خ �ب ، ودم�ج اع�ت �ك �ن ال�ب

اطر. دار�ة الم�خ درا�ت �إ ز� �ق �ي عز� مع �ت

دار�ة  اطر، وال�إ س الم�خ �ي ، ور�ئ موع�ة �ذ�ي للم�ج  �ي �ف �ن س ال�ت �ي د الر�ئ ُ�دِّحِ و�يُ
ع  م�ي حتمل �ج � اطر. و�ي �ة الم�خ ا�ف �ق ا المسار العام ل�ث �ة العل�ي �ي ذ� �ي �ف �ن ال�ت
عاملون� معها،  �ت �ي �ي اطر ال�ت عا�ب الم�خ �ي �ة اس�ت ول�ي �ن مؤ�س �ي �ف الموظ�
 ، اسا�ت الس�ي �ب ام  ز�ت والال� اهها،  �ج �ت  ٍ �ةٍ �ي ا�ق �ب اس�ت �ف  موا�ق �ي  �ن �ب و�ت

. طط الطوار�ئ �خ والوع�ي �ب

د  لال ع�ق اطر م�ن �خ �ة الم�خ ا�ف �ق �ك �ث �ن �ي ال�ب اطر �ف دار�ة الم�خ ز� �إ ��زِِّ ُع و�تُ
دها،  حتد�ي ا�ت � اطر و�آل�ي الم�خ مر�ة �ب �ة المس�ت وع�ي �ب وال�ت در�ي دورا�ت ال�ت
مع  �ق  سن�ي � ال�ت �ب ها  �ن �أ �ش �ب ر  ار�ي �ق ال�ت ع  ور�ف ها،  �ت �ب ومرا�ق مها،  �ي �ي �ق و�ت

. �ك �ن �ي ال�ب �ف ع موظ� م�ي ا ل�ج ّ��يًّ و �ة س�ن ر�ي �ش دار�ة الموارد ال�ب �إ

عال  ال�ف م  �ي �ي �ق وال�ت �ة  حب�ي الر� �ن  �ي �ب �ة  �ن المواز� على  �ك  �ن ال�ب حرص  و�ي
�ة  المال�ي سوا�ق  الأ� حالا�ت  الدروس م�ن  لاص  �خ اس�ت اطر، مع  للم�خ
ا  ّ�لًّق � مس�ت دورًًا  موع�ة  للم�ج اطر  الم�خ دار�ة  �إ د�ي  ؤ�ت و�  . �ة العالم�ي
مع  والعمل   . اسا�ت للس�ي رًًا  ومُُطََ�وِِّ اطر  للم�خ مًًا  ��يِِّ  َ مُُ�قَ ها  �ت ص�ف �ب
اطر. �ف الم�خ �ي �ف �خ ر �ت �ي دا�ب م ل�ت ذ� السل�ي �ي �ف �ن �ة وال�ت لا�ث اع ال�ث طوط الد�ف �خ
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�ة  �ي �ئ �ي اطر الحوكم�ة ال�ب م�خ
�ة  سؤ�س�ي �ة والم ماع�ي �ت والا�ج

س المال ط ر�أ ط�ي �خ و�ت
اطر  ��نَّأَ م�خ  � �ي �ب �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي م�ن المعلوم لدى �ب
مك�ن  �ي �ة  سس�ي والمؤ� �ة  ماع�ي �ت والا�ج �ة  �ي �ئ �ي ال�ب الحوكم�ة 
هت،  � ومرو�ن  ، �ك �ن ال�ب ا�ت  عمل�ي على  رًًا  �ي ك�ب رًًا  �ي �ث �أ �ت ر  ��ثِِّ  َ �ؤَ ُ �تُ ن�أ  �
كل  �ش �ك �ب �ن هد�ف ال�ب ا، �ي هت. ولذ� ، وسمع� ه المال�ي دا�ئ و�أ
�ة  �ي �ئ �ي ال�ب الحوكم�ة  اطر  م�خ �ة  معال�ج لى  �إ �ي  ا�ق �ب اس�ت
ط  ط�ي �خ �ت �ي  �ف ها  دم�ج و�ي �ة  سس�ي والمؤ� �ة  ماع�ي �ت والا�ج
ز�  رك�ي املٍٍ، مع ال�ت مٍٍ �ش �ي �ي �ق طار �ت لال �إ سأ المال م�ن �خ ر�
م�ن  �ة ض� �ي �ئ �ي �ة وال�ب �ي ا�خ اطر الم�ن دار�ة الم�خ د و�إ حتد�ي على �

. �ة ل�ي مو�ي هت ال�ت ط� �ش �ن �ك و�أ �ن ا�ت ال�ب عمل�ي

�ي  ، وال�ت �ة �ي سن�ب �ة ال� هم�ي م الأ� �ي �ي �ق �ت �ة �ب هذ� العمل�ي د�أ ه �ب و�ت
الحوكم�ة  عوامل  هم  لأ� �ة  ولو�ي الأ� عط�ي  و�ت حتدد  �

. �ة سس�ي �ة والمؤ� ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي ال�ب

�ف  �ي ص�ن �ة ل�ت ط الحرار�ي را�ئ �ة ال�خ �ي ه�ج دام م�ن �خ ��ثِِّل اس�ت مََ ُ و�يُ
اطر  للم�خ مل  المح�ت ر  �ي �ث �أ ال�ت م  �ي �ي �ق و�ت طاعا�ت  ال�ق عر�ض  �ت

. ه�ج ا ال�ن ا لهذ� ّ��يًّ ساس �ة محورًًا �أ �ي �ئ �ي �ة وال�ب �ي ا�خ الم�ن

اسها على  �ي م �ق �ت هت )�ي ا� عا�ث �ب �ة ا�ن ا�ف اءًً على ك�ث �ن طاعٍٍ �ب ��يََّم كل �ق  َ ُ�قَ و�يُ
لٍٍ(. ٍ مُُمََ�وََّ ل�غٍ ون� لكل م�ب د الكر�ب كس�ي �ي �أ ا�ن ا�ت �ث عا�ث �ب ساس ا�ن �أ

ر،  ك�ب �أ  ٍ �ةٍ �ي ا�خ م�ن  ٍ را�تٍ �ي �ث �أ �ت لى  �إ على  الأ� ا�ت  عا�ث �ب الا�ن �ة  ا�ف ك�ث ر  �ي ُ�ش و�تُ
را�ت  �ي غ�ت ال� ل  م�ث  ، �ة ال�ي �ق �ت الا�ن اطر  الم�خ �ب ر  �ث �أ لل�ت  ٍ د�ةٍ ا�ي ز�ت م�  ٍ �ةٍ ل�ي ا�ب و�ق
السو�ق  ا�ت  ك�ي ام�ي �ن ود�ي  ، �ة �ي ولو�ج ك�ن ال�ت طورا�ت  وال�ت  ، �ة م�ي �ي ظ�ن � ال�ت
ها  �ن د�ة على �أ طاعا�ت المُُحََ�دََّ صلٌٌ لل�ق لٌٌ م�ف حتل�ي رى � ُ�ج . و�يُ طور�ة الم�ت
طاع  ل كل م�ن �ق ، م�ث ٍ ر�ةٍ �ي ٍ ك�ب �ةٍ ال�ي �ق �ت اطر ا�ن ا�ت م�خ مكا�ن طو�ي على �إ �ن �ت
 ٍ صور�ةٍ ٍ �ب �ةٍ �ي �ج �ي را�ت ٍ اس�ت رارا�تٍ اذ� �ق �خ ز� ا�ت ��زِِّ ُع ، مما �يُ ارا�ت �ة والس�ي الطا�ق

ر. ك�ب �أ

 ٍ �ةٍف ص� �ب �ة  �ي �ئ �ي وال�ب �ة  �ي ا�خ الم�ن اطر  الم�خ ��يََّم   َ ُ�قَ �تُ ر،  الحاض� �ت  الو�ق �ي  و�ف
سأ  ر� ص  ص�ي �خ �ت ، مع عدم  �ة وع�ي ال�ن �ب  سال�ي الأ� لال  ٍ م�ن �خ �ةٍ ساس�ي �أ
المرحل�ة  مع  ى  ما�ش �ت �ي ما  وهو  اطر،  الم�خ هذ�  له  ّ �يٍّف ا� ض� �إ مالٍٍ 

. �ة �ة والممارسا�ت الدول�ي �ي ا�خ اطر الم�ن كر�ة لدم�ج الم�خ الم�ب
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4
س المال  ر�أ

المال�ي : 
دام�ة  اس�ت

داء المال�ي الأ�



�ة �ة المال�ي المرو�ن

س المال �ة ر�أ ا�ن م�ت
�ي  �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي صول �ب مال�ي �أ �ج لغ� �إ ر 2025، �ب سم�ب �ي 31 د�ي �ف
�ة %16.50  سن�ب � ا �ب ً و�يً موًًا س�ن لًًا �ن ، مس�ج �ي �ت ار كو�ي �ن ون� د�ي 42760 مل�ي
عكس  ما �ي �ي عام 2024، �ب �ي �ف �ت ار كو�ي �ن ون� د�ي ـ 36703 مل�ي ً �ب �ةًن ار� م�ق

صوله. اعد�ة �أ �ة �ق ا�ن �ك وم�ت �ن مو ال�ب �ة �ن مرار�ي اس�ت

و�ي  ساس س�ن �ة 14.40% على �أ سن�ب � موًًا �ب ل �ن مو�ي و ال�ت �ن ع مد�ي �ف وار�ت
ـ  ً �ب �ةًن ار� �ي عام 2025، م�ق �ي �ف �ت ار كو�ي �ن ون� د�ي لى 21817 مل�ي صل �إ ل�ي
و�ة  عكس ال�ق �ي عام 2024، مما �ي �ي �ف �ت ار كو�ي �ن ون� د�ي 19070 مل�ي
 ، �ة ل�ي مو�ي ال�ت �ة  ظ�ف المح� ع  وس�ي �ت �ي  �ف مراره  واس�ت �ك  �ن لل�ب �ة  ل�ي مو�ي ال�ت
صول  �أ ود�ة  �ج على  اظ�  الح�ف �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب واصل  كما 
ر  �ي لا�ت غ� مو�ي �ة ال�ت سن�ب سحت�ن � � لال عام 2025، مدعومًًا �ب ع�ة �خ �ف مر�ت
ما  �ب  ،2024 عام  �ي  �ف  %1.78 ـ  �ب  ً �ةًن ار� م�ق  %1.51 لى  �إ م�ة  ظ�ت � الم�ن
اطر  م�خ دار�ة  �إ اء�ة  وك�ف ل  مو�ي ال�ت �ة  ظ�ف مح� ود�ة  �ج سحت�ن  � عكس  �ي
م�ة  ظ�ت � ر م�ن �ي الغ� لا�ت  مو�ي ال�ت �ة  ط�ي غ�ت � �ة  سن�ب � ع�ت  �ف ار�ت ، كما  مان� �ت الا�ئ
عام  �ي  �ف  %275.06 ـ  �ب  ً �ةًن ار� م�ق  2025 عام  �ي  �ف  %286.64 لى  �إ
صصا�ت  الم�خ �ن  كو�ي �ت �ي  �ف �ة  �ي ظ�ف حت� � اس�ة  س�ي عكس  �ي ما  �ب  ،2024
 . مل�ة ر المح�ت ع�ث اطر ال�ت ه�ة م�خ ا�ت لموا�ج اط�ي �ي وى الاح�ت و�ة مس�ت و�ق
�ة  سمال�ي هت الر�أ اعد� اظ� على �ق �ي الح�ف �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي واصل �ب
�ن  و�ق المساهم�ي �ة ح�ق سن�ب �ت � لغ� �ث �ب ، ح�ي �ة �ي ا�ب ر الر�ق �ي ام للمعا�ي ز�ت ل� وال�إ
�ق  اطر و�ف الم�خ ح�ة �ب صول المر�ج �ة م�ن الأ� سن�ب ولى( ك� ح�ة الأ� ر�ي )ال�ش
�ي عام  ـ 15.48% �ف ً �ب �ةًن ار� �ي عام 2025، م�ق حنو 15.05% �ف ل 3 � از� �ب
�ة على المدى  دام�ة المال�ي �ي دعم الاس�ت ساهم �ف 2024، مما �ي
م�ن  ولى  الأ� ح�ة  ر�ي ال�ش �ة  سن�ب � �ت  لغ� �ب  ، ل�ك ذ� على   ً علاو�ةً ل.  الطو�ي
 %18.05 ـ  �ب  ً �ةًن ار� م�ق  2025 عام  �ي  �ف  %18.02 حنو  � المال  سأ  ر�
�ي على  �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي در�ة �ب عكس �ق �ي عام 2024، مما �ي �ف
ما  ، �ب �ة �ي ا�ب ا�ت الر�ق طل�ب و�ق الم�ت �ف �ة �ت سمال�ي ا�ت ر�أ و�ي اظ� على مس�ت الح�ف
هومه  م�ف سأ المال �ب مال�ي ر� �ج لغ� �إ ، كما �ب رار المال�ي �ق ز�ز� الاس�ت ع �ي
�ي  حنو 19.81% �ف اطر � الم�خ ح�ة �ب صول المر�ج �ة م�ن الأ� سن�ب امل ك� ال�ش
�ة  ا�ن عكس م�ت �ي عام 2024، مما �ي ـ 19.89% �ف ً �ب �ةًن ار� عام 2025 م�ق
 . مل�ة ر المح�ت سا�ئ عا�ب ال�خ �ي هت على اس�ت در� �ك و�ق �ن المركز� المال�ي لل�ب
�ي عام  حنو 8.01% �ف ع المال�ي � لغ� معدل الر�ف ، �ب ل�ك لى ذ� �ة �إ ا�ف ض� ال�إ �ب
د  �ة العا�ئ سن�ب ل�ت � �ي عام 2024. وس�ج ـ 8.70% �ف �ب  ً �ةًن ار� 2025 م�ق
عام  �ي  �ف  %19.43 الملموس�ة  �ة  الملك�ي و�ق  ح�ق وسط  م�ت على 
اظ�  عكس الح�ف �ي عام 2024، مما �ي ـ 19.95% �ف ً �ب �ةًن ار� 2025 م�ق
سأ المال. دام ر� �خ اء�ة اس�ت �ة وك�ف حب�ي �ة م�ن الر� و�ي ا�ت �ق و�ي على مس�ت

 ً �ةًن ار� �ي عام 2025 م�ق ول�ة 228.25% �ف �ة الس�ي ط�ي غ�ت �ة � سن�ب �ت � لغ� و�ب
ول�ة  �ة مركز� الس�ي ا�ن عكس م�ت ما �ي �ي عام 2024، �ب ـ 143.07% �ف �ب
ل. �أ�ج ر�ة ال ص�ي هت �ق اما� ز�ت �ة ال� �ي ل�ب �ة على �ت هت العال�ي در� �ك و�ق �ن لدى ال�ب

ا ً� و�ق مال�يًّ �ك مو�ث �ن �ب
�ن  مر�ي �ث �ة العملاء والمس�ت �ق ز� �ث �ي عز� �ي �ت �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي واصل �ب
ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب ع  ودا�ئ اعد�ة  �ق م�ن  حض�ت   � �ي كما   ،2025 عام  لال  �خ
ا  ��يًًّ و س�ن ا  م�وًًّ �ن كلاهما  ل  س�ج �ث  ح�ي  ، �ة �ي السو�ق هت  م� �ي و�ق �ي  �ت الكو�ي
�ة %9.41  سن�ب � �ن �ب ا�ت المودع�ي ع�ت حسا�ب �ف عام 2024. وار�ت ً �ب �ةًن ار� م�ق
 :2024 عام  �ي  )�ف �ي  �ت كو�ي ار  �ن د�ي ون�  مل�ي  21029 لى  �إ صل  ل�ت
�ة العملاء  �ق مرار �ث كد اس�ت ؤ� (، مما �ي �ي �ت ار كو�ي �ن ون� د�ي 19220 مل�ي

 . �ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �ة ل�ب �ي دما�ت المصر�ف �ي ال�خ �ف

موع�ة م�ة الم�ج �ي مو �ق �ن
�ة  صاد�ي �ت م�ة الا�ق �ي ل�ق ال�ق �ي على �خ �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي در�ة �ب ل�ت �ق �ج و�ت
�ي  �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي هر �ب ظ�أ وحٍٍ و� وض� ها �ب اظ� �ب �ف عها والاح�ت �ي وز� و�ت
اظ�  �ف عها والاح�ت �ي وز� �ة و�ت صاد�ي �ت م�ة الا�ق �ي ل�ق ال�ق �ة على �خ و�ي ً �ق در�ةً �ق
و�ي  مو �ق �ن �ق  �ي حت�ق � �ي  عكس �ف ا�ن لال عام 2025، وهو ما  ها �خ �ب
مال�ي  �ج ع �إ �ف عام 2024. وار�ت ً �ب �ةًن ار� �ة م�ق را�ت المال�ي �ؤ�ش رز� الم �ب �أ ر  ع�ب
لى  �إ صل  ل�ي ٍ�يٍّ  و س�ن ساسٍٍ  �أ على   %8.3 �ة  سن�ب � �ب ل  �ي غ� �ش ال�ت رادا�ت  �ي �إ
ون�  �ي عام 2024: 1692.7 مل�ي �ي )�ف �ت ار كو�ي �ن ون� د�ي 1833.3 مل�ي
ل  مو�ي ال�ت رادا�ت  �ي �إ �ي  صا�ف �ي  �ف اعٍٍ  �ف ار�ت �ب وعًًا  مد�ف  ،) �ي �ت كو�ي ار  �ن د�ي
ار  �ن ون� د�ي لى 1279.2 مل�ي صل �إ ما ل�ي �ذ�ي �ن هت 11.5%، وال � سن�ب �ت � لغ� �ب
�ة  ا�ف ض� ال�إ (. و�ب �ي �ت ار كو�ي �ن ون� د�ي �ي عام 2024: 1147 مل�ي �ي )�ف �ت كو�ي
على   %10.7 �ة  سن�ب � �ب ل  �ي غ� �ش ال�ت رادا�ت  �ي �إ �ي  صا�ف ع  �ف ار�ت  ، ل�ك ذ� لى  �إ
�ي عام  �ي )�ف �ت ار كو�ي �ن ون� د�ي لى 1209.0 مل�ي صل �إ ، ل�ي ٍ�يٍّ و ساسٍٍ س�ن �أ
ر على  ك�ب ٍ �أ صور�ةٍ دل �ب (، مما �ي �ي �ت ار كو�ي �ن ون� د�ي 2024: 1092.2 مل�ي

موه. دام�ة �ن �ك واس�ت �ن و�ي لل�ب داء المال�ي ال�ق الأ�

ساس  �ة 7.6% على �أ سن�ب � موًًا �ب ع�ة �ن �ة الموز� ا�ف م�ة المض� �ي هد�ت ال�ق كما �ش
 ً �ةًن ار� م�ق  ،2025 عام  �ي  �ف �ي  �ت كو�ي ار  �ن د�ي ون�  مل�ي  1018 لغ�  �ب ل�ت و�ي  س�ن
د  ا�ي ز�ت � عكس  �ي ما  �ب  ،2024 عام  �ي  �ف �ي  �ت كو�ي ار  �ن د�ي ون�  مل�ي  946.3 ـ  �ب
ا  اء هذ� د �ج ، و�ق صحا�ب المصلح�ة �أ اه  �ج �ت �ة  صاد�ي �ت الا�ق �ك  �ن ال�ب مساهم�ة 
مال�ي  �ج �ي �إ ها 4.1% �ف �ت سن�ب اد�ة � �ي ز�ب س�ي � �ي كل ر�ئ �ش وعًًا �ب اع مد�ف �ف الار�ت
. �ي �ت ار كو�ي �ن ون� د�ي �ت 624.344 مل�ي لغ� �ي �ب ، وال�ت �ة ل�ي �ي غ� �ش ا�ت ال�ت المصرو�ف

�ت  �ي �ب واصل   ، �ة ل�ي �ي غ� �ش ال�ت ا�ت  المصرو�ف اع  �ف ار�ت م�ن  م  الرغ� وعلى 
�ث  ح�ي  ، �ة و�ي �ق �ة  ل�ي �ي غ� �ش �ت اء�ة  ك�ف على  اظ�  الح�ف �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت
�ي عام 2025  لغ� 34.1% �ف �ب ل ل�ت لى الد�خ �ة �إ كل�ف �ة ال�ت سن�ب �ت � سحت�ن �
ا�ت  المصرو�ف ع�ت  �ف ار�ت كما   ،2024 عام  �ي  �ف  %35.5 ـ  �ب  ً �ةًن ار� م�ق
لى 190.450  صل �إ و�ي ل�ت ساس س�ن �ة 9.7% على �أ سن�ب � �ة �ب �ي �ب ر�ي الض�
ون�  ـ 173.640 مل�ي ً �ب �ةًن ار� �ي عام 2025، م�ق �ي �ف �ت ار كو�ي �ن ون� د�ي مل�ي
�ف  كال�ي �ت �ت ض�ف � �خ ل، ا�ن ا�ب �ي الم�ق �ي عام 2024، و�ف �ي �ف �ت ار كو�ي �ن د�ي
لغ�  �ب و�ي ل�ت ساس س�ن �ة 0.3% على �أ سن�ب � �ف �ب �ي كل ط�ف �ش �ن �ب �ي �ف الموظ�
ون�  ـ 347 مل�ي ً �ب �ةًن ار� �ي عام 2025 م�ق �ي �ف �ت ار كو�ي �ن ون� د�ي 346 مل�ي

�ي عام 2024. �ي �ف �ت ار كو�ي �ن د�ي

لس  م�ج اء  عض� �أ �آ�ت  ومكا�ف �ب  را�ئ الض� ل  �ب �ق ل�ي  �ي غ� �ش ال�ت حب  الر� لغ�  �ب
 ً �ةًن ار� �ي عام 2025 م�ق �ي �ف �ت ار كو�ي �ن ون� د�ي دار�ة 912.165 مل�ي ال�إ
صم  عد �خ �ي عام 2024، و�ب �ي �ف �ت ار كو�ي �ن ون� د�ي ـ 816.864 مل�ي �ب
لغ�  �ب  ، دار�ة ال�إ لس  م�ج اء  عض� �أ �آ�ت  ومكا�ف �ة  �ي �ب ر�ي الض� ا�ت  المصرو�ف
ون�  ـ 641.9 مل�ي ً �ب �ةًن ار� �ي م�ق �ت ار كو�ي �ن ون� د�ي حب 720.3 مل�ي �ي الر� صا�ف

�ي عام 2024. �ي �ف �ت ار كو�ي �ن د�ي

�ة %5.0  سن�ب � �ب �ن  لى المساهم�ي �إ د  العا�ئ حب  الر� �ي  ع صا�ف �ف ار�ت كما 
�ي  �ت كو�ي ار  �ن د�ي ون�  مل�ي  632.1 لى  �إ صل  ل�ي و�ي  س�ن ساس  �أ على 
�ي عام  �ي �ف �ت ار كو�ي �ن ون� د�ي ـ 601.8 مل�ي ً �ب �ةًن ار� �ي عام 2025 م�ق �ف
 ، �ن د للمساهم�ي ز� العوا�ئ �ي عز� �ة و�ت حب�ي مرار الر� عكس اس�ت ما �ي 2024، �ب
�ي عام 2025،  لسًًا �ف �ة السهم 35.64 �ف حب�ي �ت ر� لغ� ، �ب ل�ك ً لذ� �ةً �ج �ي �ت و�ن
و�ي  داء ال�ق ز�ز� الأ� ع �ي عام 2024، مما �ي لسًًا �ف ـ 33.68 �ف ً �ب �ةًن ار� م�ق

. �ن م�ة للمساهم�ي �ي ل�ق ال�ق �ك على �خ �ن در�ة ال�ب اح و�ق ر�ب للأ�

ر  �ي غ� الحصص  لى  �إ د  العا�ئ حب  الر� �ي  لغ� صا�ف �ب هت،  ا� ذ� �ت  الو�ق �ي  و�ف
ـ  ً �ب �ةًن ار� �ي عام 2025 م�ق �ي �ف �ت ار كو�ي �ن ون� د�ي طر�ة 88.1 مل�ي المس�ي

�ي عام 2024. �ي �ف �ت ار كو�ي �ن ون� د�ي 40.1 مل�ي
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دام  ل المس�ت مو�ي ال�ت
دام مار المس�ت �ث والاس�ت

�ة  �ي �ئ �ي ال�ب ر  �ي المعا�ي ن�أ  � �ش �ب �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب اس�ة  س�ي م  ظ�ن � �ت
ا  �ن رارا�ت �ق مع  ى  ما�ش �ت �ي ا  ً ه�يً �ي و�ج �ت طارًًا  �إ والحوكم�ة  �ة  ماع�ي �ت والا�ج

. �ة مار�ي �ث الاس�ت

�ة  ماع�ي �ت والا�ج �ة  �ي �ئ �ي ال�ب ر  �ي المعا�ي �ة  هم�ي �أ طار  ال�إ ا  هذ� كد  ؤ� و�ي
اطر،  �ف الم�خ �ي �ف �خ دام و�ت مو المس�ت ل�ة ال�ن ع ع�ج �ي د�ف والحوكم�ة �ف
�ة  �ي �ئ �ي و�ب �ة  ماع�ي �ت ا�ج ز�  �ي عز� �ت �ب  ا�ن �ج الى  �إ  ، �ة مال�ي د  عوا�ئ �ق  �ي حت�ق و�
�ة  �ي �ئ �ي ال�ب ر  �ي المعا�ي ارا�ت  �ب اع�ت دم�ج  لال  �خ م�ن  سنعى،  و�  . �ة �ي ا�ب �ج �ي �إ
�ة  ل�ي مو�ي �ة وال�ت مار�ي �ث ا الاس�ت �ن اسا�ت �ي س�ي �ة والحوكم�ة �ف ماع�ي �ت والا�ج
ل،  �ة على المدى الطو�ي ا�ف م�ة مض� �ي ل�ق �ق لى �خ ، �إ ظ�ف دار�ة المحا� و�إ
�ي  �ف والمساهم�ة  ول،  المؤ�س مار  �ث الاس�ت �ب ا  ام�ن ز�ت ال� �ب اء  الو�ف مع 

. دام�ة ر اس�ت ك�ث ل �أ �ب �ق �ق مس�ت �ي حت�ق �

حلول  ا  �ن لعملا�ئ دم  ُ�ق �نُ  ، �ة سلام�ي ال�إ �ة  ر�ف الص�ي م  �ي �ق �ب ا  ام�ن ز�ت ال� مع 
�ة  �ي �ئ �ي ال�ب ر  �ي المعا�ي عوامل  دم�ج  لال  �خ م�ن  دام�ة  مس�ت ل  مو�ي �ت
 . �ة مار�ي �ث رارا�ت الاس�ت اذ� ال�ق �خ �ة ا�ت �ي عمل�ي �ة والحوكم�ة �ف ماع�ي �ت والا�ج
 ، �ي لا�ق �أ�خ �ي ال اد�ئ العمل المصر�ف م�ب ام �ب ز�ت ه�ج الال� ا ال�ن ز�ز� هذ� ع و�ي
لى الحد م�ن  �ي �إ ستهم �ف �ي � ع ال�ت ار�ي ل الم�ش مو�ي ُركز� على �ت و�يُ
�ة  اه�ي �ن روعا�ت الم�ت ا للم�ش لى دعم�ن �إ �ة  ا�ف ض� ال�إ �ب ا  . هذ� ا�خ ر الم�ن �ي غ�ت �
لال  �خ م�ن  �ة  المحل�ي �ة  �ئ ا�ش وال�ن وسط�ة  والم�ت ر�ة  �ي والصغ� ر  الصغ�

. صّّص�ة �ة م�خ ل�ي مو�ي دما�ت �ت ا�ت و�خ �ج �ت م�ن

ر ض� �خ ل الأ� مو�ي ال�ت
ل  مو�ي ا�ت ال�ت �ج �ت طا�ق م�ن ع �ن وس�ي �ت �ي �ب �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي م �ب ز�ت ل� و�ي

. ركا�ت راد وال�ش �ف ح العملاء الأ� را�ئ ع �ش م�ي دم�ة �ج ر ل�خ ض� �أ�خ ال

على  ع  �ف ال�ن �ب عود  �ت كر�ة  �ت م�ب �ة  مال�ي حلول  م  د�ي �ق �ت لى  �إ هد�ف  و�ن
�ت  الكو�ي �ة  �ي رؤ� مع  �ي  ما�ش ال�ت �ب ل�ك  وذ� اص،  وال�خ العام  �ن  طاع�ي ال�ق
مد على  ر مع�ت �ي صاد غ� �ت لى ا�ق حتول �إ كد على ال� ؤ�ت �ي � 2035 ال�ت
ز�  �ي عز� و�ت  ، العامل�ة وى  لل�ق �ة  سف�ي ا� �ن ال�ت در�ة  ال�ق ز�  �ي عز� و�ت ط،  �ف ال�ن

. صاد�ي �ت وع الا�ق �ن ، وال�ت دام�ة كار، والاس�ت �ت الا�ب

�ة  ظ�ف مح�  - �ي ا�ق �ب اس�ت كل  �ش -�ب �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب طوّّر  د  و�ق
�ة  ولو�ي عط�ي �أ . و�ن هدا�ف هذ� الأ� ى مع ه ما�ش �ت وع�ة �ت �ن �ة وم�ت �ن واز� م�ت
�ي  �ة �ف اعل�ي �ف هم �ب ارك�ت وى وع�ي العملاء وم�ش ع مس�ت صوى لر�ف �ق

عهم. ار�ي �ي م�ش �ة �ف �ي �ئ �ي ارا�ت ال�ب �ب الاع�ت ذ� �ب �أ�خ ال

�ة  اه�ي �ن ع م�ت ار�ي ل الم�ش مو�ي دعم �ت
وسط�ة ر�ة والم�ت �ي ر والصغ� الصغ�

ر  طو�ي مو و�ت �ن ام راس�خ �ب ز�ت �ي على ال� �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ظ�ف �ب ُحا� و�يُ
لال  �خ م�ن  وسط�ة  والم�ت ر�ة  �ي والصغ� ر  الصغ� �ة  اه�ي �ن الم�ت ع  ار�ي الم�ش
�ة  م�ي �ي ظ�ن � ال�ت طر  الأ� مع  ى  ما�ش �ت �ي �ي  �ج �ي را�ت واس�ت م  ظ�ن م� ه�ج  �ن
ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب ذ�ف  � �ن ُ و�يُ  . �ك �ن لل�ب �ة  �ي �ج �ي را�ت الاس�ت هدا�ف  والأ� �ة  �ي الوط�ن
دما�ت  ، وال�خ درا�ت اء ال�ق �ن ادرا�ت �ب ل، م�ب مو�ي �ب ال�ت ا�ن لى �ج ، �إ �ي �ت الكو�ي
�ة  ز� مرو�ن �ي عز� صص�ة المصمم�ة ل�ت �ة الم�خ ، والحلول المال�ي �ة ار�ي �ش الاس�ت
وسط�ة  والم�ت ر�ة  �ي والصغ� ر  الصغ� �ة  اه�ي �ن الم�ت روعا�ت  الم�ش در�ة  و�ق
هود  هذ� ال�ج عكس ه . و�ت طاعا�ت ل�ف ال�ق �ت ر م�خ سف�ة ع�ب ا� على الم�ن
صاد�ي  �ت مو الا�ق س�ي لل�ن �ي �ن ر�ئ مك�ي سس�ة كعامل �ت على دور المؤ�
ح�ة م�ن العملاء  ر�ي هذ� ال�ش �ن ه مك�ي مر ل�ت ها المس�ت امل وسع�ي ال�ش
�ي مع  ما�ش �ت ما �ي دهار �ب م�ة للاز� ، والموارد اللاز� �ة ، والمعر�ف دوا�ت الأ� �ب

. طورا�ت السو�ق �ت

ل�ة  �ق �ي عام 2014 وحد�ة مس�ت �ي �ف �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي سس �ب و�أ
دما�ت  ال�خ دار�ة  �إ م�ن  ض� وسط�ة  والم�ت ر�ة  �ي الصغ� روعا�ت  للم�ش
�ة  �ي مصر�ف حلول  م  د�ي �ق ل�ت موع�ة  للم�ج ركا�ت  لل�ش �ة  �ي المصر�ف
 . �ة سلام�ي ع�ة ال�إ ر�ي حكام ال�ش �ة مع �أ �ق وا�ف صص�ة وم�ت �ة م�خ ل�ي مو�ي و�ت
دراكًًا  �إ  ،2021 عام  �ي  �ف ادر�ة  الم�ب هذ�  ه طا�ق  �ن ع  وس�ي �ت رى  و�ج
وحد�ة  حتدا�ث  اس� لال  �خ م�ن   ، للسو�ق طور�ة  الم�ت ا�ت  ا�ج �ي للاح�ت
ر�ة  �ي روعا�ت الصغ� طاع الم�ش م�ن �ق ر ض� �ة الصغ� اه�ي �ن روعا�ت الم�ت للم�ش
روعا�ت  الم�ش لدعم  صًًا  ص�ي �خ صُُمم�ت  �ي  وال�ت  ، وسط�ة والم�ت
�ة  م�ي �ن و�ت �ة  لرعا�ي �ي  الوط�ن دو�ق  الص�ن وعملاء  ر  الصغ� �ة  اه�ي �ن الم�ت
ل  مو�ي ال�ت مال�ي  �ج �إ لغ�  و�ب  . وسط�ة والم�ت ر�ة  �ي الصغ� روعا�ت  الم�ش
ل  مو�ي �ت ال�ت �ي دم م�ن �ب ر المُُ�ق �ة الصغ� اه�ي �ن ركا�ت الم�ت وح لل�ش المم�ن
ا  ً و�يً موًًا س�ن عكس �ن �ي عام 2025، مما �ي ون� �ف �ي 8.9 مل�ي �ت الكو�ي
كل  ُ�ش (. و�يُ �ي �ت ار كو�ي �ن ون� د�ي ًا )2024: 6.2 مل�ي �بً ر�ي �ق �ة 42.5% �ت سن�ب � �ب
د�ي  �ق ال�ن ل  مو�ي ال�ت �ة  ظ� مح�ف مال�ي  �ج �إ م�ن  ا  ً رع�يً �ف ءًًز�   �ج لغ�  الم�ب ا  هذ�
 ، �ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي وسط�ة لدى �ب ر�ة والم�ت �ي روعا�ت الصغ� للم�ش

س العام. �ف �ي �ن �ي �ف �ت ار كو�ي �ن ون� د�ي �ت 157.2 مل�ي لغ� �ي �ب وال�ت
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م�ي  كار الر�ق �ت ” – الا�ب اه�ب “ز�
وسط�ة ر�ة والم�ت �ي روعا�ت الصغ� للم�ش

د على الحلول  ا�ي ز�ت ً للطل�ب الم� �ةًب ا� �ج اس�ت
ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب طرح   ، �ة م�ي الر�ق �ة  المال�ي
وه�ي   ،” اه�ب “ز� ص�ة  م�ن �ي  �ت الكو�ي
صحا�ب  ار و�أ �ج �ة مصمم�ة لل�ت م�ي ص�ة ر�ق م�ن

 . وسط�ة ر�ة والم�ت �ي روعا�ت الصغ� الم�ش

اء  �ش �ن ل �إ كر�ة م�ث �ت �ي م�ب رو�ن لك�ت ع �إ دوا�ت د�ف ” �أ اه�ب ص�ة “ز� دم م�ن ُ�ق و�تُ
 QR( ع�ة  �ة السر�ي ا�ب �ج ر رمز� الاس�ت وعا�ت ع�ب ر والمد�ف �ي وا�ت ط ال�ف روا�ب
 . مان� سبرع�ة و�أ راء المعاملا�ت � �ج ُسهل �إ code payments(، مما �يُ
هم  �ن لد�ي �ي عمال الذ� صحا�ب الأ� ع �أ م�ي اح�ة ل�ج ، الم�ت ص�ة دعم الم�ن و�ت
موع�ة واسع�ة  ، م�ج �ي �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب �ة لدى  ار�ي �ج ا�ت  حسا�ب
ز�ز�  ُع ا�ت العملاء، مما �يُ ولول�ي اس�ب �أ �ن ما �ي عمال و�ب طاعا�ت الأ� م�ن �ق

عمال. �ة الأ� مول المال�ي ومرو�ن ال�ش

ز�  �ي عز� �ت لى  �إ �ة  م�ي الر�ق �ة  �ي دما�ت المصر�ف ال�خ ن�أ  � �ش �ب ا  �ن ط�ت هد�ف �خ و�ت
ها  �ت وسط�ة ومرو�ن ر�ة والم�ت �ي روعا�ت الصغ� �ة للم�ش سف�ي ا� �ن در�ة ال�ت ال�ق
مع  �ة  �ق وا�ف الم�ت �ة  المال�ي الحلول  لى  �إ الوصول  ر  س�ي �ي �ت لال  �خ م�ن 
موع�ة  م�ج م  د�ي �ق �ت لى  �إ �ة  ا�ف ض� ال�إ �ب  ، �ة سلام�ي ال�إ ع�ة  ر�ي ال�ش حكام  �أ
ص�ة  الم�ن لال  �خ م�ن  �ة  م�ي الر�ق دما�ت  وال�خ ا�ت  �ج �ت الم�ن م�ن  امل�ة  �ش
ر  ع�ب �ة  �ي رو�ن لك�ت ال�إ ا�ت  �ق �ي ط�ب وال�ت ركا�ت  ال�ش �ب اص�ة  ال�خ �ة  �ي رو�ن لك�ت ال�إ
دار�ة  �إ م�ن  العملاء  ُمكّّ�ن  �يُ مما   ، المحمول�ة �ة  هز� �أ�ج وال �ت  ر�ن �ت �ن ال�إ

 . مان� اء�ة والأ� ر م�ن الك�ف ك�ب در �أ �ق �ة �ب �ي هم المصر�ف ا�ت ا�ج �ي اح�ت

وصول  ز�  �ي عز� �ت �ي  �ف ا  ً �يًس �ي ر�ئ دورًًا  �ة  م�ي الر�ق ا  حلول�ن د�ي  ؤ�ت و�
ر  س�ي �ي لال �ت ل م�ن �خ مو�ي لى ال�ت وسط�ة �إ ر�ة والم�ت �ي روعا�ت الصغ� الم�ش
 ، �ة �ي ما�ن �ت الا�ئ ما�ت  �ي �ي �ق ال�ت ع  ستر�ي و�  ، �ت ر�ن �ت �ن ال�إ ر  ع�ب ا�ت  الطل�ب م  د�ي �ق �ت
ص  ل�ي �ق طور على �ت ا ال�ت صر هذ� �ت �ق ل. ولا �ي مو�ي ل صر�ف ال�ت سته�ي و�
�ة  ر�ب �ج ال�ت ز�  �ي عز� �ت �ي  �ف ل�ك  كذ� ساهم  ل  �ب  ، سحف�ب � از�  �ج �ن ال�إ را�ت  �ت �ف
ر  طو�ي ن�أ ال�ت در�ك � ، �ن ل�ك ، وعلاو�ة على ذ� ُدر�ك امل�ة للعملاء. و�نُ ال�ش
ل  مو�ي �ت اط  �ش �ن ز�  �ي عز� �ت �ي  سهم �ف �أ �ة  م�ي الر�ق ا  �ن وم�ت ظ�ن مر لم� المس�ت
العملاء،  اعل  �ف �ت اد�ة  �ي وز� وسط�ة  والم�ت ر�ة  �ي الصغ� روعا�ت  الم�ش
ا�ت  طل�ب دم �ب �ق �ة للعملاء ال�ت �ي رو�ن لك�ت ركا�ت ال�إ ص�ة ال�ش ح م�ن �ي �ت �ث �ت ح�ي
ر  و�ف �ي ما  �ب وح،  كل سهول�ة ووض� �ب ها  دار�ت ها و�إ ع�ت ا�ب ل وم�ت مو�ي ال�ت

. اء�ة وسلاس�ة ر ك�ف ك�ث �ة �أ م�ي �ة ر�ق ر�ب �ج �ت

ل  وسا�ئ ر  ع�ب امل�ة  �ش حمل�ة   ، �ي �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب طل�ق  و�أ
ر�ة  �ي الصغ� روعا�ت  الم�ش عملاء  �ف  �ي �ق �ث ل�ت ماع�ي  �ت الا�ج واصل  ال�ت
�ن  سحت�ي ل� اح�ة  الم�ت دما�ت  وال�خ ا�ت  �ج �ت الم�ن حول  وسط�ة  والم�ت
�ق  ارك�ة العملاء. وع�ن طر�ي دما�ت وم�ش لى ال�خ �ة الوصول �إ �ي مكا�ن �إ
م  �ت ركا�ت )Ecorp(، �ي �ة لل�ش �ي رو�ن لك�ت ص�ة ال�إ �ة الم�ن �ي رو�ن لك�ت ص�ة ال�إ الم�ن
ل�ك  ذ� �ي  ما �ف �ب  ، سبط�ة الم� ل  مو�ي ال�ت ا�ت  م طل�ب د�ي �ق �ت ا�ت  دعم عمل�ي
 ، وسط�ة ر�ة والم�ت �ي روعا�ت الصغ� دم�ة م�ن عملاء الم�ش ا�ت المُُ�ق الطل�ب
/دراس�ة  �ة �ة المعال�ج ُسرع عمل�ي ل�ي �يُ ل دا�خ �ي ست�ج ام � ظ�ن لال � م�ن �خ
رى  �أج . و� وسط�ة ر�ة والم�ت �ي روعا�ت الصغ� �ق الم�ش ر�ي ل �ف الطل�ب دا�خ
العمل  ور�ش  م�ن  سلسل�ة  ل�ك  كذ� �ة  �ي رو�ن لك�ت ال�إ ص�ة  الم�ن �ق  ر�ي �ف
ص�ة  للم�ن العملاء  هم  ل�ف دعمًًا  رحه،  د و�ش د�ي ال�ج ام  ظ�ن ال� م  د�ي �ق ل�ت

ل لها. م�ث دام الأ� �خ والاس�ت

ل  مو�ي �ة ال�ت ظ� �ي مح�ف اًً �ف و�ي مواًً س�ن �ي �ن �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ل �ب س�ج
 ،2025 عام  �ي  �ف  . وسط�ة والم�ت ر�ة  �ي الصغ� روعا�ت  للم�ش د�ي  �ق ال�ن
روعا�ت  د�ي لعملاء الم�ش �ق ل ال�ن مو�ي مال�ي ال�ت �ج �ي �إ �ة 2.8% �ف سن�ب � �ب
مال�ي  �ج �إ لغ�  و�ب  .2024 عام  �ب �ة  ار�ن م�ق وسط�ة  والم�ت ر�ة  �ي الصغ�
اعًًا  �ف اُُق ار�ت � �ي عام 2025، مح�ق ون� �ف د�ي 157.2 مل�ي �ق ل ال�ن مو�ي ال�ت
�ة  ا�ب �ج مو اس�ت ا ال�ن عكس هذ� �ي عام 2024. و�ي ون� �ف م�ن 152.9 مل�ي
هز�  ومرك السو�ق  ا�ت  ك�ي ام�ي �ن لد�ي عال�ة  ال�ف �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب
م الدعم  د�ي �ق ُمكّّ�ن م�ن �ت �ذ�ي �يُ ول�ة ال سأ المال والس�ي و�ي م�ن ر� ال�ق

. وسط�ة ر�ة والم�ت �ي روعا�ت الصغ� مر للم�ش المس�ت

ر�ة  �ي الصغ� روعا�ت  للم�ش �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب دعم  د  م�ت و�ي
�ث  عمال، ح�ي ارا�ت للأ� �ش دما�ت الاس�ت ا �خ ً �ضً �ي �أ مل  �ش وسط�ة ل�ي والم�ت
لاء  هؤ� ُساعد  و�يُ هب.  � ص  �ت م�خ ا�ت  علا�ق ر  مد�ي ل  عم�ي لكل  صص  ُ�خ �يُ
مع  �ة  ل�ي �ي غ� �ش ال�ت ع�ف  والض� و�ة  ال�ق اط  �ق �ن د  حتد�ي � �ي  �ف رون�  المد�ي
ه دعمًًا  دم لعملا�ئ �ق ه، مما �ي �ي و�ج درا�ت وال�ت اء ال�ق �ن �ب رام�ج  �ب ر  �ي و�ف �ت

ل. مو�ي م ال�ت د�ي �ق رد �ت اوز� م�ج �ج �ت �ي
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ركا�ت  عمال لل�ش دام�ة الأ� ام�ج اس�ت ر�ن �ب
وسط�ة ره والم�ت �ي الصغ�

�ي  �ف وعها  �ن م�ن  ادر�ة  م�ب ول  ك�أ  ، �ي �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب دّّقم  �
ركا�ت  عمال لل�ش دام�ة الأ� ام�ج اس�ت ر�ن ، �ب �ي �ت �ي الكو�ي طاع المصر�ف ال�ق
�ذ�ي صُُمم  ع، وال �ي سا�ب �أ �ة  لا�ث �ث وسط�ة على مدى  ر�ة والم�ت �ي الصغ�
س  س�ي �أ �ت �ي  �ف لدعمهم  ح�ة  ر�ي ال�ش هذ�  ه م�ن  ا  �ن لعملا�ئ صًًا  ص�ي �خ
 ، والحوكم�ة �ة  ماع�ي �ت والا�ج �ة  �ي �ئ �ي ال�ب ر  �ي المعا�ي اد�ئ  م�ب �ب �ة  ا�ف �ق ال�ث
�ي  �ف ر  �ي المعا�ي هذ�  ه دم�ج  حول  العمل�ي  ه  �ي و�ج ال�ت م  د�ي �ق و�ت
املًًا  �ش لًًا  دل�ي ل�ك  كذ� ا  عدد�ن و�أ  . رارا�ت ال�ق ع  ص�ن �ة  و�آل�ي هم  ا�ت عمل�ي
ر�ة  �ي الصغ� ركا�ت  لل�ش والحوكم�ة  �ة  ماع�ي �ت والا�ج �ة  �ي �ئ �ي ال�ب ر  �ي للمعا�ي
ام�ج  ر�ن �ة ال�ب ها�ي �ي �ن اركو�ن �ف ه الم�ش وسط�ة حصل عل�ي والم�ت

. �ي �ب در�ي ال�ت

وسط�ة  ر�ة والم�ت �ي ركا�ت الصغ� د ال�ش و�ي ز�ت لى � ل �إ ا الدل�ي هد�ف هذ� و�ي
�ة  �ي �ئ �ي �ب ممارسا�ت  ماد  لاع�ت م�ة  اللاز� طر  والأ�  ، دوا�ت والأ�  ، �ة المعر�ف �ب
ا  ً �قً �ي د�ق لًًا  ص�ي �ف �ت ل  الدل�ي ر  ُو�ف و�يُ  . عال�ة �ف وحوكم�ة  �ة  ماع�ي �ت وا�ج
ها  ، ومدى صل�ت �ة والحوكم�ة ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي ر ال�ب �ي م المعا�ي اه�ي لم�ف
�ة  المحل�ي سوا�ق  الأ� �ي  �ف د�ة  ا�ي ز�ت الم� ها  �ت هم�ي و�أ عمال،  الأ� �ة  مرو�ن �ب
ا�ت  العمل�ي ذ�  �ي �ف �ن �ت ن�أ  � �ش �ب �ة  عمل�ي ادا�ت  ر�ش �إ م�ن  ض�ت � و�ي  . �ة والعالم�ي
ر العمل  �ي ول�ة للموارد، ومعا�ي دار�ة المؤ�س ، وال�إ �ة ر�ة للطا�ق المو�ف
ا�ت  و�آل�ي  ، �ة مع�ي �ت الم�ج ارك�ة  الم�ش ومساهما�ت   ، سنان� � ال�إ و�ق  وح�ق
ل�ك دراسا�ت حال�ة لكل  ل كذ� ُحدد الدل�ي . و�يُ �ة �ي ا�ف �ف الحوكم�ة وال�ش
�ة  �ي �ج در�ي طط عمل �ت ، و�خ �ي ا�ت م الذ� �ي �ي �ق �ة لل�ت ع�ي م مر�ج وا�ئ طاع، و�ق �ق
ها  م ممارسا�ت �ي �ي �ق وسط�ة على �ت ر�ة والم�ت �ي ركا�ت الصغ� ستاعد ال�ش �
مر.  كل مس�ت �ش عمال �ب �ن الأ� سحت�ي ا�ت ل� �ي �ج �ي را�ت �ة اس�ت اغ� �ة وص�ي الحال�ي

�ي  �ف درا�ت  ال�ق اء  �ن ل�ب �ي  �ب در�ي ال�ت ام�ج  ر�ن ال�ب ا  هذ� م  د�ي �ق �ت لال  �خ وم�ن 
�ت  �ي �ب مكّّ�ن  �ي  ، �ة سس�ي والمؤ� �ة  ماع�ي �ت والا�ج �ة  �ي �ئ �ي ال�ب الحوكم�ة  ال  م�ج
ز�  �ي عز� �ت م�ن  وسط�ة  والم�ت ر�ة  �ي الصغ� �آ�ت  �ش الم�ن �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت
 ، �ة �ئ ا�ش ال�ن �ة  �ي ا�ب الر�ق ا�ت  طل�ب للم�ت ام  ز�ت والال�  ، �ة ل�ي �ي غ� �ش ال�ت ها  اء�ت ك�ف
ز�  �ي عز� �ت �ب  ا�ن �ج لى  �إ ر،  ض� �أ�خ ال ل  مو�ي ال�ت رص  �ف م�ن  اد�ة  �ف والاس�ت

ل. �أ�ج ل�ة ال ها طو�ي �ت سف�ي ا� �ن �ت

�ة  �ئ �ي ز� �ب �ي عز� �ي �ت �ي �ف �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ادر�ة دور �ب هذ� الم�ب كد ه ؤ�ت و�
كل  �ش �آ�ت �ب �ش هذ� الم�ن �ن ه مك�ي مولًًا، مع �ت دام�ة و�ش ر اس�ت ك�ث عمال �أ �أ
دام�ة  الاس�ت حنو  � �ي  الوط�ن حتول  ال� �ي مسار  عال للمساهم�ة �ف �ف

. �ت �ي دول�ة الكو�ي �ف

و�ن  ل الد�ي حص�ي راءا�ت �ت �ج �إ
وسط�ة ر�ة والم�ت �ي ركا�ت الصغ� لل�ش

ول  الدعم المؤ�س امه �ب ز�ت ، ال� �ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي كد �ب ؤ� �ي
 ، وسط�ة والم�ت ر�ة  �ي والصغ� ر  الصغ� �ة  اه�ي �ن الم�ت ركا�ت  لل�ش
 ، م�ة ظ�ن الم� ع�ة  ا�ب الم�ت �ق  طر�ي ع�ن  اطر،  الم�خ دار�ة  و�إ
د  ع�ن �ة  اس�ب الم�ن كل�ة  اله�ي عاد�ة  و�إ ل،  حتص�ي ال� راءا�ت  �ج و�إ

. رور�ة الض�

ركا�ت  ل لعملاء ال�ش حتص�ي مًًظ�نا لل�  راءًً م� �ج �ك �إ �ن �ق ال�ب ُط�ب و�يُ
ع�ة  ا�ب ون� وم�ت ل الد�ي حتص�ي حكم � وسط�ة �ي ر�ة والم�ت �ي الصغ�
ا�ف  �ف و�ش ست�ق  م� ه�ج  �ن اع  �ب ا�ت كد  ؤ� �ي مما   ، لا�ت سته�ي ال�
ل�ف  �ت �خ . و�ت �ة �ي ا�ب ا�ت الر�ق طل�ب ى مع الم�ت ما�ش �ت ول �ي ومؤ�س
 ، �ج �ت الم�ن وع  �ن على  اءًً  �ن �ب ع�ة  ا�ب والم�ت ل  حتص�ي ال� راءا�ت  �ج �إ
ارك�ة  م�ن الم�ش ض�ت � را�ت السداد، و�ت �ت دام، و�ف �خ وحال�ة الاس�ت
لا�ت  سته�ي لل� ا�ت  العلا�ق ر�ي  مد�ي ل  �ب �ق م�ن  �ة  �ي ا�ق �ب الاس�ت
ه�ت  �ت ا�ن �ي  ال�ت و  �أ ها  �ت صلاح�ي هاء  �ت ا�ن م�ن  ر�ب  �ت �ق �ت �ي  ال�ت

عل. ال�ف ها �ب �ت صلاح�ي

�خ  ار�ي �ت م�ن  ر�ب  �ت �ق �ت �ي  ال�ت �ة  المال�ي لا�ت  سته�ي لل� �ة  سن�ب ال� �ب
م  �ت �ي عل،  ال�ف �ب ها  �ت صلاح�ي ه�ت  �ت ا�ن �ي  ال�ت و  �أ ا�ق  حت�ق الاس�
وسط�ة  والم�ت ر�ة  �ي الصغ� ع  ار�ي الم�ش عملاء  مع  واصل  ال�ت
راءا�ت  �ج ال�إ د  حتد�ي و� عمالهم  �أ ا�ت  ا�ج �ي اح�ت م  �ي �ي �ق ل�ت
عاد�ة  �إ و  �أ د،  د�ي �ج ال�ت مل  �ش �ت د  �ق �ي  وال�ت  ، �ة اس�ب الم�ن
و  د، �أ مد�ي و ال�ت ، �أ م�ة ا�ئ رصد�ة ال�ق �ة الأ� ستو�ي و � ، �أ كل�ة اله�ي

. ل�ك حس�ب الحال�ة ، وذ� لا�ت سته�ي لا�ق ال� غ� �إ

كل  �ش �ب الصل�ة  ا�ت  ذ� راءا�ت  �ج ال�إ ع  م�ي �ج �ق  �ي و�ث �ت م  �ت و�ي
ركا�ت  �ة لل�ش �ي دما�ت المصر�ف اسا�ت ال�خ م�ن س�ي رسم�ي ض�
على  مها  عم�ي �ت م  �ت �ي كما   ، موع�ة الم�ج وى  مس�ت على 

ام. ز�ت ل� �ة وال�إ عال�ي كد م�ن ال�ف �أ �ن لل�ت �ي �ي �ن المع�ن �ي �ف الموظ�
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�ت  �ي مارا�ت �ب �ث ر�ة عام�ة على اس�ت ظ�ن �
�ي �ت ل الكو�ي مو�ي ال�ت

دار�ة  ل�إ �ة  �ي �ج �ي را�ت الاس�ت �ة  هم�ي الأ� �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب در�ك  �ي
الصكو�ك  �ق  اد�ي وص�ن ود�ة  ال�ج �ة  عال�ي الصكو�ك  �ي  �ف هت  مارا� �ث اس�ت
حكام  �أ مع  �ق  وا�ف وم�ت اطر  الم�خ راع�ي  �ي م  ظ�ن م� عمل  طار  �إ م�ن  ض�
اس�ة  س�ي �ي  �ف ه�ج  ال�ن ا  هذ� عكس  �ن و�ي  . �ة سلام�ي ال�إ ع�ة  ر�ي ال�ش
هت  مارا� �ث م اس�ت ظ�ن � �ت �ي  ، وال�ت �ك �ن ال�ب �ي الصكو�ك لدى  مار �ف �ث الاس�ت
مان�  اء�ة و�أ ك�ف ها �ب �ف �ي وظ� ها و�ت دار�ت مان� �إ هد�ف ض� �ي الصكو�ك �ب �ف

. �ة رع�ي ط ال�ش وا�ب ا للض� ً �قًف وو�

�ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي ل�ب �ة  مار�ي �ث الاس�ت �ة  ظ�ف المح� م  لغ� ح�ج �ب د  و�ق
�ي عام  ( �ف ك�ي مر�ي ار دولار �أ �ي )21.1 مل�ي �ت ار كو�ي �ن ار د�ي 6.496 مل�ي
ع�ت  وز� و�ت  .2024 عام  �ب �ة  ار�ن م�ق  %40 حنو  � �ب موًًا  �ن لًًا  مس�ج  ،2025
�ث  ، ح�ي س�ة �ي طاعا�ت الر�ئ لال العام على عدد م�ن ال�ق �ة �خ ظ�ف المح�
مارا�ت  �ث ها اس�ت ل�ت �ة على 64%، �ت اد�ي مارا�ت الس�ي �ث �ت الاس�ت حتوذ� اس�
�ة %3.3،  سن�ب � اع�ي �ب طاع الص�ن م ال�ق �ة 15%، �ث سن�ب � طاع المال�ي �ب ال�ق
�ي  مارا�ت �ف �ث كل�ت الاس�ت ما �ش �ي �ة 1.8%، �ف سن�ب � ار�ي �ب طاع الع�ق وال�ق

موعه 4.1%. رى ما م�ج �أ�خ طاعا�ت ال ال�ق

�ي  مار �ف �ث �ة للاس�ت ولو�ي عطاء الأ� �ي �إ �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي واصل �ب و�ي
طاعا�ت  �ق �ب ط�ة  �ب المر�ت الصكو�ك  �ب  ً �ةًن ار� م�ق ود�ة  ال�ج �ة  عال�ي الصكو�ك 
�ة  ا�ن دعم م�ت ول�ة و�ي دار�ة الس�ي اء�ة �إ ز�ز� ك�ف ع ما �ي ، �ب �ة محدد�ة صاد�ي �ت ا�ق

. هز� المال�ي مرك

�ة  مار�ي �ث رص الاس�ت ا�ف ال�ف ك�ش �ي اس�ت �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي واصل �ب و�ي
 ، �ة �ي ا�ق �ب اس�ت صور�ة  �ب د�ة  د�ي وال�ج �ة  الحال�ي المصدر�ة  ها�ت  ال�ج مع 
مو  ز� �ن �ي عز� �ي سو�ق الصكو�ك و�ت وره �ف طا�ق حض� ع �ن وس�ي هد�ف �ت �ب

. ادم�ة وا�ت ال�ق لال الس�ن �ة �خ مار�ي �ث هت الاس�ت � ظ�ف مح�

دام مار المس�ت �ث الاس�ت
هت  مارا� �ث اس�ت �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب صّّص  �خ  ،2025 عام  �ي  �ف
دام�ة و56% للصكو�ك  �ة 44% للصكو�ك المس�ت سن�ب � �ب دام�ة  المس�ت
 376 لى  �إ مارا�ت  �ث الاس�ت هذ�  ه م�ة  �ي �ق مال�ي  �ج �إ صل  ل�ي راء،  ض� ال�خ
 ،) ك�ي مر�ي �أ دولار  ار  مل�ي  1.221 عادل  �ي )ما  �ي  �ت كو�ي ار  �ن د�ي ون�  مل�ي
�ذ�ي  عام 2024، ال �ة �ب ار�ن �ة 30.66% م�ق سن�ب � �ب ا  ً و�يً موًًا س�ن �ن ا  ً �قًق مح�
�ي  �ت كو�ي ار  �ن د�ي ون�  مل�ي  287.904 مارا�ت  �ث الاس�ت م�ة  �ي �ق ه  �ي �ف �ت  لغ� �ب

.) ك�ي مر�ي ون� دولار �أ )934.45 مل�ي

�ي  �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي واصل �ب ، �ي �ة مار�ي �ث هت الاس�ت � ظ�ف لال مح� وم�ن �خ
ل  مو�ي ال�ت �ب امه  ز�ت لال� دًًا  ك�ي �أ �ت  ، دام�ة المس�ت ط�ة  �ش �ن الأ� ل  مو�ي دعم و�ت
�ة  �ي �ئ �ي ال�ب �ة  ول�ي المؤ�س ز�  �ي عز� �ت لى  �إ �ة  الهاد�ف ادرا�ت  دام والم�ب المس�ت
�ي  هت �ف مارا� �ث طا�ق اس�ت �ن ع  وس�ي �ت لًًض�فا ع�ن   � ، ماع�ي �ت الا�ج اه  والر�ف
والحوكم�ة  �ة  ماع�ي �ت والا�ج �ة  �ي �ئ �ي ال�ب ر  �ي المعا�ي �ب ط�ة  �ب المر�ت الصكو�ك 

.)ESG(

دام�ة الصكو�ك المس�ت

مع  �ة  �ق وا�ف الم�ت ع  ار�ي الم�ش ل  مو�ي �ت
ا  ً �يً �ئ �ي رًًثا �ب � �ق �أ ح�ق ما �ي ، �ب دام�ة اد�ئ الاس�ت م�ب

دامًًا. ا مس�ت ً صاد�يً �ت ا وا�ق ً ماع�يً �ت وا�ج

راء ض� الصكو�ك ال�خ

ل  ، م�ث �ة �ئ �ي �ة لل�ب �ق ع الصد�ي ار�ي ل الم�ش مو�ي �ت
�ة  �ي �ن وال�ب دد�ة  �ج الم�ت �ة  الطا�ق ع  ار�ي م�ش

دام�ة �ة المس�ت �ي حت�ت ال�
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ركا�ت ل ال�ش مو�ي �ت

ركا�ت �ة لل�ش �ي دما�ت المصر�ف ال�خ
�ة  �ي المصر�ف ا  �ن دما�ت �خ �ي  ُل�ب و�تُ  . �ت الكو�ي �ي  �ف ركا�ت  لل�ش وع�ة  �ن الم�ت ا�ت  ا�ج �ي الاح�ت �ي  ُل�ب �يُ العملاء  �ف  �ي ص�ن ل�ت طارًًا  �إ �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب م  �دِّقِ �ُ �يُ
ر�ة  �ي والصغ� ر  الصغ� �ة  اه�ي �ن الم�ت روعا�ت  الم�ش لى  �إ وصولًًا  رى  الك�ب ركا�ت  ال�ش م�ن  دءًًا  �ب العملاء،  م�ن   ٍ واسع�ةٍ  ٍ موع�ةٍ م�ج ا�ت  ا�ج �ي اح�ت ركا�ت  لل�ش
�ي عام 2025،  . و�ف �ة سلام�ي ع�ة ال�إ ر�ي حكام ال�ش �ة مع �أ �ق وا�ف �ة الم�ت ا�ت المال�ي �ج �ت ٍ م�ن الم�ن وع�ةٍ �ن ٍ م�ت موع�ةٍ م�ج عًًا �ب م�ي دون� �ج �وَّز�َ  ُ �ث �يُ ، ح�ي وسط�ة والم�ت
اد�ة  �ي ، وز� �ة ولو�ي الأ� ا�ت  ذ� طاعا�ت  ال�ق مل  �ش ل�ي ل  مو�ي ال�ت طا�ق  �ن ع  وس�ي �ت لال  �ة م�ن �خ ل�ي مو�ي ال�ت هت  � ظ�ف ز� مح� �ي عز� �ت �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب واصل 
ا�ت  ولو�ي ى مع �أ ما�ش �ت ما �ي صاد�ي �ب �ت وع الا�ق �ن عمال وال�ت مو الأ� دعم �ن ، مما �ي وسط�ة ر�ة والم�ت �ي ر والصغ� �ة الصغ� اه�ي �ن روعا�ت الم�ت هز� على الم�ش  رك�ي �ت

. �ة �ي �ة الوط�ن م�ي �ن ال�ت

هد�ف  ، �ي ل�ك ً على ذ� . وعلاو�ةً رك�ة اص�ة لكل �ش ا�ت ال�خ ا�ج �ي �ي الاح�ت ل�ب م�ة ل�ت ٍ مص�مََّ �ةٍ ل�ي مو�ي م حلولٍٍ �ت د�ي �ق �ي �ت �ي �ف �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ز� �ب م�ي �ت و�ي
. عدد�ة ٍ م�ت طاعا�تٍ ر �ق هت ع�ب مارا� �ث ع اس�ت �ي وز� �ي �ت ساهم �ف ر، مما �ي �ي كل ك�ب �ش وع�ة �ب �ن �ة م�ت ل�ي مو�ي �ة �ت ظ�ف اظ� على مح� لى الح�ف �ك �إ �ن ال�ب

رو�ض  رى وال�ق ع الك�ب ار�ي الم�ش
رك�ة �ت الم�ش

ل  مو�ي �ت �ي  �ف س�ي  �ي ر�ئ دور  �ب �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب وم  �ق �ي
ل�ك م�ن  . وذ� طاعا�ت ل�ف ال�ق �ت �ي م�خ �ة �ف ل�ي حتو�ي رى ال� ع الك�ب ار�ي الم�ش
 ، رك�ة �ت الم�ش لا�ت  مو�ي ال�ت م  د�ي �ق �ت �ي  مر�ة �ف المس�ت ارك�ة  الم�ش لال  �خ
رى  ك�ب ع  ار�ي م�ش �ة  لا�ث �ث لى  �إ �ن  روع�ي م�ش ل  مو�ي �ت �ي  �ف ارك�ة  والم�ش
�ة  م�ي �ن ال�ت �ي  �ف اطٍٍ  �ش �ن �ب �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب ُساهم  و�يُ ا،  ��يًًّ و س�ن
م�ي  ل�ي �ق ال�إ �ن  د�ي الصع�ي على  �ة  �ي حت�ت ال� �ة  �ي �ن ال�ب مو  و�ن �ة  صاد�ي �ت الا�ق

. والدول�ي

�ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب لها  ذ�ب � �ي �ي  ال�ت ل  مو�ي ال�ت هود  �ج مل  �ش و�ت
 ، �ة والطا�ق  ، از� والغ� ط  �ف ال�ن ل�ك  ذ� �ي  �ف ما  �ب  ، ً �ةً س�ي �ي ر�ئ  ٍ طاعا�تٍ �ق
�ة  �ي �ن وال�ب  ، �ق والمرا�ف  ، �ة �ئ ز� �ج ال�ت ار�ة  �ج و�ت  ، صالا�ت والا�ت  ، ران� والط�ي
ل  مو�ي �ت ال�ت �ي ع المدعوم�ة م�ن �ب ار�ي راع�ي الم�ش . و�ت �ة �ي �ئ �ي �ة ال�ب �ي حت�ت ال�
ل الممارسا�ت  ض�ف � �أ �ق مع  وا�ف �ت ، ل�ت دام�ة ارا�ت الاس�ت �ب �ي اع�ت �ت الكو�ي
ارا�ت  �ب اع�ت مع  �ة  �ق وا�ف الم�ت الممارسا�ت  ل�ك  ذ� �ي  �ف ما  �ب  ، �ة الدول�ي

. �ي �ئ �ي ماد ال�ب طر الاع�ت �ة و�أ دام�ة الدول�ي الاس�ت

ماع�ي  �ت �ي والا�ج �ئ �ي م ال�ب �ي �ي �ق ال�ت
�ة  �ي دما�ت المصر�ف �ي ال�خ والحوكم�ة �ف

ركا�ت لل�ش
�ق  وا�ف �ت لى  �إ  ٍ مر�ةٍ مس�ت  ٍ �ةٍف ص� �ب �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب هد�ف  و�ي
�ن  ع�ي �ب ذ�  �أخ � �ت �ي  ال�ت �ة  العالم�ي الممارسا�ت  مع  ل  مو�ي ال�ت �ة  ظ�ف مح�
م�ن  ءٍٍز�   وك�ج  . والحوكم�ة �ة  ماع�ي �ت والا�ج �ة  �ي �ئ �ي ال�ب ر  �ي المعا�ي ار  �ب الاع�ت
 ٍ �ةٍ ا�ي ع�ن �ب طاعا�ت  ال�ق م  ��يِّقِ  �ُ �نُ ا،  �ن �ب اص  ال�خ هال�ة  لل�ج �ي  ا�ف ال�ن حفص  ال�
اد�ئ  وم�ب �ة  سلام�ي ال�إ ع�ة  ر�ي ال�ش حكام  �أ مع  ها  �ق وا�ف �ت م�ن  كد  �أ لل�ت

. �ة والحوكم�ة ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي دام�ة ال�ب الاس�ت

 ٍ ار�ةٍ ض�  ٍ ممارسا�تٍ �ي  �ف ستاهم  � �ي  ال�ت طاعا�ت  ال�ق عد  �ب سن�ت و�
ل�ك  مل ذ� �ش . و�ي �ة �ي لا�ق �أخ � ر  �ي الغ� ر  �ي و المعا�ي �أ  ، �ة �ئ �ي ال�ب و  �أ مع،  �ت الم�ج �ب
 ، �ة ا�ت الكحول�ي �ج �ت مار، والم�ن ط�ة ال�ق �ش �ن ، و�أ سلح�ة ل الأ� ٍ م�ث طاعا�تٍ �ق
ها  را�ت �ي �ث �أ رًًظ�نا ل�ت  ركا�ت � ل ال�ش مو�ي �ة �ت ظ�ف ءًًز�ا م�ن مح�  ُعََ�دُُّ �ج ه�ي لا �تُ �ف
ل  مو�ي ال�ت ممارسا�ت  �ب ا  ام�ن ز�ت ال� كد  ؤ� �ي �ذ�ي  ال مر  الأ�  ، �ة �ي السل�ب
ع�ة  ر�ي ال�ش حكام  �أ مع  �ة  �ق وا�ف والم�ت  ، �ة �ي لا�ق �أ�خ وال  ، ول�ة المؤ�س

. �ة سلام�ي ال�إ
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ركا�ت طاعا�ت ال�ش �ق
�ي م�ن  �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �ي �ب ركا�ت �ف ل ال�ش مو�ي �ة �ت ظ�ف ل�ف مح� �أ �ت �ت

: ل�ك �ي ذ� ما �ف ، �ب �ة ال�ي طاعا�ت ال�ت ال�ق

ارا�ت الع�ق

اءا�ت �نش � ال�إ

سؤ�سا�ت  الم
�ة المال�ي

دما�ت ال�خ

ار�ة  �ج ال�ت
عمال والأ�

ورا�ق  راء الأ� �ش
�ة المال�ي

اع�ة الص�ن

ام  ط ال�خ �ف ال�ن
از� والغ�

راع�ة  الز�
روا�ت  وال�ث
�ة السمك�ي

و�ن لعملاء  ل الد�ي حص�ي راءا�ت �ت �ج �إ
ركا�ت �ة لل�ش �ي دما�ت المصر�ف ال�خ

ل  حتص�ي مًًظ�نا ل�  ا م� ً ه�جً �ي �ن �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي دم �ب �خ س�ت �ي
�ة  �ي المصر�ف دما�ت  ال�خ لا�ت عملاء  مو�ي �ت ع�ة  ا�ب ون� وم�ت الد�ي
�ة  �ي المصر�ف دما�ت  ال�خ اس�ة  س�ي م�ن  ء�ز�   ك�ج ركا�ت  لل�ش
ستا�ق  والا� �ة  �ي ا�ف �ف ال�ش ز�ز�  ع �ي مما   ، موع�ة الم�ج ركا�ت  ل�ش
ل  حتص�ي ال� راءا�ت  �ج �إ ل�ف  �ت �خ و�ت  . �ة �ي ا�ب الر�ق ا�ت  طل�ب الم�ت مع 
دا�ة  /الأ� ل�ي مو�ي ال�ت �ج  �ت الم�ن وع  �ن على  اءًً  �ن �ب ع�ة  ا�ب والم�ت
/معدل  �ي ما�ن �ت لال للحد الا�ئ غ�ت ، ومعدل الاس� �ة ل�ي مو�ي ال�ت
ر  �ي �أخ � ال�ت ، ومد�ة  مان� �ت الا�ئ ل�ة م�ن حدود  غ�ت م�ة المس� �ي ال�ق
�ب  ا�ن �ة م�ن �ج �ي ا�ق �ب ارك�ة الاس�ت مل الم�ش �ش �ي السداد، و�ت �ف
هاء  �ت ا�ن ر�ب م�ن  �ت �ق �ت �ي  ال�ت لا�ت  مو�ي لل�ت ا�ت  العلا�ق ر�ي  مد�ي

عل. ال�ف ها �ب ه�ت مد�ت �ت �ي ا�ن و ال�ت ها �أ مد�ت

ها،  هاء مد�ت �ت ر�ب م�ن ا�ن �ت �ق �ي �ت لا�ت ال�ت مو�ي �ة لل�ت سن�ب ال� و�ب
م  �ي �ي �ق و�ت د،  د�ي �ج ال�ت ا  وا�ي �ن د  ك�ي �أ ل�ت العملاء  مع  وََاصََل  َ �تَ ُ �يُ
و  �أ د،  د�ي �ج ال�ت كان�  ا  ذ� �إ ما  د  حتد�ي و� عمال،  الأ� ا�ت  ا�ج �ي اح�ت
ا.  ً اس�بً مرًًا م�ن لا�ق �أ غ� و ال�إ ، �أ �ة ستو�ي و ال� ، �أ كل�ة عاد�ة اله�ي �إ
د�أ  �ب ، �ي لا�ت مو�ي ها مد�ة ال�ت �ي ه�ت �ف �ت �ي ا�ن �ي الحالا�ت ال�ت و�ف
ع  �ة وض� ستو�ي ً ل� �ةً ور�ي ً �ف ارك�ةً �ي م�ش �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �ب
�ة  ستو�ي و � د، �أ مد�ي و ال�ت د، �أ د�ي �ج لال ال�ت ل م�ن �خ مو�ي د ال�ت ع�ق

. �ق ط�ب �ن سحب�ب ما �ي � ، لا�ق غ� و ال�إ ، �أ �ة حت�ق رصد�ة المس� الأ�

ها  لاغ� �ب �إ م  �ت و�ي �ة  رسم�ي صور�ة  �ب راءا�ت  �ج ال�إ ع  م�ي �ج ��ثََّ�ق  ُو �تُ
ا  ً �قًف وا� عّّفالًًا وم�ت ا � ً �ذً �ي �ف �ن دعم �ت ما �ي �ن �ب �ي �ي �ن المع�ن �ي �ف للموظ�
العملاء  ا�ت  ا�ج �ي اح�ت راع�ي  و�ي �ة  �ي ا�ب الر�ق ا�ت  طل�ب الم�ت مع 

هم.  طلاعا�ت و�ت
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لال  ول�ة م�ن �خ عمال المسؤ� دعم الأ�
�ة ا�ت المال�ي ما�ن الض�

ا�ت  طا�ب و�خ  ، مان� الض� ا�ت  طا�ب �خ �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب دّّقم  �ُ �يُ
 ، حب�ة م�ة على المرا� ا�ئ ماد ال�ق ا�ت الاع�ت طا�ب ، و�خ �ة د�ي �ن ماد المس�ت الاع�ت
�ة  المر�ن �ة  صاد�ي �ت الا�ق ط�ة  �ش �ن الأ� �ن  مك�ي �ت �ب امه  ز�ت ال� طار  �إ �ي  �ف ل�ك  وذ�

. ل�ي �ي غ� �ش اط ال�ت �ش �ة لل�ن ار�ي �ج ا�ت ال�ت �ق د�ف ودعم ال�ت

ستهم  � ذ�  �إ اطر،  الم�خ ل  ل�ي �ق ل�ت عال�ة  �ف ا�ت  �آل�ي دوا�ت  الأ� هذ�  ه ر  �ب ع�ت و�ت
د على  ك�ي �أ لال ال�ت د�ة م�ن �خ عا�ق طرا�ف الم�ت �ن الأ� �ي �ة �ب �ق ز� ال�ث �ي عز� �ي �ت �ف
ل  مو�ي �ت ال�ت �ي �ب دعم  . و�ي �ة د�ي عا�ق �ة وال�ت ا�ت المال�ي ول�ي المؤ�س �ب ام  ز�ت الال�
ع�ن  �ة  ا�ب �ي �ن اء  لغ� لل�إ ل�ة  ا�ب �ق ر  �ي غ� ا�ت  ما�ن ض� صدار  �إ لال  �خ م�ن   ، �ي �ت الكو�ي
�ن  مك�ي ، و�ت �ة المحدد�ة �ي م�ن داول الز� م�ن ال�ج ع ض� ار�ي ذ� الم�ش �ي �ف �ن العملاء، �ت
لى  ً �إ �ةًف ا� ض� اص، �إ �ن العام وال�خ طاع�ي صا�ت ال�ق ا�ق �ي م�ن ارك�ة �ف الم�ش

. �ة �ة والدول�ي سوا�ق المحل�ي �ي الأ� ركا�ت �ف �ة ال�ش �ي ز� مصدا�ق �ي عز� �ت

صاد�ي  �ت الا�ق اط  �ش ال�ن �ة  ساس�ي �أ �ة  ص�ف �ب مان�  الض� ا�ت  طا�ب �خ دعم  و�ت
 ، ا�ت ر�ي �ت والم�ش  ، �ة �ي حت�ت ال� �ة  �ي �ن ال�ب ر  طو�ي �ت ل�ك  ذ� �ي  �ف ما  �ب  ، المحل�ي
طا�ق  �ة �ن د�ي �ن ماد المس�ت ا�ت الاع�ت طا�ب ُوسع �خ . و�تُ دما�ت م ال�خ د�ي �ق و�ت
�ذ�ي  مر ال ر�ة للحدود، الأ� �ة العا�ب ل�ي مو�ي ط�ة ال�ت �ش �ن مل الأ� �ش دورها ل�ي
دار�ة  �إ مع  �ة  الدول�ي ار�ة  �ج ال�ت �ي  �ف ارك�ة  الم�ش م�ن  العملاء  مك�ن  �ي

. �ة د�ي عا�ق �ة ال�ت �ة ع�ن العلا�ق �ج ا�ت اطر ال�ن الم�خ

ل  مو�ي ال�ت حلول  لال  �خ م�ن   ، �ي �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب ساهم  و�ي
: ل�ي ما �ي �ي ه، �ف دمها لعملا�ئ �ق �ي �ي ار�ي ال�ت �ج ال�ت

�ي المعاملا�ت  اطر �ف رار المال�ي والحد م�ن الم�خ �ق ز� الاس�ت �ي عز� �ت
د. ور�ي �ة وسلاسل ال�ت ار�ي �ج ال�ت

، والوصول  �ة �ي حت�ت �ة ال� �ي �ن ع ال�ب ار�ي م م�ش ستل�ي عمال، و� مو الأ� دعم �ن
. �ي السو�ق د�ة �ف د�ي رص �ج لى �ف �إ

ار�ة  �ج وما�ت ال�ت ظ�ن �ي م� �ة �ف �ي و�ق ، والمو�ث �ة �ي ا�ف �ف ، وال�ش �ة �ق ز� ال�ث �ي عز� �ت
. �ة �ة والعالم�ي المحل�ي

ل�ك  ذ� �ي  �ف ما  �ب  ، ركا�ت ال�ش م�ن  للعملاء  المال�ي  مول  ال�ش �خ  رس�ي �ت
. كل�ة �ة مه�ي ل�ي مو�ي لال حلول �ت ، م�ن �خ وسط�ة ر�ة والم�ت �ي ركا�ت الصغ� ال�ش

�ة  ل�ي مو�ي ا�ت �ت لال �آل�ي �ي م�ن �خ �ق �ي صاد�ي الح�ق �ت اط الا�ق �ش دعم ال�ن
. �ة سلام�ي ع�ة ال�إ ر�ي حكام ال�ش �ة مع �أ �ق وا�ف صول وم�ت �أ مدعوم�ة �ب

�ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب �ب اص  ال�خ ار�ي  �ج ال�ت ل  مو�ي ال�ت طار  �إ دعم  و�ي
مسحو�ب  ل  مو�ي �ت لال  �خ م�ن  دام�ة  المس�ت �ة  صاد�ي �ت الا�ق �ة  م�ي �ن ال�ت
، مع الوصول  �ة سلام�ي ع�ة ال�إ ر�ي حكام ال�ش �ق مع �أ وا�ف اطر، وم�ت الم�خ
 . �ة �ة والدول�ي سوا�ق المحل�ي ر الأ� �ة ع�ب دما�ت المال�ي لى ال�خ امل �إ ال�ش
م  �ي �ي �ق ، و�ت مد�ة طر مع�ت �ق �أ ار�ي و�ف �ج ل ال�ت مو�ي دوا�ت ال�ت �ة �أ صدار كا�ف م �إ �ت �ي
�ق  �ي ط�ب �ت ل�ك  ذ� مل  �ش . و�ي �ة رع�ي ال�ش الحوكم�ة  اد�ئ  اطر، وم�ب للم�خ امل  �ش
ا�ت  و�آل�ي  ، �ي ما�ن �ت الا�ئ م  �ي �ي �ق وال�ت  ، م�ة ظ�ن الم� �ة  �ب الوا�ج �ة  ا�ي الع�ن راءا�ت  �ج �إ
ما  ، �ب ا�ت الصل�ة �ة ذ� �ي ا�ب ا�ت الر�ق طل�ب ى مع الم�ت ما�ش �ت ما �ي ام �ب ز�ت حفص والال� ال�
 . ا�ت و�ب الع�ق ط�ة �ب �ب ما�ت المر�ت عل�ي موال وال�ت سغ�ل الأ� حف�ة  ل�ك مكا� �ي ذ� �ف
ل  م�ث  ، مل�ة المح�ت اطر  الم�خ م�ن  الحد  �ي  �ف راءا�ت  �ج ال�إ هذ�  ه ستهم  و�
مع   ، ل�ة ا�ب الم�ق طرا�ف  الأ� ر  ع�ث �ت اطر  م�خ و  �أ �ة  المال�ي م  را�ئ لل�ج عر�ض  ال�ت
�ة  مال�ي وساط�ة  دما�ت  �خ ر  �ي و�ف و�ت والمساءل�ة  �ة  �ي ا�ف �ف ال�ش د�أ  م�ب ز�  �ي عز� �ت
ل  مو�ي ال�ت ممارسا�ت  ز�  �ي عز� �ت م  �ت �ي  ، ل�ك ذ� على   ً علاو�ةً  . ول�ة مؤ�س
ا�ت  �ج �ت ر م�ن صد�ي راد و�ت �ي ل�ك دعم اس�ت �ي ذ� ما �ف ، �ب �ة س�ي �ي ار�ي الر�ئ �ج ال�ت
ر  �ي معا�ي ط�ة �ب �ب هادا�ت المر�ت ا�ت ال�ش طل�ب ، ودم�ج م�ت دد�ة �ج �ة الم�ت الطا�ق
دا�ت  �ن مس�ت م�ن  ض� �ة  ماع�ي �ت والا�ج �ة  �ي �ئ �ي ال�ب والحوكم�ة  دام�ة  الاس�ت
ا�ت  طا�ب �ب دور �خ ا�ن لى �ج ، �إ �ة د�ي �ن مادا�ت المس�ت الاع�ت اص�ة �ب ح�ن ال�خ ال�ش
. �ة �ي حت�ت �ة ال� �ي �ن ع ال�ب ار�ي �ة وم�ش مو�ي �ن ط�ة ال�ت �ش �ن �ي دعم الأ� مان� �ف الض�

مادا�ت  ر الاع�ت ح�ة ع�ب المرا�ب
ار�ي  �ج ل ال�ت مو�ي م�ن ال�ت �ة ض� د�ي �ن المس�ت

ع�ة ر�ي �ق مع ال�ش وا�ف الم�ت
م�ة على  ا�ئ �ة �ق د�ي �ن مادا�ت مس�ت �ي اع�ت �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي دّّقم �ب � �ي
ح للعملاء  �ي �ت �ة مما �ي ار�ي �ج هت ال�ت دوا� م�ن حلول �أ حب�ة ض� د المرا� ع�ق
. سلام�ي ل ال�إ مو�ي اد�ئ ال�ت �ق مع م�ب وا�ف �ت ما �ي راء السلع �ب ل �ش مو�ي �ت

�ي  ال�ت السلع  راء  �ش �ب �ك  �ن ال�ب وم  �ق �ي كل،  اله�ي ا  هذ� �ب  مو�ج و�ب
ه  �ق عل�ي �ف حب م�ت هام�ش ر� عها له �ب �ي د �ب ع�ي م �ي ل، �ث ها العم�ي طل�ب �ي
سلو�ب  ا الأ� م�ن هذ� ض� ل، و�ي �ؤ�ج ع الم ساس الد�ف ا، على �أ ً �قًب مس�
ستم  � و�ي  ، �ة �ي �ق �ي ح�ق صول  �أ على  مًًا  ا�ئ �ق ل  مو�ي ال�ت كون�  �ي ن�أ  �
، مع  �ة سلام�ي ع�ة ال�إ ر�ي اد�ئ ال�ش ا مع م�ب ً �قًف وا� ، وم�ت �ة �ي ا�ف �ف ال�ش �ب

. د�ة ا�ئ م�ة على ال�ف ا�ئ را�ض ال�ق �ق �ب ال�إ سال�ي �ب �أ �ن �ج �ت

�ق  �ي و�ث ال�ت مل  �ش �ت صارم�ة  ط  وا�ب لض� �ة  العمل�ي هذ�  ه ع  ض� �خ و�ت
 ، ح�ن ال�ش ل  اص�ي �ف �ت ط�ي  غ�ت � �ي  وال�ت  ، ا�ت �ق والموا�ف �ق  حت�ق وال�
ز�ز�  ع م، مما �ي ستل�ي روط ال� ، و�ش �ن ا�ت المورد�ي ا�ن �ي ر، و�ب ستع�ي وال�

. ا�ت �ي العمل�ي �ة �ف �ي ا�ف �ف وى ال�ش ع مس�ت ر�ف الحوكم�ة و�ي

�ة  ل�ي �ي غ� �ش اطر ال�ت �ي الحد م�ن الم�خ ط �ف وا�ب هذ� الض� ستهم ه كما �
. ا�ت دار�ة العمل�ي اء�ة �إ ز� ك�ف �ي عز� ، و�ت ار�ة �ج �ة ال�ت اء عمل�ي �ن �ث �ة �أ والمال�ي

ار�ة  �ج ال�ت ماط  �ن �أ �ة  د�ي �ن المس�ت حب�ة  المرا� مادا�ت  اع�ت دعم  و�ت
على  الحصول  م�ن  العملاء  �ن  مك�ي �ت لال  �خ م�ن  ول�ة  المؤ�س
ا�ت  طل�ب الم�ت �ب ام  ز�ت الال� مع   ، �ة ساس�ي الأ� دما�ت  وال�خ السلع 

. �ة رع�ي ر الحوكم�ة ال�ش �ي �ة ومعا�ي �ي ا�ب الر�ق

�ي  �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ار�ي لدى �ب �ج ل ال�ت مو�ي دوا�ت ال�ت اط �أ �ش دعم �ن �ي
�ة م�ن  سس�ي �ة والمؤ� ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي ال الحوكم�ة ال�ب �ي م�ج هف �ف هدا� �أ
 ، �ة و�ي طاعا�ت الح�ي ، ودعم ال�ق ول�ة �ة مؤ�س ار�ي �ج ا�ت �ت �ق د�ف �ن �ت مك�ي لال �ت �خ
ل  حتل�ي � هر  ُظ� و�يُ  ، م�ة ظ�ن م� �ة  د�ي �ن مس�ت ط  وا�ب ض� ر  ع�ب الحوكم�ة  ز�  �ي عز� و�ت
مادا�ت  ر كل م�ن الاع�ت ر ع�ب �ي ل�ك المعا�ي حًًض�ا مع �ت ا وا ً �قًف وا� �ة �ت ظ�ف المح�
�ة  د�ي �ن مادا�ت المس�ت ل�ت الاع�ت د س�ج �ق . �ف مان� ا�ت الض� طا�ب �ة و�خ د�ي �ن المس�ت
م�ن  �ة ض� �ف ها 15454 معامل�ة )12.3%( مص�ن ، م�ن 126064 معامل�ة
�ة  ماع�ي �ت والا�ج �ة  �ي �ئ �ي )ال�ب دام�ة  الاس�ت ر  �ي معا�ي مع  �ة  �ق وا�ف م�ت ط�ة  �ش �ن �أ
ها  ، م�ن مان� 89635 معامل�ة ا�ت الض� طا�ب ل�ت �خ ما س�ج �ن �ي ( �ب والحوكم�ة

. �ة �ق وا�ف ط�ة م�ت �ش �ن م�ن �أ �ة ض� �ف 68899 معامل�ة )76.9%( مص�ن

�ي  �ف المساهما�ت  �ت  ركز� �ت  ، �ة د�ي �ن المس�ت مادا�ت  الاع�ت د  وعلى صع�ي
والسلع  �ي  ا�ئ ذ�غ� ال م�ن  الأ� �ي  �ف س�ي  �ي ر�ئ كل  �ش �ب  ESG الا�ت  م�ج
 ،%1.4 �ة  سن�ب � �ب �ة  الصح�ي �ة  الرعا�ي ها  ل�ي �ت  ،%9.5 �ة  سن�ب � �ب �ة  ساس�ي الأ�
�ة  سن�ب � �ة �ب �ي �ئ �ي �ب ال�ب وا�ن �ة 0.9%، وال�ج سن�ب � �ة �ب ماع�ي �ت �ة الا�ج �ي حت�ت �ة ال� �ي �ن وال�ب
ا�ت  ما�ن الض� صدر�ت  �ت د  �ق �ف  ، مان� الض� ا�ت  طا�ب ل�خ �ة  سن�ب ال� �ب ما  �أ  %0.4
ود  والع�ق �ة  م�ي �ي ظ�ن � ال�ت ا�ت  طل�ب والم�ت صا�ت  ا�ق الم�ن �ب ط�ة  �ب المر�ت
�ة %11.9،  سن�ب � �ة �ب �ة الصح�ي ها الرعا�ي ل�ت �ة 58.2%، �ت سن�ب � المساهما�ت �ب
�ة  سن�ب � �ة �ب �ي �ئ �ي �ب ال�ب وا�ن �ة 5.6%، وال�ج سن�ب � �ة �ب ماع�ي �ت �ة الا�ج �ي حت�ت �ة ال� �ي �ن وال�ب

�ة %0.3. سن�ب � �ة �ب ساس�ي �ي والسلع الأ� ا�ئ ذ�غ� م�ن ال 0.9%، والأ�
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5
س المال  ر�أ

ز�  �ي عز� ع: �ت ً� المص�نًّ
ار  �ش �ت الا�ن

�ي  را�ف غ� ال�ج
وسهول�ة 

الوصول



 : �ة الصرا�ف ال�آل�ي هز� �ج روع و�أ ال�ف
عل�ي �ة الوصول ال�ف �ي مكا�ن �إ

روع ال�ف
ك�ة  �ب �ش ع  وس�ي �ت على  مرار  اس�ت �ب �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب ركّّز�  �ي
ع  م�ي �ي �ج هت �ف دما� لى �خ �ة وصول العملاء �إ �ي مكا�ن مان� �إ روعه، لض� �ف
ل  مو�ي �ت ال�ت �ي ل �ب غ� ُ�ش ارًًا م�ن عام 2025، �يُ �ب . واع�ت �ت حناء دول�ة الكو�ي � �أ

ا. ً رعًًا ومعر�ضً مال�ي 71 �ف �ج �ي �إ �ت الكو�ي

�ك كلاًً م�ن  �ن لها ال�ب غ� �ش �ي �ي وع�ة ال�ت �ن روع الم�ت ك�ة ال�ف �ب مل �ش �ش و�ت
روع  وال�ف  ، امل�ة ال�ش �ة  �ي المصر�ف دما�ت  ال�خ دم  �ق �ت �ي  ال�ت روع  ال�ف
على  مد�ة  المع�ت �ة  �ي ا�ت الذ� دم�ة  ال�خ حلول  ر  و�ف �ت �ي  ال�ت �ة  م�ي الر�ق
محدد�ة  ح  را�ئ �ش دم  �خ �ت �ي  ال�ت صص�ة  �خ الم�ت روع  وال�ف ا،  �ي ولو�ج ك�ن ال�ت
اص  �خ �أ�ش ، وال ركا�ت ، وعملاء ال�ش اص�ة �ة ال�خ �ي دما�ت المصر�ف ل ال�خ م�ث
ح�ة  ر�ي صص ل�ش رع م�خ لى �ف �ة �إ ا�ف ض� ال�إ ، �ب اص�ة ا�ت ال�خ ا�ج �ي ح�ت و�ي ال�إ ذ�
اط�ق دول�ة  ل�ف م�ن �ت �ي م�خ روع �ف هذ� ال�ف د ه وا�ج �ت حسا�ب العامل. و�ت
�ة  ل�ف �ت �ة م�خ �ي م�ن روع على مراحل ز� هذ� ال�ف سُس�ت ه د �أُ ، و�ق �ت الكو�ي
�ة  �ي مكا�ن �إ ز�  �ي عز� �ك و�ت �ن ال�ب اها  �ن �ب �ت �ي �ي  ال�ت وسع  �ة ال�ت �ي �ج �ي را�ت لدعم اس�ت

ه. ل�ي وصول العملاء �إ

للعملاء،  �ة  �ي السكا�ن �ة  �ب رك�ي ال�ت على  اءًً  �ن �ب روع  ال�ف ع  موا�ق ار  �ت ُ�خ و�تُ
عمال، وسهول�ة وصول  مو الأ� رص ال�ن �ة و�ف ار�ي �ج مو ال�ت عا�ت ال�ن و�ق و�ت
ل  م�ث �ة  و�ي الح�ي ع  الموا�ق �ة  هم�ي و�أ  ، �ن سف�ي ا� الم�ن د  وا�ج و�ت العملاء، 

. ، والمطارا�ت �ة ار�ي �ج معا�ت والمراكز� ال�ت الم�ج

�ت  �ي �ب روع  �ف عدد  طور  �ت  ، �ة �ي الماض� لا�ث  ال�ث وا�ت  الس�ن مدار  وعلى 
�ة  �ي �ج �ي را�ت الاس�ت هدا�ف  الأ� مع  ى  ما�ش �ت �ي ما  �ب �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت
ل  لى عوامل م�ث ساس�ي �إ كل �أ �ش را�ت �ب �ي �ي غ�ت هذ� ال� ى ه ُعز� . و�تُ �ك �ن لل�ب
�ن  سحت�ي ، و� �ف كال�ي دار�ة ال�ت ، و�إ �ة حب�ي ارا�ت الر� �ب ، واع�ت دما�ج ا�ت الا�ن عمل�ي
دما�ت  ا�ت ال�خ �ي �ن �ق د على �ت ا�ي ز�ت ماد الم� روع، والاع�ت داء ال�ف اء�ة و�أ ك�ف
مع  دما�ج  الا�ن دى  �أ ال،  الم�ث ل  �ي س�ب على  �ف  . �ة م�ي الر�ق �ة  �ي المصر�ف
ل  م�ث لال الأ� غ�ت لى الاس� �ت �إ �ي دول�ة الكو�ي حتد �ف هل�ي الم� �ك الأ� �ن ال�ب

احمها. ز�ت روع والحد م�ن � ع ال�ف �ي وز� ل�ت

ل  مو�ي �ت ال�ت �ي �ة العام�ة ل�ب �ي �ج �ي را�ت هذ� العوامل مع الاس�ت �ق ه وا�ف �ت و�ت
اط�ق  �ي الم�ن وسع �ف ر ال�ت رادا�ت ع�ب �ي مو ال�إ لال دعم �ن �ي م�ن �خ �ت الكو�ي
�ة  ل�ي �ي غ� �ش �ف ال�ت كال�ي ض�ف ال�ت � ع م�ن العملاء، و�خ �ف ال المر�ت �ب �ق ا�ت ال�إ ذ�
 ، �ة م�ي الر�ق �ة  �ي المصر�ف دما�ت  ال�خ على  ماد  الاع�ت اد�ة  �ي ز� لال  �خ م�ن 
على  حصولهم  م�ن  كد  �أ ال�ت لال  �خ م�ن  العملاء  ا  رض� ز�  �ي عز� و�ت
�ن  سحت�ي �ي � ستهم �ف . كما � اء�ة سبهول�ة وك�ف �ة � دما�ت المطلو�ب ال�خ
�ي  كار �ف �ت ز� الا�ب �ي عز� م�ي و�ت حتول الر�ق لال ال� �ة م�ن �خ ل�ي اء�ة الدا�خ الك�ف
ك�ة  �ب �ي �ش ر �ف طو�ي ى ال�ت ما�ش �ت كل عام، �ي �ش . و�ب �ة ا المال�ي �ي ولو�ج ك�ن ال�ت
د  ك�ي �أ �ك وال�ت �ن ل�ة المدى لل�ب هدا�ف طو�ي دما�ت مع الأ� روع وال�خ ال�ف

. و�ك �ن �ن ال�ب �ي �ة �ب سف�ي ا� �ن هت ال�ت در� على �ق

LEED مد�ة م�ن ا المع�ت روع�ن �ف
ر  طو�ي �ي �ت �ي �ف �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي هود �ب مراراّّ ل�ج اس�ت
�ة م�ن  �ي ه�ب الذ� هاد�ة  ال�ش الحصول على  عد  و�ب روعه،  �ف
 ) �ة ا�ن ا�ت والص�ي �ة )العمل�ي ادس�ي �ة ال�ق ط�ق رع م�ن LEED ل�ف
هادا�ت  �ش ع  ر�ب �أ على  �ك  �ن ال�ب حصل   ،2024 عام  �ي  �ف
اط�ق  �ي الم�ن روع �ف �ي عام 2025 لل�ف �ة �ف �ي ا�ف ض� �ة �إ �ي ه�ب ذ�

: �ة ال�ي ال�ت

ان� �ي رع �ب �ف

�ة الد�ي رع ال�خ �ف

هراء 1 رع ال�ج �ف

حمد  ر الأ� ا�ب رع �ج �ف

�ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب �ب اص�ة  ال�خ وسع  ال�ت ط�ة  �خ �ق  وا�ف �ت و�ت
دما�ت  ر ال�خ و�ف ، مما �ي مول المال�ي ال�ش امه �ب ز�ت �ق مع ال� �ي كل و�ث �ش �ب
ن�أ  � �ي م�ن الممك�ن  د�ة وال�ت د�ي ال�ج �ة  �ي اط�ق السك�ن �ة للم�ن �ي المصر�ف

. دما�ت �ي ال�خ صًًقا �ف � �ي �ن عا�ن �ت

ز�ز�  ع د، �ي ا�ي ز�ت �ة الطل�ب الم� �ي ل�ب روعه ل�ت ك�ة �ف �ب ع �ش وس�ي لال �ت وم�ن �خ
دما�ت  دم ال�خ �ق �ة و�ي صاد�ي �ت ارك�ة الا�ق �ي الم�ش �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �ب
�ي  �ة �ف ه�ج مهم�ت ا ال�ن دعم هذ� وسع. و�ي اعد�ة عملاء �أ �ة ل�ق ساس�ي الأ�
ع  م�ي ل�ج ها  ل�ي �إ سهل الوصول  م�ة �ي �ة ملا�ئ �ي ارا�ت مصر�ف �ي �خ م  د�ي �ق �ت

مع. �ت ح الم�ج را�ئ �ش
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�ة الصرا�ف ال�آل�ي هز� �ج �أ
لى  �إ الوصول  �ة  �ي مكا�ن �إ ز�  �ي عز� )�ت دما�ت  ال�خ الى  الوصول  لسهول�ة 

) دما�ت ال�خ

م  �ة معظ� ط�ي غ�ت �ي ه�ي � �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �ة �ب �ي �ج �ي را�ت ن�أ اس�ت � علم�أ �ب
�ة الصرا�ف  هز� �أج ار � �ش �ت لال ا�ن م م�ن �خ د �ت ، و�ق �ت اط�ق دول�ة الكو�ي م�ن

. ال�آل�ي

و�ي  اص ذ� �خ �ش الأ� اص�ة �ب دما�ت ال�خ ال�خ
اص�ة  ا�ت ال�خ ا�ج �ي الاح�ت

مك�ن  �ت كد م�ن  �أ لل�ت �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب �ي  �ف ا  هود�ن �ج ُكرس  �نُ
 ، اص�ة ا�ت ال�خ ا�ج �ي ح�ت و�ي ال�إ ل�ك العملاء ذ� �ي ذ� ما �ف ا، �ب �ن ع عملا�ئ م�ي �ج
ا  سس�ن ل�ك �أ ، ولذ� سبهول�ة �ة � �ي ا المصر�ف �ن دما�ت اد�ة م�ن �خ �ف م�ن الاس�ت
دما�ت  ا وال�خ ا�ي امل�ة م�ن المز� موع�ة �ش م�ج ود�ة �ب صص�ة مز� �خ روعًًا م�ت �ف

. د�ة المسا�ن

و�ي  اص ذ� �خ �أ�ش ارا�ت ال صص�ة لس�ي �ف م�خ ا موا�ق ا�ي هذ� المز� مل ه �ش و�ت
الكراس�ي  �ب ها  ل�ي �إ الوصول  مك�ن  �ي ل  ومدا�خ اص�ة  ال�خ ا�ت  ا�ج �ي ح�ت ال�إ

ع والسهل.  حترك�ة للوصول السر�ي الم�

الرحا�ب �ة الروض�

د الله سعد الع�ب

هر هراءالظ� الز�

ر �ي ار�ك الك�ب م�ب

ار�ة لمساعد�ة  �ش �ة ال�إ ًا على لغ� �بً در�ي ا �ت و�ن �ف ىق موظ� ل� �ت كما �ي
لغ� عدد  �ب �ث  ح�ي السمع.  ع�ف  ون� م�ن ض� عا�ن �ي �ن  �ي الذ� العملاء 
ل�ف  �ت �ي م�خ ا �ف ً �فًظ� �ب 78 مو در�ي �ن على ال�ت �ن الحاصل�ي �ي �ف الموظ�
 ، ا�ت السحا�ب حت  � �ف �ج  ماذ� �ن ع  ُط�ب �تُ  ، ل�ك ذ� على  علاو�ة  روع.  ال�ف
�ة  �ق طر�ي �ب ا  �ن �ب اص�ة  ال�خ المعاملا�ت  دا�ت  �ن ومس�ت ود،  والع�ق
ا  �ن دم�ج د  �ق �ف  ، م�ي الر�ق ال  الم�ج �ي  �ف ما  �أ  . �ة الحا�ج د  ع�ن ل  را�ي �ب
ل  مو�ي �ت ال�ت �ي �ي ل�ب رو�ن لك�ت ع ال�إ �ي المو�ق �ة �ف �ي المساعد�ة الصو�ت
ر  �ة ع�ب �ي دما�ت المصر�ف لى ال�خ سهل الوصول �إ ، مما �ي �ي �ت الكو�ي

ع العملاء. م�ي �ت ل�ج ر�ن �ت �ن ال�إ

: �ة ال�ي اط�ق ال�ت �ي الم�ن ا �ف ً �يًف را� غ� صص�ة �ج �خ ا الم�ت روع�ن ع �ف وز� �ت و�ت

�ت �ي اد �ب ز�
�ي عدد  �ت ل الكو�ي مو�ي ال�ت

�ي  �ة الصرا�ف ال�آل�ي �ف هز� �أج �
لى صل �إ عام 2025 ل�ت

554
اعًًا �ف ًا ار�ت ها�زً �ج
ًا ها�زً م�ن 537 �ج
�ي عام 2024. �ف
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ع �ي اط ال�ب �ق �ن
ًا  �ي مكو�نً �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �ب اص�ة �ب ع ال�خ �ي اط ال�ب �ق ك�ة �ن �ب ل �ش ُم�ث �تُ
ستاع  عكس ا� ، و�ت �ك �ن ال�ب اص�ة �ب وعا�ت ال�خ ام المد�ف ظ�ن �ي � ا �ف ً ساس�يً �أ
�ي  �ف �ن  ط�ي �ش ال�ن عمال  الأ� صحا�ب  و�أ ار  �ج ال�ت م�ن  ه  عملا�ئ اعد�ة  �ق
ع العامل�ة  �ي اط ال�ب �ق م�ة �ن ظ�ن � مل �أ �ش . و�ت �ت حناء دول�ة الكو�ي � ع �أ م�ي �ج
ذ�ف  � �ن �ت �ي  ال�ت �ي  رو�ن لك�ت ال�إ ع  والد�ف ل  حتص�ي ال� �ة  هز� �أج � ع  م�ي �ج ا  ً حال�يً
ار  �ج ط�ة ال�ت �ش �ن عمال و�أ طاعا�ت الأ� ل�ف �ق �ت ر م�خ اء�ة ع�ب ك�ف المعاملا�ت �ب
ها  �ق وا�ف كد م�ن �ت �أ ام لل�ت ظ�ت � ا�ن �ب ك�ة  �ب هذ� ال�ش �ب ه ُرا�ق . و�تُ وع�ة �ن الم�ت
�ي  �ف ما  �ب  ، �ي �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي ل�ب �ة  �ي �ج �ي را�ت الاس�ت هدا�ف  الأ� مع 
دام،  �خ اء�ة الاس�ت ار، وك�ف �ج ط�ة ال�ت �ش �ن عمال و�أ مو الأ� هدا�ف �ن ل�ك �أ ذ�

. �ة م�ي ع الر�ق وا�ت الد�ف �ن ع �ق وس�ي و�ت

ع  �ي اط ال�ب �ق ك�ة �ن �ب �ي �ش ا �ف ً و�يً موًًا �ق �ي �ن �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ل �ب وس�ج
�ي  رو�ن لك�ت ع ال�إ ل والد�ف حتص�ي �ة ال� هز� �أج اد عدد � �ث ز� هب، ح�ي اص�ة � ال�خ
�ي عام  ًا �ف ها�زً لى 20753 �ج �ي عام 2024 �إ ًا �ف ها�زً م�ن 13988 �ج
وسع  ا ال�ت ر هذ� �ب ع�ت �ة 48.4%. و�ي سن�ب � موًًا �ب ل �ن م�ث 2025، وهو ما �ي
عمال  صحا�ب الأ� ار و�أ �ج طا�ب ال�ت �ق �ة لاس�ت �ي ا�ق �ب �ة اس�ت �ي �ج �ي را�ت ا�ج اس�ت �ت �ن
ع  الد�ف على طر�ق  العملاء  م�ن  د  ا�ي ز�ت الم� الطل�ب  لى  �إ �ة  ا�ف ض� ال�إ �ب
ل  �ي ض�ف � ال�ت �ة  �ي ا�ف ض� ال�إ المساهم�ة  العوامل  مل  �ش و�ت  . �ة �ي رو�ن لك�ت ال�إ
ال  د�خ ، و�إ �ة د�ي �ق ال�ن عاملا�ت  �ة على ال�ت م�ي د للمعاملا�ت الر�ق ا�ي ز�ت الم�
 ، �ة �ي راض� �ت ع الا�ف �ي اط ال�ب �ق كامل�ة و�ن ع الم�ت �ي اط ال�ب �ق ل �ن �ة م�ث حلول مر�ن
وعا�ت  المد�ف �ي  �ف وسع  ال�ت دعم  �ت �ي  ال�ت �ة  م�ي �ي ظ�ن � ال�ت ادرا�ت  والم�ب
 ، �ة ظ�ف �ي للمح� �ج �ي را�ت �ن الاس�ت سحت�ي ال� �ك �ب �ن طلع ال�ب ض� . كما �ي �ة م�ي الر�ق
اط  �ش داء و�ن اءًً على �أ �ن ها �ب �ت �ي ر�ق و �ت �ة �أ هز� �أ�ج ص ال ص�ي �خ د �ت ُع�ي �ث �يُ ح�ي

ل للموارد. م�ث دام الأ� �خ ز� الاس�ت �ي عز� ر ل�ت ا�ج ال�ت

�ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب �ب اص�ة  ال�خ ع  �ي ال�ب اط  �ق �ن ك�ة  �ب �ش ع  وز� �ت و�ت
اط  �ش ز� ال�ن رك�ي ى مع �ت ما�ش �ت ما �ي �ت �ب حناء الكو�ي � ع �أ م�ي �ي �ج ا �ف ً �يًف را� غ� �ج
مراكز�  ر  ع�ب ر  �ش �ت �ن و�ت عمال.  الأ� صحا�ب  و�أ ار  �ج ال�ت وطل�ب  ار�ي  �ج ال�ت
هد�ف  . �ي �ت ا�ت دول�ة الكو�ي ظ�ف ع محا� م�ي �ي �ج �ة �ف س�ي �ي عمال الر�ئ الأ�
�ة  �ي �ج �ي را�ت اس�ت دعم  و�ي  ، واسع�ة �ة  �ي سو�ق �ة  ط�ي غ�ت ل� ع  �ي وز� ال�ت ا  هذ�
�ة الوصول  �ي مكا�ن ز�ز� �إ ع ، و�ي �ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي م�ي ل�ب حتول الر�ق ال�
 . واح�ي �ة والض� �ي اط�ق المركز� ر كل م�ن الم�ن ع ع�ب دما�ت الد�ف لى �خ �إ
ل�ك  ذ� �ي  �ف ما  �ب  ، عدد�ة م�ت عوامل  على  وسع  ال�ت رار�ت  �ق مد  ع�ت و�ت
طاعا�ت  �ق اص �ب م المعاملا�ت ال�خ �ة للعملاء، وح�ج �ي �ة السكا�ن ا�ف الك�ث

. �ة �ن مع�ي

 ، وعا�ت دما�ت المد�ف م�ة و�خ ظ�ن � كار �أ �ت �ي ا�ب اد�ة �ف اظ� على الر�ي وللح�ف
ع  �ي اط ال�ب �ق �ث عرو�ض �ن حتد�ي ز� و� �ي عز� �ي �ت �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي واصل �ب �ي
 ، �ف ا�ئ �ن الوظ� سحت�ي لى � ر�ة �إ �ي �أ�خ ا�ت ال �ي ر�ق د�ت ال�ت د �أ هب. و�ق اص�ة � ال�خ
ا�ت  �ن سحت�ي مل ال� �ش عمال. و�ت صحا�ب الأ� ار و�أ �ج �ة لل�ت ، والمرو�ن مان� والأ�

: ل�ي �ة ما �ي س�ي �ي الر�ئ

• ع	 �ي اط ال�ب �ق �ة �ن هز� �أج ر � �ة ع�ب م�ي ظ�ف الر�ق ول المحا� �ب �ق

• اط 	 �ق /و�ن كامل�ة ع الم�ت �ي اط ال�ب �ق /و�ن �ة �ي رم�ج ع ال�ب �ي اط ال�ب �ق ل �ن ع�ي �ف �ت
از�  �ج �ن �إ عمال  الأ� صحا�ب  و�أ ار  �ج لل�ت ح  �ي �ت �ي مما   ، �ة �ي راض� �ت الا�ف ع  �ي ال�ب

�ة المحمول�ة هز� �أ�ج دام ال �خ اس�ت المعاملا�ت �ب

• امل 	 ر ال�ش �ي �ف �ش ز� وال�ت رم�ي ل�ك ال�ت �ي ذ� ما �ف ، �ب مان� ر الأ� �ي ز� معا�ي �ي عز� �ت
ا�ت ا�ن �ي لكامل مسار ال�ب

• ر	 ار�ي �ق عداد ال�ت دوا�ت �إ �ن �أ سحت�ي سرع للمعاملا�ت و� �ة �أ معال�ج

• �ة	 ل�ي �ي غ� �ش اء�ة ال�ت اد�ة الك�ف �ي ُعد لز� �ة ع�ن �ب هز� �أ�ج دار�ة ال �إ

ماد  اع�ت �ي �ب �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ام �ب ز�ت طورا�ت ال� هذ� ال�ت عكس ه و�ت
حنو  �ت � ال الكو�ي �ق �ت ر، ودعم ا�ن ا�ج �ة ال�ت ر�ب �ج �ة �ت و�ي �ق ، و�ت ا�ت �ي �ن �ق حد�ث ال�ت �أ

مولًًا. ا و�ش ً م�يً كاملًًا ر�ق ر �ت ك�ث ع �أ وم�ة د�ف ظ�ن م�

ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب �ب اص�ة  ال�خ ال�آل�ي  الصرا�ف  �ة  هز� �أج � صُُمم�ت  د  و�ق
�ة  �ق طر�ي عمل �ب ح �ت �ي ا�ت لوحا�ت م�ف ز� �ب م�ي �ت . و�ت امل�ة كون� �ش �ي ل�ت �ت الكو�ي
لسهول�ة  �ن  ا�ي �ب ال�ت �ة  عال�ي ا�ت  ا�ش و�ش  ، ر�ة �ي ك�ب طوط  و�خ ل،  را�ي �ب
�ي  ه الصو�ت �ي و�ج دما�ت ال�ت دم �خ �ق ، �ن ل�ك لى ذ� �ة �إ ا�ف ض� ال�إ دام. و�ب �خ الاس�ت

. �ة الصرا�ف ال�آل�ي هز� �أ�ج �ة ل �ي لال السماعا�ت الصو�ت م�ن �خ

دم�ي  �خ دام لمس�ت �خ كون� سهل�ة الاس�ت �ة صمم�ت ل�ت هز� �أ�ج ن�أ ال كما �
لسهول�ة  ال�ي  م�ث اع  �ف ار�ت على  كون�  و�ت حترك�ة  الم� الكراس�ي 
لى مساعد�ة  �ة �إ د الحا�ج و ع�ن �ي حال�ة الطوار�ئ �أ ها، و�ف ل�ي الوصول �إ
سهل  ر طوار�ئ �ي هاز� صرا�ف �آل�ي على ز� و�ي كل �ج ح�ت ، �ي �ة �ي ا�ف ض� �إ
�ي مساعد�ة  ل�ق ور و�ت ال�ف م�ن على  الأ� راد  �ف �أ ه  �ي �ب �ن ل�ت ه  ل�ي �إ الوصول 

. �ة ور�ي �ف

�ة  ر�ب �ج �ت ر  �ي و�ف �ت لى  �إ مرار  اس�ت �ب �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب هد�ف  و�ي
�ة  هز� �أج � لال  �خ م�ن   ، هد�ف و�ن  . امل�ة و�ش م�ة  وملا�ئ �ة  �آم�ن �ة  �ي مصر�ف
لى  �إ العملاء  وصول  ل  سته�ي � لى  �إ  ، المطور�ة ال�آل�ي  الصرا�ف 

ع. م�ي اح�ة لل�ج كون� م�ت ن�أ �ت ، و� دما�ت روع وال�خ ال�ف
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kfh.com

6
س المال  ر�أ

اد�ة  �ي : �ق كر�ي ال�ف
م�ي كار الر�ق �ت الا�ب



ز� الوصول �ي عز� �ت
م�ي للعملاء الر�ق

كار  �ت ال الا�ب �ي م�ج هت �ف اد� ز� ر�ي �ي عز� �ي �ت �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ُواصل �ب �يُ
�ة المصمم�ة  م�ي وا�ت الر�ق �ن امل�ة لل�ق وم�ة �ش ظ�ن لال م� م�ي م�ن �خ الر�ق
ها  ل الوصول ال�ي سته�ي ه ول� ر�ة لعملا�ئ �ي غ�ت ا�ت الم� ا�ج �ي �ة الاح�ت �ي ل�ب ل�ت
 )KFH Go( �ة  �ي ا�ت الذ� دم�ة  ال�خ �ة  هز� �أج � ُعد  و�تُ ها.  �ت ا�ئ ك�ف ز�  �ي عز� ول�ت
موع�ة واسع�ة  دم م�ج �ق �ت �ث  ، ح�ي وم�ة ظ�ن الم� هذ�  ز� ه ركا�ئ هم  �أ م�ن 
وع  س�ب الأ� ام  �ي �أ الساع�ة طوال  مدار  على  اح�ة  الم�ت دما�ت  ال�خ م�ن 
هم  از� معاملا�ت �ج �ن �إ ح،  را�ئ �ة ال�ش ىن للعملاء م�ن كا�ف ست� � 7/24. و�ي
 ، �ة اعل�ي �ف �ة الصرا�ف ال�آل�ي ال�ت هز� �أج لال � سبلاس�ة م�ن �خ �ة � �ي المصر�ف
�ي  ما �ف دما�ت �ب موع�ة واسع�ة م�ن ال�خ ، م�ج �ة الصرا�ف ال�آل�ي هز� �أج و�

. �ة ور�ي ا�ت ال�ف طا�ق اع�ة ال�ب دما�ت ط�ب ل�ك �خ ذ�

اء  �ق للار�ت  ،)KFH Pay( �ي  رو�ن لك�ت ال�إ ع  الد�ف دم�ة  �خ �ك  �ن ال�ب دم  �ق و�ي
طل�ب  م�ن  العملاء  ُمك�ن  �يُ مما  ر،  ك�ب �أ كلٍٍ  �ش �ب �ة  م�ي الر�ق �ة  ر�ب �ج ال�ت �ب
�ة  �ي دما�ت المصر�ف �ق ال�خ �ي ط�ب لال �ت سبهول�ة م�ن �خ موال � ل الأ� حتو�ي و�
�ة  ا�ب �ج دم�ة الاس�ت ر �خ و�ف ، �ت ل�ك . وعلاو�ة على ذ� ال�ة �ق �ف ال�ن على الهوا�ت
لو  �ي )�أ �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ع�ة ل�ب ا�ب �ة ال�ت �ة ال�آم�ن اعل�ي �ف �ة ال�ت �ي الصو�ت
ما  ، �ب �ة ساس�ي �ة الأ� �ي دما�ت المصر�ف لى ال�خ واصل �إ ( وصولًًا م�ت �ك �ت �ي �ب
الصرا�ف  ا�ت  طا�ق �ب ل  ع�ي �ف و�ت د،  الرص�ي ع�ن  علام  الاس�ت ل�ك  ذ� �ي  �ف
ا�ت  طا�ق لاغ� ع�ن ال�ب �ب ، وال�إ �ة �ي ما�ن �ت ا�ت الا�ئ طا�ق وعا�ت ال�ب ، ومد�ف ال�آل�ي

. �ة و المسرو�ق ود�ة �أ �ق الم�ف

اء  �ن �ي �ب �ي �ف �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي مر �ب س�ت و�ي
ال  �ي م�ج ركاء �ف �ة مع �ش �ي �ج �ي را�ت راكا�ت الاس�ت ال�ش

ا�ظ على الدور  ، للح�ف �ة ا المال�ي �ي ولو�ج ك�ن ال�ت
�ة  مول المال�ي ومواك�ب �ي ال�ش ده �ف �ة الرا�ئ �ت مكا�ن

: ل�ي ادرا�ت ما �ي مل الم�ب �ش ، و�ت م�ي طور الر�ق ال�ت

• �ي 	 رو�ن لك�ت ع ال�إ وا�ت الد�ف �ن ر �ق طو�ي �ت

• ظ�ف 	 للمحا� د�ة  د�ي �ج دما�ت  و�خ م�ة  ظ�ن � �أ م  د�ي �ق �ت
�ة م�ي الر�ق

• ا 	 ً لاح�ق ع  والد�ف ال�آ�ن  راء  ال�ش دم�ة  �خ ر  �ي و�ف �ت
) ال�ي رك�ة �ت �ي مع �ش �ج �ي را�ت مار الاس�ت �ث )الاس�ت

ود  كمز� د�ة  الرا�ئ هت  � مكا�ن على  �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب ظ�ف  ُحا� و�يُ
�ة  �ي حت�ت ال� �ة  �ي �ن ال�ب ز�  �ي عز� �ت لال  �خ م�ن  �ة  م�ي الر�ق �ة  المال�ي للحلول 
�ة  م�ي الر�ق دما�ت  ال�خ طا�ق  �ن ع  وس�ي و�ت المعلوما�ت  ا  �ي ولو�ج ك�ن ل�ت
 ، اع�ي كاء الاصط�ن ا�ت الذ� �ي �ن �ق �ف �ت �ي وظ� لال �ت . وم�ن �خ ود�ة �ة ال�ج عال�ي
 ، م�ي �ق الر�ق ستو�ي ، وال� �ة ا�ت المال�ي �ي �ن �ق ، وحلول ال�ت ا�ت ا�ن �ي دس�ة ال�ب وه�ن
ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب دم  �خ اس�ت  ، دم�ة �ق الم�ت �ي  را�ن �ب الس�ي م�ن  الأ� طر  و�أ
م�ن  عدد  �ي  �ف ا�ت  للعمل�ي �ة  �ي و�ت الرو�ب �ة  م�ت �ت الأ� �ة  �ي �ن �ق �ت �ي  �ت الكو�ي
ز�  �ي عز� لال الموارد، و�ت غ�ت اء�ة اس� ع ك�ف �ي ر�ف سهم �ف ، مما �أ ا�ت العمل�ي

 . دما�ت از� ال�خ �ج �ن ع �إ ستر�ي ، و� �ة ل�ي �ي غ� �ش اء�ة ال�ت الك�ف

دم�ة  �خ  150 م�ن  ر  ك�ث �أ الوصول   ) �ن لا�ي و�ن �أ �ك  �ت �ي )�ب دم�ة  �خ ح  �ي �ت و�ت
�ة  �ي مكا�ن لى �إ �ة �إ ا�ف الاض� ال�ة �ب �ق �ف ال�ن �ة الهوا�ت سن�خ � ر �ب و�ف �ت ، و�ي �ة م�ي ر�ق
دم  �ق �ت �ن  ح�ي �ي  �ف  ، �ك �ن لل�ب �ي  رو�ن الالك�ت ع  المو�ق ر  ع�ب ه  ل�ي �إ ول  الد�خ
 )KFH Go( ة� ك�ي �ك الذ� �ن روع ال�ب �ة و�ف اعل�ي �ف �ة الصرا�ف ال�آل�ي ال�ت هز� �أج �

. دم�ة ر�ب م�ن 50 �خ �ق ما �ي

طوا�ت  �خ ذ�  ا�خ �ب �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب ام  �ق  2025 عام  لال  و�خ
هت مع  راك� ها �ش رز� �ب اًً، وكان� �أ ل�ي م�ي دا�خ حتول الر�ق ر ال� طو�ي �ة ل�ت �ي ا�ف ض� �إ
 Digital( كامل م�ي الم�ت طار الر�ق ذ� ال�إ �ي �ف �ن وم )Gieom( ل�ت �ي رك�ة �ج �ش
د  وح�ي م�ي و�ت حتول الر�ق ادر�ة على ال� هذ� الم�ب ركز� ه BluePrint(. و�ت
 ، �ة ل�ي �ي غ� �ش ال�ت اء�ة  الك�ف ز�  �ي عز� و�ت  ، �ة ل�ي الدا�خ راءا�ت  �ج وال�إ اسا�ت  الس�ي

. �ك �ن حناء ال�ب � ع �أ م�ي �ي �ج ا�ت �ف �ة العمل�ي �ي ا�ف �ف ، و�ش ز� الحوكم�ة �ي عز� و�ت

�ة  م�ي الر�ق هت  دما� �خ طا�ق  �ن  ، ل�ك ذ� مع  �ز�ي  وا ال�ت �ب  ، �ك �ن ال�ب ُوسع  و�يُ
�ي  �ة ال�ت �ي ا�ن دما�ت الم�ج موع�ة م�ن ال�خ دمًًا م�ج ه�ة للعملاء، م�ق المو�ج
ا�ت  الولا�ي ل�ك  ذ� �ي  �ف ما  �ب دول،  عد�ة  م�ن  ها  ل�ي �إ الوصول  مك�ن  �ي
سنا،  ر� و�ف  ، حتد�ة الم� والمملك�ة  دا،  وك�ن  ، �ة ك�ي مر�ي الأ� حتد�ة  الم�
�ت  �ي ام �ب ز�ت ا�ت م�ن ال� �ن سحت�ي هذ� ال� ز�ز� ه ع ا. و�ت �ي ا�ن س�ب ا، و�إ رك�ي ا، و�ت �ي لما�ن و�أ
�ن العملاء  مك�ي لال �ت مول المال�ي م�ن �خ ال�ش �ي �ب �ت ل الكو�ي مو�ي ال�ت
مان� وسلاس�ة  �أ �ة �ب هم المال�ي و�ن ؤ� دار�ة �ش وع�ة م�ن �إ �ن ا�ت م�ت �ي ل�ف م�ن �خ

. ّ مكان� �يّأ م�ن �

محور�ة  الم�ت هت  � �ي رؤ� �ب وعًًا  مد�ف  ، �ي �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب واصل  و�ي
مر  عاون� المس�ت لال ال�ت �ة م�ن �خ م�ي هت الر�ق درا� ز� �ق �ي عز� حول العملاء، �ت
ركا�ت  ، وال�ش �ة �ئ ا�ش ركا�ت ال�ن ، وال�ش �ة ا المال�ي �ي ولو�ج ك�ن ركا�ت ال�ت مع �ش
ا�ت  �ي �ن �ق ال�ت دم�ج  راكا�ت  ال�ش هذ�  ه دعم  و�ت  . وسط�ة والم�ت ر�ة  �ي الصغ�
 ، ا�ت �ج �ت الم�ن عرو�ض  �ب �ي  �ق ر�ت �ت �ي  ال�ت عمال  الأ� �ج  ماذ� و�ن كر�ة  �ت الم�ب
ا العام للعملاء.  وى الرض� سحت�ن م�ن مس�ت ، و� دم�ة ود�ة ال�خ ز�ز� �ج ع و�ت
رام�ج  �ب �ي  �ف مار  �ث الاس�ت �ب �ك  �ن ال�ب وم  �ق �ي هود،  ال�ج هذ�  له كمالًًا  اس�ت
دهم  و�ي ز�ت و�  ، �ن �ي �ف والموظ� العملاء  م�ن  لكل  م�ي  الر�ق �ف  �ي �ق �ث ال�ت
�ة  م�ي �ة الر�ق �ي دما�ت المصر�ف اد�ة م�ن ال�خ �ف م�ة للاس�ت المهارا�ت اللاز� �ب
�ق مع  وا�ف ال�ت كد م�ن  �أ ال�ت م�ي مع  الر�ق حتول  ال� طور  ال�ت �ة  ومواك�ب

. �ة �ي ا�ب ا�ت الر�ق طل�ب ل الممارسا�ت والم�ت ض�ف � �أ
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ط  سب�ي � ل�ت هوده  �ج م�ن  ء  ز� ك�ج  ، �ي �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب طل�ق  و�أ
لام  رسال واس�ت ح للعملاء �إ �ي �ت �ي �ت (، وال�ت دم�ة )ومض� ، �خ المعاملا�ت
 . ال�ة على مدار الساع�ة �ق �ف ال�ن ام الهوا�ت ر�ق دام �أ �خ اس�ت موال �ب الأ�
. ًا وراح�ة ما�نً ر �أ ك�ث سرع، و�أ �ة �أ وم�ي �ة ال�ي لا�ت المال�ي حتو�ي عل ال� �ج مما �ي

 2025 كسوس  �ي �ن مر  �ت مؤ� �ي  �ف  ، �ي �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب ار�ك  و�ش
�ة  �ي المصر�ف وحلوله  هت  دما� �خ عر�ض  اس�ت �ث  ح�ي  ، �ت الكو�ي �ي  �ف
�ك  �ن ال�ب ام  ز�ت ال� ارك�ة على  الم�ش هذ�  كد ه ؤ�ت و�  . دم�ة �ق الم�ت �ة  م�ي الر�ق
�ي  �ف طورا�ت  ال�ت ع�ة  طل�ي �ي  �ف اء  �ق وال�ب  ، م�ي الر�ق كار  �ت الا�ب اد�ة  �ي �ق �ب
�ة  ر�ب �ج ز� �ت �ي عز� طور�ة ل�ت ا�ت الم�ت �ي �ن �ق ماد ال�ت ع اع�ت ستر�ي طاع، و� ا ال�ق هذ�

. ل�ي �ي غ� �ش ز� ال�ت م�ي العملاء وال�ت

حض��ة  وا �ة  �ي �ج �ي را�ت اس�ت ذ�  �ي �ف �ن �ت �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب واصل  و�ي
اء  �ق للار�ت ا�ت  للعمل�ي م�ي  الر�ق حتول  ال� لى  �إ هد�ف  �ت �ة  �ي را�ف �ش واس�ت
طرح  هم. و�ي ا والراح�ة لد�ي ا�ت الرض� و�ي ز� مس�ت �ي عز� �ة العملاء و�ت ر�ب �ج �ت �ب
ل  مو�ي �ت ال�ت �ي �ق �ب �ي ط�ب �ق �ت �ي ط�ب د�ة على �ت د�ي ا �ج ا�ي ام مز� ظ�ت � ا�ن �ك �ب �ن ال�ب
لى  �إ ُمك�ن العملاء م�ن الوصول  �يُ �ي )KFHonline(، مما  �ت الكو�ي

روع. ار�ة ال�ف �ي ا ز� ً �قًب طل�ب سا� �ت �ت �ت �ي كا�ن ا�ت ال�ت �ج �ت دما�ت والم�ن ال�خ

اًً  حال�ي راد  �ف /للأ� �ة ص�ي �خ ال�ش �ة  �ي المصر�ف دما�ت  ال�خ م  معظ� ر  و�ف �ت و�ت
�ي  �ت �ف �ي دول�ة الكو�ي �ك �ف �ن اد�ة ال�ب رس�خ ر�ي ، مما �ي م�ي كل ر�ق �ش �ب
�ت  �ي �ق �ب �ي ط�ب ل �ت صا�ت م�ث لال م�ن �ت م�ن �خ ر�ن �ت �ن ر ال�إ دما�ت ع�ب ال ال�خ م�ج
 )ECorp( كور�ب  �ي  �إ ص�ة  وم�ن  )KFHonline( �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت
 )KFH Rewards( �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي ل�ب �ت  �أ المكا�ف �ق  �ي ط�ب و�ت
�ة  �ي دما�ت المصر�ف دار�ة ال�خ واصل �إ م�ي )Tam(. وس�ت م الر�ق �ك �ت �ن و�ب
ا  ا�ي ا�ت والمز� �ث حتد�ي صدار ال� رد �إ م�ج صل�ة �ب ا�ت م�ف �ث حتد�ي م � د�ي �ق راد �ت �ف للأ�

. د�ة د�ي ال�ج

) ال�ي رك�ة )�ت ا« )BNPL( مع �ش ع لاح�ق �ن والد�ف راء الأ� دم�ة »ال�ش راك�ة �خ �ش

�ي عام 2025،  �ي �ف �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ها �ب طل�ق �ي �أ ا” ال�ت ً ع لاح�قً راء ال�آن� والد�ف ادرا�ت “ال�ش رز� م�ب �ب وم�ن �أ
�ة  ا المال�ي �ي ولو�ج ك�ن �ي ال�ت صص�ة �ف �خ �ة م�ت �ي �ت رك�ة كو�ي ال�ي )Taly(، وه�ي �ش رك�ة �ت �ة مع �ش �ي �ج �ي را�ت هت الاس�ت راك� �ش
راء  دم�ة »ال�ش دم �خ �ق �ي �ت ، وال�ت �ة سلام�ي ع�ة ال�إ ر�ي حكام ال�ش �ة مع �أ �ق وا�ف �ة الم�ت م�ي وعا�ت الر�ق لحلول المد�ف
طا�ق  ع �ن وس�ي طلا�ق و�ت ، �إ راك�ة هذ� ال�ش لال ه ، م�ن �خ �ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي دعم �ب ا«. و�ي ً ع لاح�قً ال�آن� والد�ف
و  ر �أ ا�ج �ي الم�ت راء سواء �ف ا�ت ال�ش راء عمل�ي �ج ُمك�ن العملاء م�ن �إ الكامل �تُ �ة �ب م�ي ص�ة ر�ق ( كم�ن ال�ي رك�ة )�ت �ش

و رسوم. اح �أ ر�ب دون� �أ �ة �ب ستاو�ي سقاط م� � ع�ة �أ ر�ب لى �أ وعا�ت �إ م المد�ف سق�ي � �ت و�ت ر�ن �ت �ن ر ال�إ ع�ب

�ة سداد  ر�ب �ج �ة للمعاملا�ت و�ت ور�ي ا�ت �ف �ق ر موا�ف و�ف �ت �ث  عمال، ح�ي الأ� صحا�ب  ار و�أ �ج ال�ت موع�ة م�ن  ر م�ج سبلاس�ة ع�ب � دم�ة  ال�خ دم  �ق و�ت
حكام  �ق مع �أ وا�ف طار عمل م�ت �ب �إ مو�ج ، �ب ص�ة عمل الم�ن . و�ت اط المال�ي �ب ض�ن اظ� على الا� ز�ز� م�ن راح�ة العملاء مع الح�ف ع سلس�ة �ت

. �ة سلام�ي ع�ة ال�إ ر�ي ال�ش

راكا�ت مع  �ة ال�ش و�ي �ق ، و�ت �ة المال�ي ا  �ي ولو�ج ك�ن ال�ت كارا�ت  �ت ا�ب ز�  �ي عز� �ت �ي  �ك �ف �ن لل�ب �ي  �ج �ي را�ت الاس�ت ه  و�ج ال�ت ا  ً �ضً �ي �أ راك�ة  هذ� ال�ش عكس ه و�ت
و�ة  �ن ال�ق سحت�ي ( على � ال�ي رك�ة )�ت ا �ش ا�ي صر مز� �ت �ق . ولا �ت �ي �ت صاد الكو�ي �ت �ة الا�ق م�ي �ن �ي �ت ، والمساهم�ة �ف �ة �ئ ا�ش �ة ال�ن م�ي ركا�ت الر�ق ال�ش
عمال  صحا�ب الأ� ار و�أ �ج دعم ال�ت ل �ت ، �ب سحف�ب ول�ة � ، ومؤ�س �ة ا�ف �ف ، و�ش �ة ل مر�ن مو�ي ارا�ت �ت �ي اح�ة �خ �ت لال �إ هل�ك م�ن �خ �ة للمس�ت �ي را�ئ ال�ش
طور�ة  وم�ة الم�ت ظ�ن �ي الم� ا �ف ً ساس�يً صرًًا �أ علها ع�ن �ج العملاء، مما �ي اظ� �ب �ف عا�ت والاح�ت �ي ل الم�ب حتو�ي اد�ة معدلا�ت � �ي لال ز� ا م�ن �خ ً �ضً �ي �أ

. �ت �ي الكو�ي �ة �ف م�ي وعا�ت الر�ق للمد�ف
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ركا�ت �ة لل�ش م�ي �ي كور�ب )E-Corp( الر�ق ص�ة �إ م�ن
ل  مو�ي �ت ال�ت �ي ع�ة ل�ب ا�ب �ي كور�ب )E-Corp( ال�ت �ة �إ وا�ب ُعد �ب �تُ
�ك والمصمم�ة  �ن صص�ة لل�ب �ة الم�خ م�ي ص�ة الر�ق �ي الم�ن �ت الكو�ي
ر�ة  �ي الصغ� ركا�ت  وال�ش ر�ة  �ي الك�ب ركا�ت  ال�ش عملاء  لدعم 
كل  �ش �ب �ة  المال�ي هم  ا�ت عمل�ي دار�ة  �إ �ي  �ف وسط�ة  والم�ت
مك�ن  �ث �ت �ة ح�ي �ي دار�ة مركز� ص�ة �إ ر الم�ن و�ف عال. و�ت �آم�ن و�ف
راء  �ج ، و�إ لى معلوما�ت السحا�ب ركا�ت م�ن الوصول �إ ال�ش
 ، �ن د�ي �ي �ف المس�ت دار�ة  و�إ  ، �ة والدول�ي �ة  المحل�ي وعا�ت  المد�ف
موع�ة  م�ج مع  عامل  وال�ت  ، �ة د�ي �ق ال�ن ا�ت  �ق د�ف ال�ت �ة  �ب ومرا�ق
�ة  ركا�ت دون� الحا�ج �ة لل�ش �ي دما�ت المصر�ف واسع�ة م�ن ال�خ
دوار  �أ د  حتد�ي ا � ً �ضً �ي �أ ص�ة  دعم الم�ن روع. و�ت ار�ة ال�ف �ي ز� لى  �إ
�ة  ا�ف الاض� ، �ب ا�ت ا�ت على العمل�ي �ق ، والموا�ف �ن دم�ي �خ المس�ت
 ، �ة �ي ا�ف �ف وال�ش  ، الحوكم�ة ز�ز�  ع �ي مما   ، �ق �ي د�ق ال�ت لى  �إ

. ركا�ت دم�ي ال�ش �خ �ة لمس�ت ل�ي �ي غ� �ش �ة ال�ت مرار�ي والاس�ت

 2025 عام  �ي  �ف ر  ك�ب �أ كل  �ش �ب ص�ة  الم�ن ر  طو�ي �ت م  و�ت
ها  درا�ت �ق ز�ز�  ع �ت ا  ا�ي المز� م�ن  د�ة  د�ي �ج موع�ة  م�ج �ة  ا�ف ض� �بإ �
ه�ة  �ة وا�ج �ي ر�ق ال�ت �ت  م�ن ض�ت دم. و� �خ �ة المس�ت ر�ب �ج �ت سحت�ن  و�
امًًا  �ت ا  ً �قًف وا� و�ت ام،  ظ�ن لل� ًا  مُُ�نًسح داءًً  و�أ  ، ص�ة للم�ن �ة  �ث حد�ي
 ، �ة اللوح�ي �ة  هز� �أ�ج وال  ، �ة �ي �ب المك�ت ر  و�ت �ي الكم�ب �ة  هز� �أج � ر  ع�ب
د�ة  د�ي ال�ج دما�ت  ال�خ مل  �ش و�ت  . المحمول�ة �ف  والهوا�ت
�ة  �ي ا�ت المصر�ف ام السحا�ب ر�ق صدار �أ اح�ة �إ �ت �إ در�ة على  ال�ق
ع�ة  السر�ي �ة  ا�ب �ج الاس�ت رموز�  �ب ود�ة  المز�  )IBAN( �ة  الدول�ي
�ث  حتد�ي و�  ، �ن المورد�ي صر�ف  ا�ت  طل�ب م  د�ي �ق و�ت  ،)QR(
لا�ت  سته�ي ال� لى  �إ ، والوصول  ركا�ت ال�ش �ف  عر�ي �ت ا�ت  مل�ف
لا�ت  سته�ي ال� ل  اص�ي �ف �ت وعر�ض  ها،  وطل�ب �ة  �ي ما�ن �ت الا�ئ
�ت  �ي �ب ام  ز�ت ال� ا�ت  �ن سحت�ي ال� هذ�  ه عكس  و�ت  . �ة �ي ما�ن �ت الا�ئ
ال  �ي م�ج هت �ف درا� ز� �ق �ي عز� �ت مر �ب �ي المس�ت �ت ل الكو�ي مو�ي ال�ت
م حلول  د�ي �ق ركا�ت و�ت �ة لل�ش م�ي �ة الر�ق �ي دما�ت المصر�ف ال�خ
ر  �ي و�ف ركز� على �ت رًًسا، و�ت اء�ة و�ي ر ك�ف ك�ث كر�ة و�أ �ت �ة م�ب مال�ي

ا العملاء. �ن ورض� دم�ي �خ ا�ت المس�ت ا�ج �ي اح�ت

هت  دما� ر �خ طو�ي ا مع �ت ً �يً ما�ش ، �ت �ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي وطرح �ب
ل  مو�ي �ت على  الحصول  للعملاء  ح  �ي �ت �ت دم�ة  �خ  ، �ة م�ي الر�ق
ع  المو�ق لال  �خ م�ن  �ت  ر�ن �ت �ن ال�إ ر  ع�ب �ة  د�ي �ق �ن ا�ت  ما�ن ض� ل  ا�ب م�ق
دم�ة  هذ� ال�خ ح ه �ي �ت �ق )KFHonline(. و�ت �ي ط�ب �ي و�ت رو�ن لك�ت ال�إ
ل على مدار الساع�ة طوال  مو�ي ا�ت ال�ت م طل�ب د�ي �ق للعملاء �ت
للعملاء  مك�ن  روع. و�ي ال�ف ار�ة  �ي ز� وع 7/24 دون�  س�ب الأ� ام  �ي �أ
ا�ت  حسا�ب و  �أ �ة  مار�ي �ث اس�ت ع  ودا�ئ هم  لد�ي مم�ن  �ن  هل�ي المؤ�
د  حتد�ي ، مع � عدد�ة را�ض م�ت غ�أ� ل ل مو�ي ر الحصول على �ت �ي و�ف �ت
لغ�  الم�ب و  �أ عهم  ودا�ئ م�ة  �ي �ق على  اءًً  �ن �ب ل  مو�ي ال�ت الغ�  م�ب
�ك  �ن دم ال�ب �ق هم. و�ي اص�ة �ب ر ال�خ �ي و�ف ا�ت ال�ت �ي حسا�ب وز� �ف المح�ج
�ة  مر�ن �ة  �ي ما�ن �ت ا�ئ را�ت  �ت و�ف �ة  سف�ي ا� �ن �ت اح  ر�ب �أ معدلا�ت  دم�ة  ال�خ
م�ة  ملا�ئ �ة  مال�ي ر حلول  و�ف �ي ، مما  وا�ت ر س�ن لى ع�ش �إ صل  �ت

للعملاء.

ل  مو�ي �ت ال�ت �ي �ب طل�ق  ، �أ �ة م�ي هت الر�ق وم� ظ�ن ع م� وس�ي اًً ل�ت وسع�ي
دما�ت  ز� ال�خ �ي عز� م( ل�ت م�ي )Tam - �ت �ك الر�ق �ن �ي ال�ب �ت الكو�ي
ا.  ً س�نً ر  صغ� الأ� �ة  العمر�ي ا�ت  �ئ ال�ف �ن  �ي �ب �ة  م�ي الر�ق �ة  �ي المصر�ف
ع  �ي �ج �ش (، ل�ت �ة �ي �ك الطلا�ب �ت �أ طل�ق حمل�ة )حول مكا�ف كما �أ
دار�ة  ل�إ �ة  م�ي الر�ق وا�ت  �ن ال�ق على  ماد  الاع�ت على  الطلا�ب 
هود  ال�ج مع  ادر�ة  الم�ب هذ�  ه ى  ما�ش �ت و�ت هم.  �آ�ت مكا�ف
هت  دما� �خ ز�  �ي عز� ل�ت �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي ل�ب مر�ة  المس�ت

. ا�ب �ب �ة لل�ش �ئ �ة ل�ف �ي المصر�ف

�ة  �ي �ج ل�ي ال�خ وعا�ت  للمد�ف ا�ق  �آ�ف ام  ظ�ن � �ك  �ن ال�ب دم  �ق كما 
ح  �ي �ت �ي (، مما  �ن لا�ي و�ن �أ �ك  �ت �ي )�ب ص�ة  ( على م�ن ا�ق )�آ�ف للحدود 
�ة  �ي �ج ل�ي ال�خ و�ك  �ن ال�ب لى  �إ ورًًا  �ف موال  الأ� ل  حتو�ي � للعملاء 
م�ن  دم�ة  ال�خ هذ�  ه ز�ز�  ع و�ت  .) ا�ق )�آ�ف ك�ة  �ب �ش �ي  �ف ارك�ة  الم�ش
�ي  �ت ل الكو�ي مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب ام  ز�ت ال� كد  ؤ�ت ، و� م�ي ل�ي �ق ال�إ ط  را�ب ال�ت
دم�ة  �ق الم�ت �ة  م�ي الر�ق ع  الد�ف حلول  م�ن  هت  � ظ�ف مح� ع  وس�ي �ت �ب

. �ة لا�ت الدول�ي حتو�ي لل�

حتول  ال� �ي  �ف هت  اد� ر�ي �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب واصل  و�ي
طورا�ت  ال�ت �ي  �ن �ب �ت لال  �خ م�ن  �ي  المصر�ف طاع  لل�ق م�ي  الر�ق
راكا�ت  اء ال�ش �ن ، و�ب �ة م�ي درا�ت الر�ق ع ال�ق وس�ي ، و�ت �ة �ي ولو�ج ك�ن ال�ت
اد�ة  �ف اس�ت مر�ة  المس�ت هود  ال�ج هذ�  ه ز�ز�  ع و�ت  . �ة �ي �ج �ي را�ت الاس�ت
 ، �ة سلس�ة �ي ار�ب مصر�ف �ج ح م�ن �ت را�ئ ع ال�ش م�ي �ي �ج العملاء �ف
. طور�ة هم الم�ت ا�ت ا�ج �ي �ة اح�ت �ي ل�ب �ة مصمم�ة ل�ت �ث ، وحد�ي عال�ة و�ف
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�ة ورسال�ة  �ي س رؤ� س�ي �أ �ت
. �ن �ي حض��ت وا

ع الحال�ي  م الوض� �ي �ي �ق �ت
. �ك �ن لل�ب

ع  د الوض� حتد�ي �
ود. �ش ل�ي الم�ن �ب �ق المس�ت

�ة  ىن المرو�ن � �ب �ت �ة �ت ل�ي �ة وع�ق ا�ف �ق ز� �ث �ي عز� �ت
كار. �ت والا�ب

. ا�ت ل ال�آل�ي للعمل�ي �ي غ� �ش ماد ال�ت اع�ت

�ن  سحت�ي لال � از� م�ن �خ �ج �ن �ت ال�إ ص و�ق ل�ي �ق �ت
. ا�ت العمل�ي

�ة  ر�ب �ج �ت اء �ب �ق الار�ت
لال  العملاء م�ن �خ

�ة  م�ي حلول ر�ق
سلس�ة وسهل�ة 

دام. �خ الاس�ت

ز� م�ي كار وال�ت �ت اد�ة الا�ب �ي �ق
ادرا�ت  م�ب طل�ق  �أ �ث  ح�ي  ، �ة �ي الماض� لا�ث  ال�ث وا�ت  الس�ن مدار  على  كار  �ت والا�ب م�ي  الر�ق حتول  لل� هت  د� �ن �أج � اط  �ش �ن �ب �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب واصل 
�ك  �ن �ق ال�ب ارط�ة طر�ي ع مع �خ ار�ي هذ� الم�ش م ه سن�ج � كار. و�ت �ت �ة الا�ب ا�ف �ق ، و�ث �ة ل�ي �ي غ� �ش اء�ة ال�ت �ة العملاء، والك�ف ر�ب �ج ز� �ت �ي عز� عدد�ة ل�ت �ة م�ت �ي �ج �ي را�ت اس�ت

. �ة م�ي �ة الر�ق �ي دما�ت المصر�ف ال ال�خ �ي م�ج دًًا �ف حب را�ئ ص� هت ل�ي � �ي ورؤ�

 . م�ي الر�ق كار  �ت والا�ب  ، م�ي الر�ق ل�ي  �ي غ� �ش ال�ت ز�  م�ي وال�ت  ، م�ي الر�ق حتول  ال�  : �ة س�ي �ي ر�ئ دارا�ت  �إ لا�ث  �ث كار م�ن  �ت والا�ب م�ي  الر�ق حتول  ال� دار�ة  �إ ل�ف  �أ �ت و�ت
�ي  م�ي �ف حتول الر�ق ر�ة ال� ُعد مس�ي . و�تُ �ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �ة ل�ب م�ي �ة الر�ق �ي �ج �ي را�ت اد�ة ودعم الاس�ت �ي �ي �ق وهر�ي �ف دور �ج دار�ة �ب ستهم كل �إ و�
�ة  �ئ ا�ش �ة ال�ن م�ي طورا�ت الر�ق مر مع ال�ت �ف المس�ت ك�ي لال ال�ت �ة العملاء م�ن �خ ر�ب �ج �ن �ت سحت�ي ركز� على � مر�ة �ت �ة مس�ت �ي عمل�ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �ب

: �ة ال�ي �ة ال�ت س�ي �ي الا�ت الر�ئ ا الم�ج �ن اص�ة �ب م�ي ال�خ حتول الر�ق �ق ال� ارط�ة طر�ي م�ن �خ ض�ت � . و�ت كر�ة �ت ا�ت الم�ب �ي �ج �ي را�ت ذ� الاس�ت �ي �ف �ن و�ت

، والمراحل،  �ي �ج �ي را�ت ه الاس�ت و�ج حتدد ال�ت كار � �ت م�ي والا�ب حتول الر�ق وح لل� وض� �ق محدد�ة �ب ارط�ة طر�ي �ي �خ �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ل�ك �ب م�ت و�ي
لا�ث  ال�ث وا�ت  الس�ن مدار  على  اط  �ش �ن �ب �ك  �ن ال�ب عمل  د  و�ق امل.  ال�ش م�ي  الر�ق ل  حتو�ي ال� �ق  �ي حت�ق ل� �ة  المطلو�ب �ة  س�ي �ي الر�ئ ادرا�ت  والم�ب
�ة  و�ي �ق �ة العملاء، و�ت ر�ب �ج ز� �ت �ي عز� لى �ت هد�ف �إ عدد�ة �ت �ة م�ت �ي �ج �ي را�ت ع اس�ت ار�ي طلا�ق م�ش لال �إ د�ة م�ن �خ �ن �أ�ج هذ� ال ع ه �ة على د�ف �ي الماض�
ال  �ي م�ج اد�ة �ف �ي للر�ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �ة �ب �ي مامًًا مع رؤ� هود �ت هذ� ال�ج �ق ه وا�ف �ت كار. و�ت �ت �ة الا�ب ا�ف �ق ز� �ث �ي عز� ، و�ت �ة ل�ي �ي غ� �ش اء�ة ال�ت الك�ف

ه. �ة لعملا�ئ ا�ق �ة س�ب ر�ب �ج �ة و�ت ز� م�ي م�ة م�ت �ي م �ق د�ي �ق �ة و�ت م�ي �ة الر�ق �ي دما�ت المصر�ف ال�خ
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�ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي م�ي ل�ب حول الر�ق ر�ة ال�ت م مس�ي �ي �ي �ق �ت
هدا�ف  الأ� مع  �ق  وا�ف ال�ت ز�ز�  ع �ي ما  �ب  ، م�ي الر�ق حتوله  � ر�ة  مس�ي م  �ي �ي �ق ل�ت ا�ت  ا�ن �ي ال�ب على  مًًا  ا�ئ و�ق مًًظ�نا   م� ا  ً ه�جً �ن �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب ىن  � �ب �ت �ي
ا�ت  و�آل�ي  ، دوا�ت والأ�  ، عدد�ة الم�ت م  �ي �ي �ق ال�ت �ب  سال�ي �أ �ن  �ي �ب ا  هذ� م  �ي �ي �ق ال�ت طار  �إ دم�ج  و�ي طاع.  ال�ق ر  �ي ومعا�ي العملاء،  ا�ت  ا�ج �ي واح�ت  ، �ة �ي �ج �ي را�ت الاس�ت

ر. طو�ي ل ال�ت �أج ا�ت م�ن � �ب �ي ع�ق ا�ت وال�ت الملاحظ�

�ي �ج �ي را�ت ط الاس�ت ط�ي �خ �ق وال�ت وا�ف ال�ت

هدا�ف  �ق �أ وا�ف كد م�ن �ت �أ ال�ت مه �ب �ي �ي �ق �ي �ت �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي د�أ �ب �ب �ي
م�ن  ض�ت � . و�ي �ك �ن عمال العام�ة لل�ب �ة الأ� �ي �ج �ي را�ت م�ي مع اس�ت حتول الر�ق ال�
ص  ل�ي �ق �ة العملاء، و�ت ر�ب �ج ز� �ت �ي عز� ل �ت حض��ة م�ث هدا�ف وا د �أ حتد�ي ل�ك � ذ�
ارط�ة  �خ ع  وض� م  �ت و�ي  . �ة ل�ي �ي غ� �ش ال�ت اء�ة  الك�ف �ن  سحت�ي و�  ، �ف كال�ي ال�ت
ها،  ذ� �ي �ف �ن ل�ت �ي  م�ن الز� طار  وال�إ هدا�ف  الأ� م�ن  ض�ت � �ت م�ة  ظ�ن م� �ق  طر�ي

عال. كل �ف �ش �ة �ب م�ي ادرا�ت الر�ق ه الم�ب �ي و�ج ل�ت

داء اس الأ� �ي طار �ق �إ

اح  �ج م �ن �ي �ي �ق اس و�ت �ي ا ل�ق ً و�يً طارًًا �ق �ي �إ �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي دم �ب �خ س�ت �ي
: ل�ك مل ذ� �ش ، و�ي م�ي حتول الر�ق ال�

• 	: �ة س�ي �ي داء الر�ئ را�ت الأ� �ش مؤ�

�ة  عال�ي �ف مدى  م  �ي �ي �ق ل�ت دم  �خ ُس�ت �تُ اس  �ي لل�ق ل�ة  ا�ب �ق ر  �ي معا�ي وه�ي 
مع  �ق  وا�ف ال�ت ز�ز�  ع �ي مما  ها،  ا�ت وعمل�ي سس�ة  المؤ� ا�ت  �ي �ج �ي را�ت اس�ت

مر. ر المس�ت طو�ي ال�ت ساهم �ب عمال و�ي هدا�ف الأ� �أ

را�ف �ش الحوكم�ة وال�إ

ل�ة  �ق �ة مس�ت �ن كار م�ن العمل كل�ج �ت م�ي والا�ب حتول الر�ق �ق ال� ر�ي ل �ف �ق �ت ا�ن
�ة  س�ي �ي الر�ئ الحوكم�ة  اكل  ه�ي م�ن  ض� عال  �ف كل  �ش �ب دما�ج  الا�ن لى  �إ
ساهم  ، �ي صل�ة �ف �ة م�ن �ن هن ل�ج دلًًا م�ن كو� . و�ب �ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ل�ب
ه  �ي و�ج �ة �ت �ن �ي ل�ج اء �ف عض� كار ال�آن� ك�أ �ت م�ي والا�ب حتول الر�ق �ق ال� ر�ي �ف
ا  �ي ولو�ج ك�ن �ت ام�ج  ر�ن �ب ه  �ي و�ج �ت �ة  �ن م�ي ول�ج الر�ق حتول  ا وال� �ي ولو�ج ك�ن ال�ت
را�ف  �ش �ق م�ن ال�إ ر�ي ر ال�ف �ي �ي غ�ت ا ال� د مكّّ�ن هذ� . و�ق اع�ي كاء الاصط�ن الذ�
ها،  لاغ� ع�ن �ب ، وال�إ �ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �ة ل�ب س�ي �ي ادرا�ت الر�ئ على الم�ب
سبلاس�ة  �ة � م�ي كارا�ت الر�ق �ت �ق الا�ب وا�ف ز�ز� �ت ع ها، مما �ي �ي ارك�ة �ف والم�ش

. سس�ة وسع للمؤ� �ة الأ� �ي �ج �ي را�ت ط�ة الاس�ت �ش �ن مع الأ�

�ة �ة والمر�ن كرار�ي م ال�ت �ي �ي �ق �ة ال�ت عمل�ي

مر  ر المس�ت طو�ي م�ة وال�ت ع�ة الدا�ئ ا�ب حًًض�ا للم�ت ا وا ً ه�جً �ك �ن �ن مد ال�ب ع�ت �ي
: ل�ي �ة ما �ي س�ي �ي مل الممارسا�ت الر�ئ �ش . و�ت م�ي حتول الر�ق هود ال� ل�ج

• 	: �ي �ج در�ي م ال�ت �ي �ي �ق ال�ت

ها، مما  دار�ت �إ مك�ن  �ي ر  صغ� �أ مراحل  لى  �إ ع  ار�ي الم�ش سقم  �ُ �تُ
�ي  �ة �ف لا�ت المطلو�ب عد�ي راء ال�ت �ج مر�ة و�إ �ة المس�ت �ب ح المرا�ق �ي �ت �ي

. اس�ب �ت الم�ن الو�ق

• 	: م�ة ظ� �ت ع�ة الم�ن دورا�ت المرا�ج

�ة  �ب لمرا�ق م�ة  ظ�ت � م�ن �ة  و�ي س�ن ع  ور�ب �ة  هر�ي �ش ما�ت  �ي �ي �ق �ت رى  ُ�ج �تُ
م�ن  ا�ت  �ي �ج �ي را�ت الاس�ت ر  طو�ي و�ت  ، ا�ت الملاحظ� مع  و�ج دم،  �ق ال�ت

ال. �ي الم�ج مر �ف طور المس�ت �ة ال�ت ل مواك�ب �أج �

• ار:	 �ب �ت /المحاكا�ة والا�خ �ة الملاظ�ح

كل  �ش �ب د�ة  د�ي ال�ج �ة  م�ي الر�ق دما�ت  وال�خ ا�ت  �ج �ت الم�ن ُطرح  �تُ
ز�  �ي عز� ى، و�ت مع الرؤ� �ة ل�ج ا�ب ع�ة للر�ق اض� ا�ت �خ �ئ �ي �ي �ب �ي �ف �ب ر�ي �ج �ت

امل. ذ� ال�ش �ي �ف �ن ل ال�ت �ب �ة �ق عال�ي كد م�ن ال�ف �أ ، وال�ت �ف ا�ئ الوظ�

مر ر المس�ت طو�ي ا�ت لل�ت �ب �ي ع�ق ا�ت وال�ت ا�ت الملاظ�ح �آل�ي

ها�ت  ا�ت م�ن �ج مع الملاحظ� امًًا ل�ج ظ�ن �ي � �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي دم�ج �ب �ي
ركاء  ، و�ش �ن �ي �ف ى م�ن العملاء، والموظ� مع الرؤ� عدد�ة ل�ج �ة م�ت �ي مع�ن
ا�ت  ا�ج �ي م�ي لاح�ت حتول الر�ق ادرا�ت ال� �ة م�ب ا�ب �ج ز�ز� اس�ت ع عمال. مما �ي الأ�

مر. ر المس�ت طو�ي �ة وال�ت ل�ي �ي غ� �ش ا�ت ال�ت حتد�ي �ن وال� دم�ي �خ المس�ت
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ام ز� اطر والال�ت �ة الم�خ �ب مرا�ق

موع�ة  ام والحوكم�ة للم�ج ز�ت دار�ة الال� �ي �إ �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي دم�ج �ب �ي
 . م�ي الر�ق حتول  لل� مه  �ي �ي �ق �ت �ي  �ف موع�ة  للم�ج اطر  الم�خ دار�ة  و�إ

: ل�ي كد ما �ي �أ صص�ة لل�ت طرًًا م�خ دوا�ت و�أ �ك �أ �ن دم ال�ب �خ س�ت و�ي

• 	. �ة م�ي صول الر�ق �ة الأ� �ي لحما�ي را�ن �ب م�ن الس�ي �ة الأ� �ي اهز� �ج

• طاع 	 �ق ر  �ي ومعا�ي �ة  �ي و�ن ا�ن وال�ق �ة  �ي ا�ب الر�ق ا�ت  طل�ب للم�ت ام  ز�ت الال�
. �ة ر�ف الص�ي

• ا�ت م�ن 	 �ة العمل�ي اطر لحما�ي ا�ت للحد م�ن الم�خ �ي �ج �ي را�ت ع اس�ت وض�
. مل�ة �ة المح�ت م�ي دا�ت الر�ق هد�ي ال�ت

مر كار المس�ت �ت ر والا�ب طو�ي ال�ت

ها  دم�ج �ة و�ي �ئ ا�ش ا�ت ال�ن �ي �ن �ق �ي ال�ت �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �ف �ب ك�ش س�ت �ي
هت  � �ي اهز� و�ج هت  � سف�ي ا� �ن �ت على  اظ�  الح�ف ل  �أج � م�ن  مر  مس�ت كل  �ش �ب
اطر  م�خ وى  مس�ت على  دا�ت  �ج المس�ت هم  �أ ع  ا�ب �ت و�ي ل،  �ب �ق للمس�ت
ا�ت  طل�ب الم�ت �ي  �ف طورا�ت  ال�ت و  �أ �ة  �ي �ن �ق ال�ت اطر  الم�خ و  �أ السو�ق 

. �ة �ي ا�ب الر�ق

ودراس�ة   ، �ك �ن ال�ب داء  �أ وى  لمس�ت مر  المس�ت م  �ي �ي �ق ال�ت على  اءًً  �ن و�ب
ل  مو�ي �ت ال�ت �ي ظ�ف �ب حا� ها، �ي اد�ي �ف مل�ة والعمل على �ت اطر المح�ت الم�خ

. �ة ر�ف طاع الص�ي �ي �ق د�ة �ف هت الرا�ئ � �ي على مكا�ن �ت الكو�ي

67
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�ة �ي ا�ت المصر�ف م�ي للعمل�ي حول الر�ق ال�ت

�ة  �ي هت المصر�ف ا� م�ي لعمل�ي حتول الر�ق لال ال� كار م�ن �خ �ت ع الا�ب ل�ي ود�ف �ي غ� �ش ز� ال�ت م�ي �ق ال�ت �ي حت�ق لى � مرار �إ اس�ت �ي �ب �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي هد�ف �ب �ي
: ل�ي لال ما �ي ل�ك م�ن �خ �ق ذ� حت�ق � . و�ي دما�ت طور العالم�ي لل�خ واك�ب ال�ت �ة سهل�ة و�ت �ي �ة مصر�ف ر�ب �ج م �ت د�ي �ق ل�ت

ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب �ي  �ف العمل  راءا�ت  �ج �إ �ن  سحت�ي � ام�ج  ر�ن �ب صُُمم 
ا�ت  ل العمل�ي حتل�ي لال � ط مسارا�ت العمل م�ن �خ سب�ي � �ي ل�ت �ت الكو�ي
ل�ي للمهام  ل الأ� �ي غ� �ش صور، وال�ت ه ال�ق و�ج �ة �أ ، ومعال�ج م�ة ا�ئ ال�ق
ض�ف  � ، و�خ �ة �ي ا�ج �ت �ن ال�إ ز�  �ي عز� �ي �ت ام�ج �ف ر�ن ال�ب سهم  . و�ي كرر�ة الم�ت
م�ن  ل�ك  وذ� العام،  داء  الأ� �ن  سحت�ي و�  ، �ة ل�ي �ي غ� �ش ال�ت �ف  كال�ي ال�ت
ل الممارسا�ت  ض�ف � �ق �أ �ي ط�ب �ة و�ت م�ي �ف الحلول الر�ق �ي وظ� لال �ت �خ

. �ة عال�ي اء�ة و�ف ر ك�ف ك�ث �ة �أ �ي ا�ت مصر�ف �ق عمل�ي �ي حت�ق ل�

�ت  �ي �ب ام  �ق  ، �ة ل�ي �ي غ� �ش ال�ت اء�ة  والك�ف م�ن  الأ� ز�  �ي عز� �ت طار  �إ �ي  و�ف
دار�ة  ل�إ ال�آل�ي  ل  �ي غ� �ش لل�ت ام  ظ�ن � �ق  �ي ط�ب �ت �ب �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت
�ث  حب�ي �  ، �ة �ي �ف �ي الوظ� دوار  الأ� على  م  ا�ئ ال�ق الوصول  ا�ت  صلاح�ي
للمهام  ا  ً �قًف و� م�ة  ظ�ن � الأ� لى  �إ الوصول  ا�ت  صلاح�ي حن  ُم� �تُ
ام  ظ�ن ا ال� سهم هذ� . و�ي �ف �ة لكل موظ� �ي �ف �ي ا�ت الوظ� ول�ي والمؤ�س
 ، �ن دم�ي �خ �ة المس�ت �ئ ه�ي ا�ت و�ت حن الصلاح�ي راءا�ت م� �ج ع �إ ستر�ي �ي � �ف
حد  ما �ي ط الوصول، �ب وا�ب ز� ض� �ي عز� ، و�ت �ة دو�ي لا�ت ال�ي د�خ ل ال�ت ل�ي �ق و�ت

هب. ر المصرح � �ي الوصول غ� ط�ة �ب �ب اطر المر�ت م�ن الم�خ

راءا�ت  �ج �ن �إ حس�ي ام�ج �ت ر�ن �ب
العمل

ا�ت الوصول  �ة صلاح�ي م�ت �ت �أ
دوار حس�ب الأ�

�ة م�ي �ة العمل الر�ق �ئ �ي �ب

ا�ت  دار�ة الطل�ب ا ل�إ ً �يًز� امًًا مرك ظ�ن �ي � �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي طل�ق �ب �أ
دم�ة  ا�ت ال�خ عامل مع طل�ب اء�ة ال�ت ز� ك�ف �ي عز� هد�ف �ت والحالا�ت �ب
 . دارا�ت ل�ف ال�إ �ت وى م�خ رحا�ت على مس�ت �ت سفارا�ت والم�ق � والاس�ت
 ، �ة �ك الحال�ي �ن م�ة ال�ب ظ�ن � سبلاس�ة مع �أ ص�ة � هذ� الم�ن كامل ه �ت و�ت
 . ل�ي عاون� الدا�خ ز� ال�ت �ي عز� راءا�ت و�ت �ج ط ال�إ سب�ي � �ي �ت سهم �ف مما �ي
ماءهم  �ت ا�ن ز�ز�  ع و�ي �ن  �ي �ف الموظ� ارك�ة  م�ش ام  ظ�ن ال� دعم  �ي كما 
دم�ة  �ق الم�ت لا�ت  حتل�ي ال� ر  و�ف �ت  ، ل�ك ذ� لى  �إ  ً �ةًف ا� ض� . و�إ سس�ي المؤ�
داء  �أ حول  حض��ة  وا ى  رؤ� �ن  �ي ر�ف للم�ش ام  ظ�ن ال� �ي  �ف �ة  المدم�ج
رارا�ت  اذ� ال�ق �خ ، وا�ت �ة �ي ا�ق �ب ع�ة الاس�ت ا�ب ح الم�ت �ي �ت ما �ي ر�ق العمل، �ب �ف

. دما�ت اء�ة ال�خ �ن ك�ف سحت�ي ، و� ا�ت ا�ن �ي لى ال�ب د�ة �إ �ن المس�ت

ا�ت دار�ة الطل�ب ام �إ ظ�ن �

ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب �ي  كار �ف �ت م�ي والا�ب الر�ق حتول  ال� دار�ة  �إ ود  �ق �ت
ل  �ي غ� �ش ال�ت �ة  �ي �ن �ق �ت ال  م�ج �ي  �ف �ك  �ن ال�ب �ة  �ي �ج �ي را�ت اس�ت �ي  �ت الكو�ي
طاع  �ق م�ن  ض� صص  �خ م�ت �ق  ر�ي �ف عمل  و�ي  . ا�ت للعمل�ي ال�آل�ي 
ذ� حلول  �ي �ف �ن ر و�ت طو�ي د و�ت حتد�ي ا المعلوما�ت على � �ي ولو�ج ك�ن �ت
 . �ة ل�ي �ي غ� �ش اء�ة ال�ت ع الك�ف �ي ر�ف سهم �ف ما �ي ل ال�آل�ي �ب �ي غ� �ش ال�ت
ال  د�خ ل �إ ، م�ث كرر�ة ل ال�آل�ي للمهام الم�ت �ي غ� �ش لال ال�ت وم�ن �خ
هذ�  ستهم ه � ، �ة �ي �ن �ي ا�ت والمعاملا�ت الرو�ت ستو�ي ا�ت وال� ا�ن �ي ال�ب
 ، �ة ل�ي �ي غ� �ش راءا�ت ال�ت �ج ع ال�إ ستر�ي طاء و� �أ�خ ل ال ل�ي �ق �ي �ت �ة �ف �ي �ن �ق ال�ت
م�ة  �ي ال�ق ا�ت  ذ� ط�ة  �ش �ن الأ� ز� على  رك�ي ال�ت �ن  �ي �ف للموظ� ح  �ي �ت �ي ما  �ب

على. �ة الأ� �ي �ج �ي را�ت الاس�ت

ا�ت ل ال�آل�ي للعمل�ي �ي غ� �ش ال�ت

 » �ة م�ي ادر�ة »مساح�ة العمل الر�ق �ي م�ب �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ذ�ف �ب � �ن
لال  �خ م�ن  �ن  �ي �ف للموظ� سلس�ة  �ة  م�ي ر�ق �ة  ر�ب �ج �ت ر  �ي و�ف �ت هد�ف  �ب
هذ�  مكّّ�ن ه ا. و�ت �ي ولو�ج ك�ن ا�ت وال�ت راد والعمل�ي �ف �ن الأ� �ي كامل �ب ال�ت
مهامهم  از�  �ج �ن و�إ �ة  اعل�ي �ف �ب عاون�  ال�ت م�ن  �ن  �ي �ف الموظ� ادر�ة  الم�ب
. كما  م�ن المعلوما�ت ر �أ �ي على معا�ي اظ� على �أ اء�ة مع الح�ف ك�ف �ب
 ، �ن �ي �ف �ن الموظ� �ي واصل �ب ز�ز� ال�ت ع ُعد و�ت ا�ت العمل ع�ن �بُ �ئ �ي دعم �ب �ت
ا�ت  و�ي �ة على مس�ت ظ�ف �ة والمحا� اد�ة المرو�ن �ي �ي ز� سهم �ف مما �ي

. �ة �ي ا�ج �ت �ن �ة م�ن ال�إ عال�ي
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كار �ت ر والا�ب ك�ي �ف �ن ال�ت مك�ي �ت
ه  ّ �ي ومو�جّ ا�ق �ب ه�ج اس�ت �ي �ن �ن �ب عهم على �ت �ي �ج �ش �ن و�ت �ي �ف �ن الموظ� مك�ي لال �ت كار م�ن �خ �ت �ة الا�ب ا�ف �ق ز� �ث �ي عز� �ت �ي �ب �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي م �ب ز�ت ل� �ي
 ، موع�ة وى الم�ج م�ي على مس�ت كار الر�ق �ت �ة الا�ب �ق �ك مسا�ب �ن ال�ب طل�ق  �ة لعام 2025، �أ م�ي هت الر�ق ادرا� طار م�ب �إ �ي  ل. و�ف �ب �ق حنو المس�ت �
. �ة ل�ي �ي غ� �ش اء�ة ال�ت ز� الك�ف �ي عز� �ف و�ت كال�ي ض�ف ال�ت � �ي �خ ستهم �ف ر ملموس � �ث ا�ت �أ �ة وذ� كار عمل�ي �ف م �أ د�ي �ق �ن على �ت �ي �ف ع الموظ� �ي �ج �ش هد�ف �ت �ب

م  ��يَّقَ  �ُ �تُ �ث  ، ح�ي د�ة �ي �ة الر�ش دار�ة المال�ي م�ي وال�إ كار الر�ق �ت الا�ب �ة  ا�ف �ق �ث �خ  رس�ي �ت �ب �ي  �ت ل الكو�ي مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب ام  ز�ت ال� ادر�ة  هذ� الم�ب سد ه �ج و�ت
وسع،  �ة ال�ت ل�ي ا�ب كار، و�ق �ت دوى، والا�ب ، وال�ج �ف كال�ي �ن ال�ت سحت�ي رص � مل �ف �ش �ي �ت حض��ة ال�ت ر الوا �ي موع�ة م�ن المعا�ي �ق م�ج اركا�ت و�ف الم�ش
اء�ة  كاءًً وك�ف ر ذ� ك�ث �ب عمل �أ سال�ي ر �أ طو�ي �ي �ت ه م�ن المساهم�ة �ف �ي �ف �ك موظ� �ن مكّّ�ن ال�ب ، �ي ادر�ة هذ� الم�ب لال ه . وم�ن �خ وح العر�ض ووض�

. موع�ة وى الم�ج على مس�ت

�ة  ا�ف �ق ز� ال�ث �ي عز� �ة �ت هم�ي هن لأ� دراكًًا م� ، �إ �ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �أ �ب �ش �ن �أ
م  ظ�ن م� �ي  �ب در�ي �ت ام�ج  ر�ن �ب وه�ي   ، �ة م�ي الر�ق �ة  م�ي كاد�ي الأ�  ، �ة م�ي الر�ق
 . �ة ساس�ي الأ� �ة  م�ي الر�ق المهارا�ت  �ب �ن  �ي �ف الموظ� د  و�ي ز�ت ل� مصمم 
ط�ي  غ�ت �  ، �ب در�ي ال�ت م�ن  ا�ت  و�ي مس�ت �ة  لا�ث �ث �ة  م�ي كاد�ي الأ� دم  �ق و�ت
هذ�  ه ز�ز�  ع و�ت كار.  �ت والا�ب م�ي  الر�ق حتول  ال� م�ن  �ة  ل�ف �ت م�خ �ب  وا�ن �ج
م�ن  �ن  �ي �ف الموظ� �ن  مك�ي و�ت مر،  المس�ت علم  ال�ت �ة  ا�ف �ق �ث ادر�ة  الم�ب
مو  �ن �ي  �ف والمساهم�ة  �ة  �ي ولو�ج ك�ن ال�ت طورا�ت  ال�ت مع  �ف  ك�ي ال�ت

. �ة م�ي ا الر�ق �ي ولو�ج ك�ن ال ال�ت �ي م�ج �ك �ف �ن ال�ب

�ة م�ي �ة الر�ق م�ي كاد�ي الأ�

صص�ة  ص�ة م�خ كار كم�ن �ت الا�ب �ي مركز�  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب �أ  �ش �ن �أ
ارك�ة  الم�ش ع  �ي �ج �ش و�ت  ، �ي ا�ف �ق ال�ث ر  �ي �ي غ�ت ال� ع  ود�ف داع،  �ب ال�إ ز�  �ي عز� ل�ت
واصل مركز�  . و�ي �ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي موع�ة �ب ر م�ج مر�ة ع�ب المس�ت
هت،  درا� ز� �ق �ي عز� ع و�ت وس�ي مر، �ت طوره المس�ت ء م�ن �ت ز� كار، ك�ج �ت الا�ب
م  د�ي �ق موع�ة م�ن �ت حناء الم�ج � ع �أ م�ي �ي �ج �ن �ف �ي �ف ُمك�ن الموظ� مما �يُ
�ي دور�ة  ارك�ة �ف ها على مدار العام والم�ش ارك�ت كار وم�ش �ف الأ�
�ي  ارك�ة �ف عاون� والم�ش ز�ز� ال�ت ع ، مما �ي �ة و�ي كار الس�ن �ت �ة الا�ب �ق مسا�ب

كار. �ت الا�ب

عا�ف  ض�أ � �ة  لا�ث ل�ث كار  �ت الا�ب �ة  �ق مسا�ب �ي  �ف ارك�ة  الم�ش اد�ت  ز� �ث  ح�ي
�ي  كار �ف �ف لى 105 �أ �ي عام 2022 �إ دم�ت �ف ُ كر�ة �قُ – م�ن 35 �ف
كر�ة  �ف  480 م�ن  ر  ك�ث �أ لى  �إ ر  �ي ك�ب اع  �ف ار�ت لاها  �ت  –  2023 عام 
�ي عام 2025،  و�ي �ف م ال�ق �ز�خ ا ال مر هذ� �ي عام 2024. واس�ت �ف
كار، مما  �ت �ة الا�ب �ق لال مسا�ب دم�ت م�ن �خ ُ كر�ة �قُ لى 561 �ف صل �إ ل�ي
�خ  رس�ي كار و�ت �ت درا�ت مركز� الا�ب ز� �ق �ي عز� مر و�ت وسع المس�ت عكس ال�ت �ي
وى  مر على مس�ت المس�ت ر  طو�ي وال�ت داع،  �ب وال�إ  ، عاون� ال�ت �ة  ا�ف �ق �ث

. موع�ة الم�ج

كار �ت ص�ة مركز� الا�ب م�ن
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ل  مو�ي �ت ال�ت �ي ع �ب ووض�
هذ�  ً له �ةًب ا� �ج ، اس�ت �ي �ت الكو�ي

ا  ً دار�يً ا �إ ً ه�جً اطر، �ن الم�خ
ا. ً �يًق ا� �ب اس�ت

م  ظ�ن رك�ة ال� ، �ش ا المعلوما�ت �ي ولو�ج ك�ن ع�ة ل�ت ا�ب هت ال�ت رك� �ي مع �ش �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي عاون� �ب �ت و�ي
م  د�ي ساس�ي ال�ق �ي الأ� امه المصر�ف ظ�ن دال � �ب سأ – ITS(، لاس�ت �ي � �أي �ت كامل�ة )� �ة الم�ت العالم�ي

. طور�ة ا�ت الم�ت �ي �ن �ق حد�ث ال�ت �أ �ب

ها  رام�ج مر ل�ب �ن المس�ت سحت�ي �ي على ال� �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �ي �ب �ة �ف ر�ي �ش دار�ة الموارد ال�ب عمل �إ و�ت
. ل المواه�ب ض�ف � �ب �أ ذ� �ن و�ج �ي �ف مهارا�ت الموظ� اء �ب �ق �ة للار�ت �ي �ب در�ي ال�ت

ماد  ا�ت اع�ت حد�ي �ت
ا. �ي ولو�ج ك�ن ال�ت

وا�ت المهارا�ت  �فج �
صق المواه�ب � و�ن

دار�ة  �إ
ا�ت ا�ن �ي ال�ب

: م�ي حتوله الر�ق هود � �ج ط�ة �ب �ب اطر المر�ت د م�ن الم�خ العد�ي �ي �ب �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي رّّق �ب �ُ �يُ

دام�ة 2025 ر الاس�ت ر�ي �ق �ت

99



kfh.com

7
س المال  ر�أ

: ر�ي �بش ال�
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امل�ة  عامل�ة �ش
�ة وممك�ن
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امل�ة  وى العامل�ة ال�ش ال�ق
وع�ة �ن والم�ت

�ف مع  ك�ي ادر�ة على ال�ت ، �ق كر�ة �ت �ة وم�ب سس�ة مر�ن اء مؤ� �ن �ن ل�ب �ي �ت ساس�ي �ن �أ �ي �ت ز� كّّلان� رك�ي ُ�ش مول �يُ وع وال�ش �ن ن�أ ال�ت � �ي �ب �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي م�ن �ب ؤ� �ي
 ، را�ت �ب ر، وال�خ ظ�ن ها�ت ال� ، وو�ج ا�ت �ي ل�ف ل�ف ال�خ �ت راد م�ن م�خ �ف �ن الأ� ض�ت حت� �ة عمل � �ئ �ي �ة �ب رعا�ي �ك �ب �ن م ال�ب ز�ت ل� دام. و�ي مو المس�ت �ق ال�ن �ي حت�ق را�ت و� �ي غ�ت الم�
هت  اسا� لال س�ي ، م�ن �خ �ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي كد �ب ؤ� ه. و�ي ل ما لد�ي ض�ف � م �أ د�ي �ق �ن ل�ت مك�ي رام، وال�ت ر، والاح�ت د�ي �ق ال�ت �ف �ب عور كل موظ� ز�ز� �ش ع مما �ي
 ، �ن سن�ي � �ن ال�ج �ي ن�ز� �ب وا اظ� على ال�ت ز� على الح�ف رك�ي ، مع ال�ت �ي �ف �ي دم الوظ� �ق ، وال�ت �ب در�ي ، وال�ت �ف �ي وظ� �ي ال�ت رص �ف ؤ�ف ال�ف كا� ، �ت امل�ة ه ال�ش رام�ج و�ب

. �ي ا�ف �ق وع ال�ث �ن �ة وال�ت ا�ت العمر�ي �ئ ال�ف وع �ب �ن ع ال�ت �ي �ج �ش ، و�ت �ة عا�ق و�ي ال�إ اص ذ� �خ �أ�ش ودعم ال

ه�ة والمصمم�ة  ر المو�ج طو�ي ، ومسارا�ت ال�ت �ة وعو�ي رام�ج ال�ت ه، وال�ب �ي و�ج ادرا�ت ال�ت ذ� م�ب �ي �ف �ن لال �ت مول م�ن �خ وع وال�ش �ن مرار ال�ت اس�ت �ك �ب �ن ز�ز� ال�ب ُع و�يُ
ما  ، �ب �ة والمساءل�ة �ي ا�ف �ف ال�ش مول �ب وع وال�ش �ن �ي ال�ت �ي �ف �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ستم ممارسا�ت �ب � . �ت �ك �ن ا�ت ال�ب و�ي �ة مس�ت �ي كا�ف ل �ف �ي م�ث ز� ال�ت �ي عز� ل�ت
�ك  �ن ز�ز� ال�ب ع ، �ي امل�ة �ة �ش سس�ي �ة مؤ� ا�ف �ق �خ �ث رس�ي لال �ت . وم�ن �خ �ت �ي دول�ة الكو�ي م�ة للعمل �ف ظ�ن ح الم� �ة واللوا�ئ �ي لا�ق �أ�خ ر ال �ي المعا�ي امه �ب ز�ت كد ال� ؤ� �ي

�ك ككل. �ن وى ال�ب ه وعلى مس�ت �ي �ف �ن موظ� �ي دام �ب مو المس�ت كار ودعم ال�ن �ت عاون� والا�ب ز� ال�ت �ي عز� �ي �ت ا �ف ً �ضً �ي سهم �أ �ة و�ي ماع�ي �ت هت الا�ج � ول�ي مؤ�س

�ف �ي وظ� وى العامل�ة وال�ت ال�ق
�ن  ع�ي س�ت . كما �ي هل�ة �ة المؤ� �ي اءا�ت المه�ن �ة م�ن الك�ف �ف ا وموظ� ً �فًظ� �ي 3234 مو �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �ي �ب وى العامل�ة �ف مال�ي ال�ق �ج لغ� �إ �ي عام 2025، �ب �ف
 ً مع�ةً �ت �ة م�ج �ئ هذ� ال�ف ل ه م�ث �ث �ت ، ح�ي �ة ام�ي �ن �ة الم�ت ل�ي �ي غ� �ش هت ال�ت ا� ا�ج �ي ر�ة واح�ت �ي غ�ت عمال الم� ا�ت الأ� طل�ب �ة م�ت �ي ل�ب �ن ل�ت �ي �ت �ق �ن المؤ� �ي �ف �ن والموظ� د�ي عا�ق الم�ت �ك �ب �ن ال�ب
اظ�  ، مع الح�ف اء�ة ك�ف �ة �ب ل�ي �ي غ� �ش ا�ت ال�ت طل�ب �ة للم�ت ا�ب �ج هت على الاس�ت در� �ك و�ق �ن �ة ال�ب ز� مرو�ن �ي عز� �ي �ت ل�ك �ف سهم ذ� . و�ي وى العامل�ة مال�ي ال�ق �ج 12.3% م�ن �إ

. دم�ة دما�ت الم�ق ود�ة ال�خ ر ل�ج �ي على معا�ي على �أ

ر�ة  اغ� �ف ال�ش ا�ئ �ة الوظ� سن�ب �ت � لغ� لى 2025، �ب ر�ة م�ن 2023 �إ �ت لال ال�ف �خ
عكس  �ة 37%، مما �ي ل�ي ا�ت الدا�خ �ن �ي ع�ي لال ال�ت لها م�ن �خ غ� م �ش �ي �ت ال�ت
اءا�ت  ر الك�ف طو�ي �ي �ت �ي �ف �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ا�ت �ب �ي �ج �ي را�ت �ة اس�ت اعل�ي �ف
�ك  �ن ال�ب هت، واصل  ا� ذ� �ت  الو�ق �ي  . و�ف المواه�ب �ب اظ�  �ف والاح�ت �ة  �ي الوط�ن
، مع  �ة العمر�ي ا�ت  �ئ ال�ف ل�ف  �ت �ة م�ن م�خ ز� م�ي الم�ت اءا�ت  الك�ف طا�ب  �ق اس�ت
دورهم  ًا �ب ما�نً �ي هم، �إ �ن مك�ي ا�ب و�ت �ب �ف ال�ش �ي وظ� �ت اص �ب مام �خ لاء اه�ت �ي �إ

دام. مو المس�ت ز� ال�ن �ي عز� كار و�ت �ت �ي دعم الا�ب المحور�ي �ف

عام 2025،  لال  �خ هم  �ن �ي ع�ي �ت م  �ت �ة  �ف ا وموظ� ً �فًظ� �ن 126 مو �ي �ب م�ن 
�ة  العمر�ي �ة  �ئ ال�ف م�ن  س�ي ض� �ي ر�ئ كل  �ش �ب �ة  �ي سنا�ئ ال� ا�ت  �ن �ي ع�ي ال�ت �ت  ركز� �ت
ا�ت لم�ن ه�ن دون�  �ن �ي ع�ي �ب عدد م�ن ال�ت ا�ن لى �ج لى 50 عامًًا، �إ م�ن 30 �إ
و�ق س�ن  سناء �ف ا�ت لل� �ن �ي ع�ي �أي �ت ل � ��جَّسَ ُ �ن لم �تُ �ي ح�ي س�ن 30 عامًًا، �ف

50 عامًًا.

��س ں� حس�� الح� �� �� مالی� عدد الموط� كل (٥): إح� الس�
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اٮ� ا�ٕ���

كور الد�

126
�ك �ن لى ال�ب موا �إ ض�ن دًًا ا� د�ي ا �ج ً �فًظ� مو

مال�ي  �ج �إ م�ن  ر  ك�ب الأ� �ة  سن�ب ال� كّّل�ت  �ش د  �ق �ف كور،  الذ� ا�ت  �ن �ي ع�ي �ت ما  �أ
�ي  �ف ما  �ب  ، �ة دار�ي ال�إ ا�ت  و�ي المس�ت ل�ف  �ت م�خ على  ع�ت  وز� و�ت  ، �ف �ي وظ� ال�ت

ا. ا والوسطى والعل�ي �ي دار�ة الد�ن ل�ك ال�إ ذ�

83
. �ن �ي لا�ث دون� س�ن ال�ث
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�ة ل المر�أ �ي م�ث ز� �ت �ي عز� �ت
�ن  سن�ي � �ن ال�ج �ي ن�ز� �ب وا �ة لل�ت ولو�ي عطاء الأ� �ي �إ �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي واصل �ب �ي
�ة  �ن المر�أ مك�ي �ي �ت مر �ف دم المس�ت �ق اظ� على ال�ت هت، مع الح�ف ا� ر عمل�ي ع�ب
�ت  �ي �ي �ب ا�ت �ف �ف لغ� عدد الموظ� �ي عام 2025، �ب . �ف وى العامل�ة �ي ال�ق �ف
مال�ي  �ج �إ ل 24.05% م�ن  م�ث ما �ي �ب  ، �ة �ف �ي 778 موظ� �ت ل الكو�ي مو�ي ال�ت
ز�  �ي عز� �ي �ت مر�ة �ف �ك المس�ت �ن هود ال�ب عكس �ج ، وهو ما �ي وى العامل�ة ال�ق
ما  ، �ب �ة �ي �ف �ي ا�ت الوظ� �ئ ل�ف ال�ف �ت ر م�خ لها ع�ب �ي م�ث اد�ة �ت �ي �ة وز� ارك�ة المر�أ م�ش

�ة العمل. �ئ �ي ل �ب مول دا�خ وع وال�ش �ن �ق ال�ت �ي حت�ق �ي � هف �ف هدا� دعم �أ �ي

ا والوسطى 84  العل�ي دار�ة  ال�إ اص�ب  �ي م�ن �ة �ف المر�أ ل  �ي م�ث �ت لغ�  و�ب
�ة  �ف ا 694 موظ� �ي دار�ة الد�ن �ي ال�إ ه�ن �ف �ت حص�ت لغ� ما �ب �ن �ي ، �ب �ة �ف موظ�
�ة 17% م�ن  سن�ب سناء � ل�ت ال� غ� ، �ش ل�ك �ي عام 2025. وعلاو�ة على ذ� �ف
 %22.50 �ة سن�ب � رادا�ت و�ب �ي �ة لل�إ �ج �ت �ف الم�ن ا�ئ �ي الوظ� �ة �ف دار�ي دوار ال�إ الأ�
 ، دس�ة واله�ن ا،  �ي ولو�ج ك�ن وال�ت العلوم،  الا�ت  م�ج �ي  �ف اص�ب  الم�ن م�ن 
مر�ة  �ي المس�ت �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي هود �ب ز�ز� �ج ُع ، مما �يُ ا�ت �ي اض� والر�ي
الا�ت  الم�ج �ي  �ف وره�ن  حض� اد�ة  �ي وز� �ة  �ي سنا�ئ ال� اد�ة  �ي ال�ق �ب هو�ض  لل�ن

ا. ً د�يً ل�ي �ق كور �ت ها الذ� م�ن عل�ي ه�ي �ي �ي ال�ت

�ة �ن المر�أ مك�ي �ت
امل�ة اد�ة ال�ش �ي وال�ق

امل�ة  ال�ش اد�ة  �ي وال�ق �ة  المر�أ �ن  مك�ي �ت �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب ز�ز�  ع �ي
 . �ي المه�ن ر  طو�ي وال�ت رص  ال�ف ؤ�ف  كا� �ت �ب وسع  الأ� امه  ز�ت ال� م�ن  ء  ز� ك�ج
�ن  سن�ي � ال�ج �ن  �ي �ب �ة  �ن واز� م�ت ارك�ة  م�ش �ق  �ي حت�ق � على  �ك  �ن ال�ب حرص  و�ي
وع  �ن مول وال�ت ال�ش ز�  �ي عز� �ت لال  �خ ، م�ن  ادا�ت �ي ال�ق ر  طو�ي �ت رام�ج  �ب �ي  �ف
رصًًا  رام�ج �ف هذ� ال�ب ر ه و�ف . و�ت درا�ت اء ال�ق �ن �ب و�ب در�ي ادرا�ت ال�ت م�ن م�ب ض�
سناء،  وال� ال  الر�ج م�ن  لكلٍٍ  �ي  المه�ن طور  وال�ت مو  لل�ن �ة  �ئ كا�ف م�ت
ل�ف  �ت ل على م�خ �ب �ق اد�ة المس�ت ل �ق ه�ي �أ عداد و�ت �إ �ي  سهم �ف ما �ي �ب
�ة  سن�ب � مر  كل مس�ت �ش �ب �ك  �ن ال�ب ع  ا�ب �ت �ي . كما  �ة م�ي �ي ظ�ن � ال�ت ا�ت  و�ي المس�ت
واصل  الم�ت دم  �ق لل�ت دعمًًا   ، �ة دار�ي ال�إ اص�ب  الم�ن �ي  �ف �ة  المر�أ ل  �ي م�ث �ت
اد�ئ  �ق مع م�ب وا�ف �ت �ي ما  ، و�ب �ة اد�ي للمر�أ �ي ال�ق �ن  مك�ي ال�ت ال  �ي م�ج �ف

.)WEPs( حتد�ة مم الم� �ة للأ� �ن المر�أ مك�ي �ت

%22.50
ا  �ي ولو�ج ك�ن الا�ت العلوم وال�ت م�ج ط�ة �ب �ب دوار المر�ت م�ن الأ�

ا�ت �ف لها موظ� غ� �ش ا�ت �ت �ي اض� دس�ة والر�ي واله�ن

84
ا والوسطى دار�ة العل�ي اص�ب ال�إ �ي م�ن �ة �ف �ف موظ�

694
ا �ي دار�ة الد�ن اص�ب ال�إ �ي م�ن ً �ف �ةًف � موظ�

%17
رادا�ت  �ي �ف المُُدر�ة لل�إ ا�ئ �ي الوظ� �ة �ف دار�ي اص�ب ال�إ م�ن الم�ن

ا�ت �ف لها موظ� غ� �ش �ت

وع العمر�ي �ن ال�ت
ع  �ي وز� اظ� على �ت رى للح�ف �ة ك�ب هم�ي �ي �أ �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ُول�ي �ب �يُ
وع  �ن ال�ت  ّ �نّأ � �ب هن  م� دراكًًا  �إ  ، العامل�ة وى  ال�ق م�ن  ض� ن�ز�  وا م�ت عمر�ي 
�ة  مرار�ي ، واس�ت عاون� داع، وال�ت �ب �ي ال�إ ر �ف �ي كل ك�ب �ش ُساهم �ب العمر�ي �يُ
 50–30 �ة  العمر�ي �ة  �ئ ال�ف م�ن  ض� �ن  �ي �ف الموظ� عدد  لغ�  �ب  . سس�ة المؤ�
اءا�ت  الك�ف م�ن  �ة  س�ي �ي ر�ئ اعد�ة  �ق ل  م�ث �ي ما  �ب ا،  ً �فًظ� مو  2279 عامًًا 
عمارهم  ل �أ �ق �ن �ت �ي �ن الذ� �ي �ف لغ� عدد الموظ� . كما �ب �ة �ي را�ت المه�ن �ب وال�خ
�ة  �ئ �ي راء �ب �ث �ي �إ ساهم �ف ، مما �ي �ة �ف �ف وموظ� ع�ن 30 عامًًا 709 موظ�
ر  طو�ي وال�ت كار  �ت الا�ب دعم  �ت كر�ة  �ت م�ب ى  ورؤ� د�ة  د�ي �ج كار  �ف �أ �ب العمل 
د  �ي ز�ت � �ن  �ي الذ� �ن  �ي �ف الموظ� عدد  لغ�  �ب ل،  ا�ب الم�ق �ي  و�ف مر.  المس�ت
هن م�ن  لكو� م�ت ما �ي ، �ب �ة �ف �ف وموظ� عمارهم ع�ن 50 عامًًا 246 موظ� �أ
�ي  ستهم �ف �ة � اد�ي �ي ٍ �ق درا�تٍ صص�ة و�ق �خ ٍ م�ت �ةٍف راكم�ة ومعر� ٍ م�ت را�تٍ �ب �خ

. سس�ة ل المؤ� �ة دا�خ ل المعر�ف �ق عمال و�ن دام�ة الأ� دعم اس�ت

ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب هود  �ج ن�ز�  وا الم�ت العمر�ي  ع  �ي وز� ال�ت ا  هذ� عكس  و�ي
كار  �ت ر�ة والا�ب �ب در كلًًا م�ن ال�خ ُ�ق امل�ة �تُ �ة عمل �ش �ئ �ي ز� �ب �ي عز� �ي ل�ت �ت الكو�ي
�ت  �ي �ب ز�ز�  ع �ي  . �ي �ف �ي الوظ� �ب  عا�ق لل�ت عال  ال�ف ط  ط�ي �خ ال�ت ز�  �ي عز� �ت مع 
لال رصد  �ة العمل م�ن �خ �ئ �ي �ي �ب وع العمر�ي �ف �ن �ي ال�ت �ت ل الكو�ي مو�ي ال�ت
�ف  �ي وظ� �ت ممارسا�ت  �ق  �ي ط�ب و�ت العامل�ة  وى  لل�ق �ة  العمر�ي �ة  �ب رك�ي ال�ت

ال. �ي �أ�ج ل�ف ال �ت را�ت م�خ �ب اد�ة م�ن �خ �ف كد م�ن الاس�ت �أ ، لل�ت امل�ة �ش

ه� ٔ�ه� العمر�� وں� حس�� ال�� �� كل (٦): الموط� الس�

ں� ٣٠ و٥٠ عامًادوں� ٣٠ عامًا �� وٯ� ٥٠ عامًا�� ��

٪٢٢

٪٧٠٫٤

٪٧٫٦٠

ا�ت  �ن �ي ع�ي واه العامل�ة وال�ت م�ن �ق ل العمر�ي ض� �ي م�ث �ك ال�ت �ن �ب ال�ب ُرا�ق و�يُ
�ي  رام�ج ال�ت �ة وال�ب �ي ا�ت ر الذ� وع للس�ي �ن رز� الم�ت لال ال�ف د�ة م�ن �خ د�ي ال�ج
دام  مو المس�ت ز�ز� ال�ن ع ال و�ت �ي �أ�ج عدد�ة ال وى العامل�ة م�ت دعم ال�ق �ت

ال. �ي �أ�ج �ن ال �ي وع �ب �ن لال ال�ت م�ن �خ
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�ي  ل �أ ُس�ج �ي عام 2025، لم �تُ �ف
. ز� �ي م�ي حواد�ث �ت

�ة ر�ة العالم�ي �ب �ت وال�خ كو�ي ال�ت
�ت  الكو�ي �ة  �ي رؤ� مع  ا  ً �يً ما�ش �ت  ، �ي �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب ُواصل  �يُ
ر  طو�ي و�ت �ف  �ي وظ� �ت دعم   ، �ت كو�ي لل�ت �ة  �ي الوط�ن اس�ة  والس�ي  2035
�ت  لغ� و�ب  . �ة م�ي �ي ظ�ن � ال�ت ا�ت  و�ي المس�ت �ة  كا�ف ر  ع�ب �ة  �ي الوط�ن اءا�ت  الك�ف
لال عام 2025.  وى العامل�ة �خ �ن 83.67% م�ن ال�ق �ي �ي �ت �ة الكو�ي سن�ب �
اظ� على  هت، الح�ف ا� �ت ذ� �ي الو�ق ، �ف �ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي واصل �ب و�ي
ر م�ن 30  ك�ث �أ �ن م�ن  �ي �ف م موظ� ض�ت � ا�ت  ا�ف �ق ال�ث عدد�ة  �ة عمل م�ت �ئ �ي �ب
�ج  �ي مز� لال  �خ كار م�ن  �ت عاون� والا�ب ال�ت وع  �ن ال�ت ا  دعم هذ� . و�ي �ة سن�ي � �ج

. �ة �ة والدول�ي را�ت المحل�ي �ب م�ن ال�خ

%83.67
ل  مو�ي �ت ال�ت �ي �ي �ب وى العامل�ة �ف مال�ي ال�ق �ج م�ن �إ

. ون� �ي �ت �ي كو�ي �ت الكو�ي

�ة عا�ق و�ي ال�إ اص ذ� �خ �ش مول ودم�ج الأ� �ش
، مما  �ة عا�ق و�ي ال�إ اص ذ� �خ �أ�ش �ب العمل�ي لل در�ي رص لل�ت �ك �ف �ن دّّقم ال�ب �ُ �يُ
واصل  . و�ي وع�ة �ن �ة عمل داعم�ة وم�ت �ئ �ي ز� �ب �ي عز� هز� على �ت  رك�ي عكس �ت �ي
ؤ�ف  كا� �ت ز�ز�  ع �ت امل�ة  �ش عمل  �ة  �ئ �ي �ب ز�  �ي عز� �ت �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب
عدد  لغ�  و�ب هم.  درا�ت �ق ع�ن  ر  ظ�ن ال� ض�غ�ب   � راد،  �ف الأ� ع  م�ي ل�ج رص  ال�ف
�ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب موع�ة  ر م�ج ع�ب �ة  عا�ق ال�إ و�ي  ذ� �ن  �ي �ف الموظ�
�ي  ا �ف ً �فًظ� ـ 244 مو �ب �ة  ار�ن �ي م�ن عام 2025، م�ق ا �ف ً �فًظ� 260 مو
ا  ً �فًظ� �ك 24 مو �ن عمل لدى ال�ب ، �ي �ت �ي دول�ة الكو�ي . �ف �ق العام السا�ب
�ي  �ة �ف اعل�ي �ف ساهمون� �ب �ة �ي عا�ق و�ي ال�إ اص ذ� �خ �أ�ش �ة م�ن ال �ف وموظ�
ل  مو�ي �ت ال�ت �ي �ق �ب وا�ف عكس �ت ، مما �ي ط�ة �ش �ن ا�ت والأ� ل�ف العمل�ي �ت م�خ
هم  �ن مك�ي كد على �ت ُؤ� �ي �تُ �ت 2035، وال�ت �ة الكو�ي �ي �ي مع رؤ� �ت الكو�ي

. وى العامل�ة �ي ال�ق هم الكامل �ف ودم�ج

مس  وا�ت ال�خ ، على مدار الس�ن �ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ظ�ف �ب د حا� و�ق
 ، �ن �ي �ة المعا�ق �ة لرعا�ي �ي �ت �ة الكو�ي مع�ي راك�ة مع ال�ج ، على �ش �ة �ي الماض�
و�ي  ذ� للطلا�ب  �ب  در�ي ال�ت م�ن  ساع�ة   120 م�ن  ر  ك�ث �أ دم  �ق �ث  ح�ي

. �ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي روع �ب دارا�ت و�ف ل�ف �إ �ت ر م�خ �ة ع�ب عا�ق ال�إ

260
�ت  �ي موع�ة �ب ر م�ج عملون� ع�ب �ة �ي عا�ق و�ي ال�إ صًًا م�ن ذ� �خ �ش

. �ي �ت ل الكو�ي مو�ي ال�ت

ز� والمساوا�ة �ي م�ي عدم ال�ت
 ، رم�ة ، ومح�ت �ة عمل عادل�ة �ئ �ي �ي �ب �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ز�ز� �ب ُع �يُ
مع  ا  ً مطل�قً ستامح  ال� عدم  ه�ج  �ن لال  �خ م�ن  امل�ة  و�ش
�ي  وع �ف �ن ور وال�ت �أ�ج ال �ي  ز�ز� المساوا�ة �ف ع �ي ، مما  ز� �ي م�ي ال�ت

. �ف �ي وظ� ال�ت

ز� �ي م�ي ها�ت عدم ال�ت �ي و�ج �ت
ا�ت  �ي لا�ق �أخ و� �ي  المه�ن السلو�ك  واعد  �ق �ة  مدو�ن ر  ظ�حت �
 ، حتر�ش ز� وال� �ي م�ي كال ال�ت �أش ع � م�ي حض� �ج كل وا �ش العمل، �ب
ادل  �ب الم�ت رام  الاح�ت على  م�ة  ا�ئ �ق عمل  �ة  �ئ �ي �ب ز�ز�  ع �ي ما  �ب
ص  �ن �ت  . �ن �ي �ف الموظ� ع  م�ي ل�ج رص  ال�ف ؤ�ف  كا� و�ت صا�ف  �ن وال�إ
�ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب �ي  �ف �ة  ر�ي �ش ال�ب الموارد  اس�ة  س�ي
رور�ة  ض� كد  ؤ�ت و� ع،  م�ي لل�ج �ة  �ئ كا�ف م�ت رص  �ف ر  �ي و�ف �ت على 
ز�  �ي م�ي �أي �ت صا�ف دون� � �ن عدال�ة و�إ راد �ب �ف ع الأ� م�ي معامل�ة �ج
الحال�ة  س،  �ن ال�ج صل،  الأ�  ، اللون�  ، العر�ق ساس  �أ على 
و  �أ �ة  اس�ي الس�ي دا�ت  �ق المع�ت  ، �ن الد�ي العمر،   ، �ة ماع�ي �ت الا�ج
م  ا�ئ ال�ق �ك  �ن ال�ب ه�ج  �ن ها�ت  �ي و�ج ال�ت هذ�  ه ز�ز�  ع و�ت  . �ة عا�ق ال�إ
 ، ز� �ي م�ي كال ال�ت �أش ع � م�ي ا مع �ج ً ستامح مطل�قً على عدم ال�
رم  حت�ت امل�ة وعادل�ة � �ة عمل �ش �ئ �ي �خ �ب رس�ي �ي �ت سهم �ف ما �ي �ب

رص. ؤ�ف ال�ف كا� وع و�ت �ن ال�ت

 . ع�ة للمرا�ج ها  ع�ن لّّبغ�  المُُ� ز�  �ي م�ي ال�ت حالا�ت  ع  م�ي �ج ع  ض� �خ �ت
 ، �ة �ق للحاد�ث �ي حت�ق حت � � م �ف �ت ، �ي �أي حال�ة لاغ� ع�ن � �ب د ال�إ ع�ن �ف
و  �أ �ة  ح�ي صح�ي ال�ت راءا�ت  �ج ال�إ ذ�  �خ �ت ُ �تُ ها  و�ت �ب �ث حال  �ي  و�ف
اءا�ت  ز� ا�ت وال�ج ال�ف م�ة الم�خ ا�ئ ا ل�ق ً �قًف �ة و� اس�ب �ة الم�ن �ي �ب د�ي �أ ال�ت
ذ�  �ي �ف �ن �ت �ك  �ن ال�ب واصل  �ي  ، ل�ك ذ� لى  �إ �ة  ا�ف ض� ال�إ �ب  . مد�ة المع�ت
لّّبغ�  المُُ� للحالا�ت  م�ة  اللاز� ع�ة  ا�ب والم�ت �ة  المعال�ج راءا�ت  �ج �إ
ما  كرارها، �ب �ة للحد م�ن �ت �ي ا�ئ ر الو�ق �ي دا�ب ز� ال�ت �ي عز� ها، و�ت ع�ن
مول  رام وال�ش م�ة على الاح�ت ا�ئ �ة عمل �ق �ئ �ي ر �ب �ي و�ف ز�ز� �ت ع �ي

ع. م�ي صا�ف لل�ج �ن وال�إ

دام�ة 2025 ر الاس�ت ر�ي �ق �ت

103



ا�ت العمل  �ي لا�ق �خ �ي و�أ واعد السلو�ك المه�ن �ق
�ة  ر كا�ف ، والمساءل�ة ع�ب �ة �ي ا�ف �ف ، وال�ش اه�ة ز�ن ز�ز� ال� ُع �ي �تُ ا�ت العمل ال�ت �ي لا�ق �أخ �ي و� واعد السلو�ك المه�ن �ق �ق �ي ط�ب �ت �ي �ب �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي م �ب ز�ت ل� �ي
�ي  �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �ة ل�ب ساس�ي م الأ� �ي �ق مع ال�ق وا�ف �ت �ذ�ي �ي ، وال �ن �ي �ف ه�ي للموظ� �ي و�ج طار �ت �ة �إ ا�ب م�ث واعد �ب هذ� ال�ق ُعد ه . و�تُ �ك �ن ا�ت ال�ب و�ي مس�ت
دم�ج  . و�ت �ك �ن ط�ة ال�ب �ش �ن �ب �أ وا�ن �ة �ج �ي كا�ف �ي �ف لا�ق �أ�خ ، والسلو�ك ال ، والمعامل�ة العادل�ة �ن �ي وا�ن ال�ق ام �ب ز�ت كد على الال� ُؤ� . و�تُ �ة �ي ا�ب اما�ت الر�ق ز�ت والال�

. �ك �ن م ال�ب �ي �ق ام �ب ز�ت ز�ز� المساءل�ة والال� ع ، مما �ي هاكا�ت �ت �أ�ي ا�ن �ة ل �ي �ب د�ي �أ راءا�ت ال�ت �ج ُحدد ال�إ سنان� و�تُ � و�ق ال�إ اد�ئ ح�ق ا م�ب ً �ضً �ي واعد �أ ال�ق

لال  �ة م�ن �خ �ي ا�ف �ف �ش صاح �ب �ف ، وال�إ مر�ة ع�ة المس�ت ا�ب لال الم�ت ا�ت العمل م�ن �خ �ي لا�ق �أخ � ام �ب ز�ت ز� الوع�ي والال� �ي عز� �ي �ت �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي واصل �ب �ي
�ي  واعد السلو�ك المه�ن �ة �ق �ك مدو�ن �ن ح ال�ب �ي �ت ، �ي وى العامل�ة ا�ت ال�ق ا�ج �ي �ة اح�ت �ي ل�ب ا م�ن حرصه على �ت ً طلا�قً . وا�ن عّّفال�ة ل�ي ال� واصل الدا�خ وا�ت ال�ت �ن �ق

 . �ك �ن وى ال�ب ها على مس�ت ا�ت طل�ب ها وم�ت اد�ئ ست�ق لم�ب هم الم� ز� ال�ف �ي عز� ها و�ت ل�ي سهل الوصول �إ ، مما �ي �ة �ي ز� ل�ي �ج �ن �ة وال�إ �ي �ن العر�ب �ي �ت اللغ� �ب

�ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ا�ت العمل ل�ب �ي لا�ق �أخ �ي و� واعد السلو�ك المه�ن �ق

ور �ج �ي الأ� المساوا�ة �ف
ور،  �أ�ج �ي ال صا�ف �ف �ن �ق ال�إ �ي حت�ق �ي على � �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي حرص �ب �ي
�ب  �ي الروا�ت س �ف �ن م على ال�ج ا�ئ ز� �ق �ي م�ي �أي �ت ود � كد عدم و�ج �أ ما �ي �ب
كز� على  ر�ت ا�ت �ي ض� عو�ي طارًًا لل�ت �ك �إ �ن مد ال�ب ع�ت . و�ي �ة �ي �ف �ي ا الوظ� ا�ي و المز� �أ
راء  �ج �إ مع   ، �ة العمال�ي �ن  �ي وا�ن لل�ق ال  �ث والام�ت �ة  �ي ا�ف �ف وال�ش العدال�ة 
ا�ت  ض� عو�ي �ة ال�ت سف�ي ا� �ن كد م�ن �ت �أ �ة للسو�ق لل�ت �ة دور�ي ار�ن دراسا�ت م�ق

هم. �ن ومساهما�ت �ي �ف داء الموظ� �أ اطها �ب �ب ها وار�ت وعدال�ت

ز� �ي م�ي دار�ة حواد�ث ال�ت �إ
على  �ن  ع�ي �ت �ي  ، حتر�ش � و  �أ ز�  �ي م�ي �ت حال�ة  �أ�ي  ل عر�ض  ال�ت حال  �ي  �ف
ر  ا�ش ره الم�ب لى مد�ي ورًًا �إ ع�ة �ف لاغ� ع�ن الوا�ق �ب رر ال�إ ض�ت ص الم� �خ ال�ش
ن�أ  � �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب كد  ؤ� و�ي  . �ة ر�ي �ش ال�ب الموارد  دار�ة  و�إ
 ، �ة عال�ي �ة  �ي مه�ن و�ب ام�ة  �ت �ة  سبر�ي � الحالا�ت  ع  م�ي �ج مع  عامل  ال�ت
راءا�ت  �ج ال�إ اذ�  �خ وا�ت �ة  �ي المع�ن طرا�ف  الأ� ع  م�ي �ج و�ق  ح�ق رام  اح�ت مع 

. مد�ة راءا�ت المع�ت �ج اسا�ت وال�إ ا للس�ي ً �قًف �ة و� اس�ب الم�ن

ع الحالا�ت  م�ي عامل مع �ج �ي على ال�ت �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي حرص �ب �ي
و�ق  �ة ح�ق ل حما�ي ك�ف �ي ما  �ب  ، �ة �ي را�ف والاح�ت �ة  السر�ي ا�ت  در�ج صى  �ق �أ �ب
د  . وع�ن �ي الحال�ة ر �ف ظ�ن راءا�ت ال� �ج �ة طوال �إ �ي طرا�ف المع�ن ع الأ� م�ي �ج
راءا�ت  �ج �ة و�إ ا لمدو�ن ً �قًف �ق و� ُط�ب ، �تُ �ة �ي �ب د�ي �أ ر �ت �ي دا�ب اذ� �ت �خ لى ا�ت �ة �إ الحا�ج
ا�ت كلٍٍ م�ن  وص�ي لى �ت �إ ادًًا  �ن ، واس�ت �ك �ن ال�ب �ي  مد�ة �ف �ب المع�ت د�ي �أ ال�ت

. �ة �ي و�ن ا�ن دار�ة ال�ق �ة وال�إ ر�ي �ش دار�ة الموارد ال�ب �إ
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ر مسار المواه�ب طو�ي �ت
ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب �ي  �ف �ة  س�ي �ي ر�ئ �ة  ولو�ي �أ المواه�ب  ر  طو�ي �ت ُعد  �يُ
�ن  �ي �ف �ة الموظ� د ورعا�ي حتد�ي مًًظ�نا ل�  ا م� ً ه�جً �ك �ن �ن ىن ال�ب � �ب �ت . و�ي �ي �ت الكو�ي
�ب  عا�ق �ي لل�ت ه�ج ط الم�ن ط�ي �خ لال ال�ت �ة م�ن �خ ا�ت العال�ي مكا�ن و�ي ال�إ ذ�
اظ�  �ف اح�ت ادرا�ت  الم�ب هذ�  ه ستهم  و� داء.  الأ� ما�ت  �ي �ي �ق و�ت �ي  �ف �ي الوظ�
عد�ة  ومس�ت ماهر�ة  عامل�ة  وى  �ق �ب �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب
ع  اد�ة ود�ف �ي �ة ال�ق مرار�ي اظ� على اس�ت ادر�ة على الح�ف ل و�ق �ب �ق للمس�ت

ل. �أ�ج ل ال م�ي طو�ي �ي ظ�ن � مو ال�ت ل�ة ال�ن ع�ج

�ن  �ي �ف ر الموظ� طو�ي �ت
داء دار�ة الأ� و�إ

�ن �ي �ج ر�ي �ب ال�خ در�ي رام�ج �ت �ب

اءا�ت  ر الك�ف طو�ي �ي �ت مار �ف �ث �ي الاس�ت �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي واصل �ب �ي
ُعد  �تُ �ي  ال�ت  ، �ن �ي �ج ر�ي ال�خ �ب  در�ي �ت رام�ج  �ب لال  �خ م�ن  �ة  ا�ب ال�ش �ة  �ي الوط�ن
 . عداد المواه�ب ر و�إ طو�ي �ك ل�ت �ن �ة ال�ب �ي �ج �ي را�ت �ي اس�ت �ة �ف ساس�ي �ة �أ ز� رك�ي
ا  ً �يً ه�ج م�ن ًا  �بً در�ي �ت �ن  الطموح�ي �ن  �ي �ج ر�ي لل�خ رام�ج  ال�ب هذ�  ه ر  و�ف و�ت
ه  �ي و�ج وال�ت اد  ر�ش لل�إ رصًًا  و�ف  ، ر�ة ا�ش م�ب �ة  عمل�ي را�ت  �ب و�خ مًًظ�نا،   وم�

هم لسو�ق العمل. �ت �ي اهز� ز� �ج �ي عز� �ي �ت سهم �ف ما �ي �ي �ب المه�ن

امل�ة  �ة �ش ه�ي �ي و�ج �ة و�ت �ي �ف عر�ي رام�ج �ت �ب �ي  ون� �ف در�ب ار�ك الم�ت �ش كما �ي
مع  �ق  وا�ف �ت �ي ما  �ب �ة  ل�ف �ت الم�خ دارا�ت  ال�إ على  عهم  �ي وز� �ت ل  �ب �ق
هذ�  لال ه . وم�ن �خ �ة �ي هم المه�ن طلعا�ت �ة و�ت م�ي كاد�ي هم الأ� هلا�ت مؤ�
اءا�ت  د الك�ف و�ي ز�ت �ي على � �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي حرص �ب ، �ي ادرا�ت الم�ب
م�ة  اللاز� �ة  العمل�ي والمعار�ف  را�ت  �ب وال�خ المهارا�ت  �ب الواعد�ة 
ل م�ن  �ي عداد �ج �ي �إ سهم �ف ما �ي ، �ب �ي طاع المصر�ف �ي ال�ق اح �ف �ج لل�ن
مو  ز� ال�ن �ي عز� عمال و�ت دام�ة الأ� هل�ة لدعم اس�ت �ة المؤ� �ي الكوادر الوط�ن

ل.  �ب �ق �ي المس�ت سس�ي �ف المؤ�

�ي  ر المواه�ب �ف طو�ي مسار �ت
�ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �ب

ر  طو�ي ل�ت �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب مسار  هد�ف  �ي
المهارا�ت  �ب �ن  �ي �ف الموظ� د  و�ي ز�ت � لى  �إ المواه�ب 
موهم  دعم �ن ما �ي ، �ب دم�ة �ق �ة الم�ت اد�ي �ي �ة وال�ق �ي المه�ن
ا�ت  حتد�ي ال� ه�ة  لموا�ج هم  �ت �ي اهز� �ج ز�  �ي عز� و�ت مر  المس�ت
موع�ة  �ة م�ج م�ي �ن ام�ج على �ت ر�ن ركز� ال�ب . و�ي �ة ل�ي �ب �ق المس�ت
مهارا�ت  مل  �ش �ت  ، �ة ساس�ي الأ� المهارا�ت  م�ن 
والعمل   ، �ة �ي المه�ن �ة  الهو�ي اء  �ن و�ب  ، او�ض �ف ال�ت
درا�ت  ز� �ق �ي عز� �ي �ت سهم �ف ما �ي كار، �ب �ت ، والا�ب ماع�ي ال�ج
ز�  م�ي م�ت داء  �أ �ق  �ي حت�ق � م�ن  هم  �ن مك�ي و�ت �ن  �ي �ف الموظ�
دام�ة  �ك واس�ت �ن اح ال�ب �ج �ي �ن �ة �ف عال�ي �ف والمساهم�ة �ب

موه. �ن

�ة  اد�ي �ي �ة المهارا�ت ال�ق م�ي �ن ام�ج على �ت ر�ن ركز� ال�ب كما �ي
 ، �ي �ج �ي را�ت الاس�ت ر  ك�ي �ف ال�ت درا�ت  �ق ر  طو�ي �ت لال  �خ م�ن 
�ة  �ي اهز� �ج ز�ز�  ع �ي ما  �ب  ، ر�ق ال�ف دار�ة  و�إ رار،  ال�ق ع  وص�ن
 ، �ة ل�ي �ب �ق مس�ت �ة  اد�ي �ي �ق دوار  �أ ول�ي  ل�ت �ن  �ي �ف الموظ�
�ق  �ي حت�ق � �ي  �ف �ة  اعل�ي �ف �ب المساهم�ة  م�ن  هم  مكّّ�ن و�ي
اح  �ج دام و�ن مو المس�ت سس�ي ودعم ال�ن ز� المؤ� م�ي ال�ت

ل. �ي على المدى الطو�ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �ب
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ر طو�ي علم وال�ت ال�ت
ر  �ي و�ف �ت لال  �خ م�ن  ه  �ي �ف موظ� �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب ُمك�ن  �يُ
 ، ر�ة �ب ال�خ م�ن  د  �ي ز�ت و� مو،  ال�ن ز�ز�  ُع �تُ امل�ة  �ش ر  طو�ي و�ت �ب  در�ي �ت رص  �ف
ه  رام�ج �ب م  �ي ُ�ق و�يُ �ك  �ن ال�ب �ب  ُرا�ق و�يُ  . �ي �ف �ي الوظ� دم  �ق ال�ت ل�ة  ع ع�ج د�ف و�ت
ل  م�ث  ، �ة س�ي �ي الر�ئ داء  الأ� را�ت  �ؤ�ش م لال  �خ م�ن  مرار  اس�ت �ب �ة  �ي �ب در�ي ال�ت
 . �ن �ي در�ب الم�ت �ن  �ي �ف الموظ� وعدد  دم�ة  الم�ق �ب  در�ي ال�ت ساعا�ت  عدد 
�ة  �ي �ب در�ي ادرا�ت ال�ت �ة الم�ب ر المواه�ب على كا�ف طو�ي دار�ة �ت ر�ف �إ ُ�ش و�تُ
ودعم   ، �ة �ي �ج �ي را�ت الاس�ت �ك  �ن ال�ب هدا�ف  �أ مع  ها  م�ت موا�ئ م�ن  كد  �أ لل�ت
ماهر�ة  عامل�ة  وى  �ق اء  �ن �ب �ي  �ف والمساهم�ة   ، �ن �ي �ف الموظ� دم  �ق �ت

ل. �ب �ق عد�ة للمس�ت ومس�ت

�ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �ي �ب �ي �ف رو�ن لك�ت م ال�إ عل�ي ال�ت

�ة  رك�ة عالم�ي راك�ة مع �ش �ي �ش �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �ب دََق  ع�
�ن  �ي �ف الموظ� د  و�ي ز�ت ل�  ، �ة والمعر�ف م�ي  الر�ق علم  ال�ت لحلول 
دور�ة   700 م�ن  ر  ك�ث �أ م  ض�ت � �ي  رو�ن لك�ت �إ م  عل�ي �ت �ة  �ب مك�ت �ب
�ة  �ي مصر�ف وعا�ت  موض� الدورا�ت  هذ�  ه ط�ي  ُغ� و�تُ  . �ة �ي �ب در�ي �ت

: ل�ك �ي ذ� ما �ف ، �ب �ة س�ي �ي �ة ر�ئ ومال�ي

• ل.	 مو�ي �ة وال�ت �ي عمال المصر�ف ا�ت الأ� ساس�ي �أ

• سأ المال.	 سوا�ق ر� �أ

• 	. �ة مار�ي �ث �ة الاس�ت �ي دما�ت المصر�ف ال�خ

• 	. ركا�ت �ة لل�ش �ي دما�ت المصر�ف ال�خ

• 	. �ة �ي اطر المصر�ف دار�ة الم�خ �إ

• مار.	 �ث دار�ة الاس�ت �إ

• اص�ة للعملاء.	 روا�ت ال�خ دار�ة ال�ث �إ

• 	. وعا�ت راد والمد�ف �ف �ة للأ� �ي دما�ت المصر�ف ال�خ

• 	. �ة ورا�ق المال�ي دما�ت الأ� �خ

• �ة 	 ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي ارا�ت ال�ب �ب دام�ة والاع�ت الاس�ت
. والحوكم�ة

• 	. �ة ا المال�ي �ي ولو�ج ك�ن اع�ي وال�ت كاء الاصط�ن الذ�

• ام. 	 ز�ت �ة والال� م�ي �ي ظ�ن � ح ال�ت اللوا�ئ

�ي  رو�ن لك�ت علم ال�إ صص دورا�ت ال�ت ُ�خ ، �تُ ل�ك لى ذ� �ة �إ ا�ف ض� ال�إ و�ب
كر�ة  �ي المراحل الم�ب �ن �ف �ي �ف ( للموظ� ن� كد �إ �ن ص�ة )ل�ي على م�ن
ر  طو�ي مر و�ت المس�ت علم  ال�ت ز�  �ي عز� ل�ت �ة  �ي المه�ن هم  ا�ت م�ن ح�ي

. المهارا�ت

�ة �ف �ي الوظ� اص �ب �ب ال�خ در�ي ال�ت

م�ن  �ن  �ي �ف الموظ� مهارا�ت  �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب ز�ز�  ُع �يُ
�ة  �ف �ي وظ� لكل  ومحدد�ة  صص�ة  م�خ �ة  �ي �ب در�ي �ت رام�ج  �ب لال  �خ
مك�ن  �ي مما   ، دار�ة �إ لكل  د�ة  ر�ي ال�ف ا�ت  ا�ج �ي الاح�ت ُعال�ج  �تُ
اء�ة  الك�ف م�ن  �ة  عال�ي �ة  در�ج على  اء  �ق ال�ب م�ن  �ن  �ي �ف الموظ�

. �ي والمال�ي طاع المصر�ف �ي ال�ق طورا�ت �ف �ة �ت ومواك�ب

�ة ا�ت العلم�ي �ة والدر�ج �ي هادا�ت المه�ن ال�ش

مر  �ي المس�ت ر المه�ن طو�ي �ي ال�ت �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ُدعم �ب �يُ
�ة  �ي المه�ن هادا�ت  لل�ش م  اللاز� الدعم  ر  �ي و�ف �ت لال  �خ م�ن 
دم  ُ�ق و�يُ  . م�ي كاد�ي الأ� دم  �ق ال�ت رص  و�ف العمل  �ب �ة  عل�ق الم�ت
وس  كالور�ي ال�ب ا�ت  در�ج الكامل  �ب ط�ي  ُغ� �تُ رام�ج  �ب �ك  �ن ال�ب
ز�  �ي عز� �ت م�ن  �ن  �ي �ف الموظ� ُمك�ن  �يُ مما  ر،  �ي س�ت والما�ج
�ق  �ي حت�ق � �ي  �ف ر  ك�ب �أ �ة  عال�ي �ف �ب والمساهم�ة  هم  هلا�ت مؤ�

. �ة �ي �ج �ي را�ت �ك الاس�ت �ن هدا�ف ال�ب سس�ي ودعم �أ ز� المؤ� م�ي ال�ت

مر  �ي المس�ت مو المه�ن ال�ن �ي  �ت ل الكو�ي مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب ز�ز�  ُع و�يُ
�ة  عل�ق الم�ت �ة  �ي المه�ن هادا�ت  ال�ش �ة  كا�ف �ة  رعا�ي لال  �خ م�ن 
دم  ُ�ق و�يُ داءهم.  و�أ �ن  �ي �ف الموظ� ر�ة  �ب �خ ز�ز�  ُع �تُ �ي  ال�ت العمل  �ب
ط�ي  ُغ� املًًا �يُ ا �ش ً ا دراس�يً ً ام�جً ر�ن ، �ب ل�ك لى ذ� �ة �إ ا�ف ض� ال�إ ، �ب �ك �ن ال�ب
للحصول  الدراس�ة  ا�ت  �ق �ف و�ن �ة  الدراس�ي الرسوم  الكامل  �ب
م�ن  ء  ز� وك�ج ر.  �ي س�ت والما�ج وس  كالور�ي ال�ب �ي  �ت در�ج على 
الدراسا�ت  معهد  ل�ة  مظ� حت�ت  � اء�ة  ك�ف ادر�ة  م�ب
 ، �ي المركز� �ت  الكو�ي �ك  �ن �ب مع  عاون�  ال�ت و�ب �ة  �ي المصر�ف
ر  �ي س�ت ام�ج الما�ج ر�ن ا �ب ً �ضً �ي �ي �أ �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي دم �ب ُ�ق �يُ
امه  ز�ت ال� ز�ز�  ُع �يُ مما   ، �ن �ي �ي �ت الكو�ي �ن  �ي للمواط�ن ار�ج  ال�خ �ي  �ف
على  �ة  سف�ي ا� �ن و�ت المهار�ة  �ة  عال�ي مواه�ب  ر  طو�ي �ت �ب

. وى العالم�ي المس�ت

�ن  �ي �ف الموظ� ر  طو�ي �ت �ب ا  ً و�يً امًًا �ق ز�ت ال� �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب �ت  �ب �ث ُ و�يُ
�ة  ر كا�ف مر ع�ب علم المس�ت ادرا�ت ال�ت �ف وم�ب �ب المك�ث در�ي لال ال�ت م�ن �خ

. �ن �ي �ف ا�ت الموظ� �ئ �ف

على  �ة  �ي �ب در�ي ال�ت رام�ج  ال�ب �ي  �ف ارك�ة  الم�ش معدلا�ت  �ت  ظ�ف حا�
ل  مو�ي �ت ال�ت �ي �ي �ب �ف اد 76% م�ن موظ� �ف �ث اس�ت ، ح�ي ع�ة �ف ا�ت مر�ت و�ي مس�ت
ام  ز�ت عكس ال� ما �ي لال عام 2025، �ب �ب �خ در�ي رص ال�ت �ي م�ن �ف �ت الكو�ي
اء  �ن �ب ز�  �ي عز� و�ت ر  طو�ي وال�ت علم  لل�ت مر�ة  مس�ت رص  �ف ر  �ي و�ف �ت �ب �ك  �ن ال�ب

. سس�ة وى المؤ� درا�ت على مس�ت ال�ق

ر  ع�ت ع�ب ، وُُز� �ب در�ي مالًًا 96474 ساع�ة �ت �ج ون� �إ �ف كمل الموظ� د �أ و�ق
دار�ة  ال�إ وى  ومس�ت  ، ساع�ة  285 ع  وا�ق �ب ا  العل�ي دار�ة  ال�إ وى  مس�ت
ع  وا�ق ا �ب �ي دار�ة الد�ن وى ال�إ ، ومس�ت ع 36291 ساع�ة وا�ق الوسطى �ب

. 59898 ساع�ة
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ع�ة  ر�ب �أ �ي  �ي �ف �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب ار�ك  د �ش و�ق
�ة  م�ي كاد�ي �أ سسا�ت  مؤ� ر  ع�ب �ة  �ي �ف �ي وظ� معار�ض 
ا،  �ي ولو�ج ك�ن �ج للعلوم وال�ت ل�ي امع�ة ال�خ : �ج د�ة را�ئ
»معا�ك  عار  �ش حت�ت  � �ة  �ي �ن �ق ال�ت �ت  الكو�ي �ة  وكل�ي
�ة  ك�ي مر�ي امع�ة الأ� �ق 4«، وال�ج على طول الطر�ي
ع  ص�ن �ي  �ف ا  �ن ل�ي �إ م  ض�ن »ا� وان�  ع�ن حت�ت  � �ة  الدول�ي
امع�ة  �بج �ة � �ة العلوم الادار�ي ل«، وكل�ي �ب �ق المس�ت

و 2025. �ي 26 ما�ي �ت �ف الكو�ي

ل  مو�ي �ت ال�ت �ي هود �ب اركا�ت �ج هذ� الم�ش عكس ه و�ت
المواه�ب  مع  اعل  �ف لل�ت مر�ة  المس�ت �ي  �ت الكو�ي
لسو�ق  هم  �ت �ي اهز� �ج ز�  �ي عز� و�ت  ، �ة ا�ب ال�ش �ة  �ي الوط�ن
ل  �ب �ق عد�ة للمس�ت وى عامل�ة مس�ت اء �ق �ن العمل، و�ب
هدا�ف  و�أ سس�ي  المؤ� ز�  م�ي ال�ت م�ن  كلًًا  دعم  �ت

. �ة �ي �ة الوط�ن م�ي �ن ال�ت

ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب ا�ف  ض�ت اس�  ،2025 عام  �ي  �ف
على  عر�ف  لل�ت ل�ك  وذ� ًا،  در�بً م�ت  35 �ي  �ت الكو�ي
ام�ج  ر�ن د صُُمم �ب . و�ق �ة �ي هت المه�ن � �ئ �ي �ك و�ب �ن عمال ال�ب �أ
�ي  �ف �ي  المه�ن طور  ال�ت لدعم  العمل�ي  �ب  در�ي ال�ت
م�ن   ، �ة �ي �ف �ي الوظ� ر�ة  المس�ي م�ن  كر�ة  الم�ب المراحل 
�ة  م�ي �ن و�ت  ، �ي �ق �ي ط�ب ال�ت علم  ال�ت رص  �ف اح�ة  �ت �إ لال  �خ
ر  ع�ب �ة  العمل�ي را�ت  �ب ال�خ ستا�ب  واك�  ، المهارا�ت

. ا�ت الصل�ة �ة ذ� ل�ف �ت دارا�ت الم�خ ال�إ

�ي  وع �ف �ن ز� ال�ت �ي عز� ادرا�ت �ت م�ب
�ف �ي وظ� ال�ت

م�ن  وع  �ن الم�ت �ف  �ي وظ� ال�ت �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب ُدعم  �يُ
ا�ت  عال�ي و�ف �ة  �ي �ف �ي الوظ� المعار�ض  �ي  �ف ارك�ة  الم�ش لال  �خ
موع�ة واسع�ة  لى م�ج هد�ف للوصول �إ �ي �ت �ف ال�ت �ي وظ� ال�ت
�ي مسار  وع �ف �ن ارا�ت ال�ت �ب �ك اع�ت �ن دم�ج ال�ب . و�ي �ن ح�ي م�ن المر�ش
ز�  رك�ي ال�ت مع  هب،  � اص�ة  ال�خ �ف  �ي وظ� ال�ت ا�ت  وعمل�ي المواه�ب 
�ت  �ي ار�ك �ب ُ�ش . و�يُ دارا�ت دوار وال�إ ر الأ� ل العادل ع�ب �ي م�ث على ال�ت
�ي  �ة ال�ت �ي �ف �ي �ي المعار�ض الوظ� ا �ف ً �ضً �ي �ي �أ �ت ل الكو�ي مو�ي ال�ت
ما  ، �ب �ة �ي را�ف موغ� ا�ت الد�ي �ئ ل�ف ال�ف �ت راد م�ن م�خ �ف رصًًا لأ� ر �ف ُو�ف �تُ
. �ة عا�ق و�ي ال�إ اص ذ� �خ �أ�ش صص�ة لل ا�ت الم�خ عال�ي ل�ك ال�ف �ي ذ� �ف

ا�ت 24093  �ف ها الموظ� كمل�ت �ي �أ �ب ال�ت در�ي مال�ي ساعا�ت ال�ت �ج لغ� �إ �ب
كور 72381 ساع�ة  ون� الذ� �ف كمل الموظ� �ن �أ �ي ح�ي ، �ف �ة �ي �ب در�ي ساع�ة �ت
�ف  موظ� لكل  �ب  در�ي ال�ت ساعا�ت  وسط  م�ت او�ت  �ف �ت كما   . �ة �ي �ب در�ي �ت
ا�ت  ا�ج �ي اح�ت مع  �ق  وا�ف �ت �ي ما  �ب س،  �ن وال�ج �ة  �ي �ف �ي الوظ� �ة  �ئ ال�ف سحب�ب  �
هب. ط�ة � �ب ا�ت المر�ت ول�ي �ي والمؤ�س �ف �ي كل دور وظ� اص�ة �ب ر ال�خ طو�ي ال�ت

 2025 عام  �ي  �ف �ف  موظ� لكل  �ب  در�ي ال�ت ساعا�ت  وسط  م�ت لغ�  و�ب
�ف  �ب لكل موظ� در�ي ام �ت �ي وسط 4 �أ ُعادل م�ت ، وهو ما �يُ 26.1 ساع�ة

ا. ً و�يً س�ن

ار  �ن د�ي  406 ر  طو�ي وال�ت �ب  در�ي ال�ت �ي  �ف مار  �ث الاس�ت وسط  م�ت لغ�  �ب و�ي
. ا�ت �ئ ع ال�ف م�ي ر �ج ا ع�ب ً �يًب سن� �ت � ا�ب ا�ق �ث �ف �ن ، مع �إ �ف �ي لكل موظ� �ت كو�ي

طا�ب  �ق اس�ت �ي  �ف هت  ادرا� م�ب ز�  �ي عز� �ت �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب واصل  �ي
�ة  �ي الوط�ن اءا�ت  الك�ف طا�ب  �ق اس�ت هد�ف  �ب رها،  طو�ي و�ت المواه�ب 
لال عام  . و�خ سس�ة ل المؤ� �ة دا�خ �ي ها المه�ن درا�ت �ة �ق م�ي �ن �ة و�ت ز� م�ي الم�ت
 ، �ة س�ي �ي �ة الر�ئ �ي ا�ت المه�ن عال�ي �ي عدد م�ن ال�ف �ك �ف �ن ار�ك ال�ب 2025، �ش
�ي  الذ� رو�ن  السادس والع�ش �ف  ا�ئ الوظ� معر�ض  ها  �ن �ي �ب م�ن 
لى  ا )GUST(، �إ �ي ولو�ج ك�ن �ج للعلوم وال�ت ل�ي امع�ة ال�خ ه �ج م�ت ظ�ن �

�ة له. م�ة G-Summit المصاح�ب �ب �ق ا�ن �ج
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اطر الم�خ ط�ة �ب �ب �ة المر�ت وع�ي �ب وال�ت در�ي رام�ج ال�ت دول )7(: �ب ال�ج

اطر  دار�ة الم�خ �إ
ح�ة  ومكا�ف

ال �ي الاح�ت

وى  اطر على مس�ت دار�ة الم�خ �ة ل�إ و�ي �ة �ق ا�ف �ق ز� �ث �ي عز� اطر ل�ت الم�خ �ة �ب وع�ي �ب و�ت در�ي رام�ج �ت �ي �ب �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ر �ب ُو�ف �يُ
�ة  ل�ي �ي غ� �ش اطر ال�ت الم�خ �ة �ب وع�ي ل�ك ال�ت �ي ذ� ما �ف ، �ب صص�ة �خ �ة م�ت �ي �ب در�ي رام�ج �ت لى �ب �ن الوصول �إ �ي �ف اح للموظ� �ت ُ . و�يُ �ك �ن ال�ب
م�ن  والحد  م،  �ي �ي �ق و�ت د،  حتد�ي � �ي  �ف �ن  �ي �ف الموظ� لمساعد�ة  رام�ج  ال�ب هذ�  ه ُصمم  و�تُ ال.  �ي الاح�ت اطر  م�خ �ب �ة  وع�ي وال�ت

. �ة عال�ي �ف ام �ب ز�ت ر الال� �ي اظ� على معا�ي �ة مع الح�ف وم�ي هم ال�ي ا�ت �ي عمل�ي مل�ة �ف اطر المح�ت الم�خ

�ة  صوص�ي �خ
م�ن  ا�ت والأ� ا�ن �ي ال�ب

�ي را�ن �ب الس�ي

�ن  �ي �ف ع الموظ� م�ي �ن �ج مك�ي ا�ت ل�ت ا�ن �ي �ة ال�ب صوص�ي م�ن المعلوما�ت و�خ �ي �أ صصًًا �ف �خ ًا م�ت �بً در�ي �ي �ت �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ر �ب و�ف �ي
ط�ي  غ� و�ي  . السحاس�ة والمعلوما�ت  ا�ت  ا�ن �ي ال�ب �ة  لحما�ي م�ة  اللاز� والمهارا�ت  المعار�ف  ستا�ب  اك� م�ن  �ن  د�ي عا�ق والم�ت
 ، المعلوما�ت م�ن  �أ ال  م�ج �ي  �ف الممارسا�ت  ل  ض�ف � و�أ  ، ا�ت ا�ن �ي ال�ب �ة  حبما�ي � �ة  عل�ق الم�ت �ة  �ي ا�ب الر�ق ا�ت  طل�ب الم�ت �ب  در�ي ال�ت
د  حتد�ي �ة � �ي �ف اركون� على ك�ي عر�ف الم�ش �ت . كما �ي �ي را�ن �ب م�ن الس�ي اطر الأ� لى الحد م�ن الم�خ �ة �إ ا�ت الهاد�ف �ي �ج �ي را�ت والاس�ت
سهم  ما �ي ، �ب ا�ت الصل�ة ر ذ� �ي م�ة والمعا�ي ظ�ن � الأ� ام �ب ز�ت ، والال� عال�ة �ة ال�ف �ي م�ن ر الأ� �ي دا�ب �ق ال�ت �ي ط�ب ، و�ت مل�ة دا�ت المح�ت هد�ي ال�ت

 . �ك �ن وى ال�ب ا�ت على مس�ت ا�ن �ي �ة ال�ب �ي وحما�ي را�ن �ب م�ن الس�ي �ة الأ� ا�ف �ق ز� �ث �ي عز� �ي �ت �ف

�ة  ام�ي لز� �إ �ة  �ي �ب در�ي �ت رام�ج  �ب ذ�  �ي �ف �ن �ت على  �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب حرص  �ي  ، �ز�ي المرك �ت  الكو�ي �ك  �ن �ب ا�ت  طل�ب م�ت �ب اماًً  ز�ت ال�
م�ن المعلوما�ت  ل ممارسا�ت �أ ض�ف � �أ هم �ب ز�ز� وع�ي ع ما �ي ، �ب �ن �ي �ف ع الموظ� م�ي �ي ل�ج را�ن �ب م�ن الس�ي ال الأ� �ي م�ج �ة �ف ودور�ي

. د�ة �ج �ة المس�ت �ي را�ن �ب دا�ت الس�ي هد�ي هم لل�ت �ت ومواك�ب

عل�ق  �ت �ت �ة  �ة دور�ي وعو�ي �ت ل ومواد  ر رسا�ئ �ش �ن �ك  �ن ال�ب واصل  �ي  ، ا�ت ا�ن �ي ال�ب �ة  م�ن المعلوما�ت وحما�ي �أ �ب ز� الوع�ي  �ي عز� ول�ت
المعلوما�ت  �ة  وحما�ي المرور،  كلما�ت  م�ن  �أ حول  �ة  �ي مر�ئ اطع  وم�ق �ة  وعو�ي �ت ل  رسا�ئ مل  �ش �ت  ، ا�ت ا�ن �ي ال�ب �ة  صوص�ي �خ �ب

ا�ت العملاء.  ا�ن �ي �ة �ب صوص�ي ُعد، و�خ م�ن العمل ع�ن �بُ ، و�أ �ف عر�ي ل�ة لل�ت ا�ب �ة ال�ق ص�ي �خ ال�ش

ح�ة  مكا�ف
ساد ال�ف

كل  �ش ل�ك �ب موال وذ� سغ�ل الأ� حف�ة  سفاد ومكا� حف�ة ال� راءا�ت مكا� �ج اسا�ت و�إ �ك على س�ي �ن �ي ال�ب �ف ع موظ� م�ي طلع �ج �ي
 ، رها�ب ال�إ ل  مو�ي و�ت موال،  الأ� سغ�ل   ل�ك  ذ� �ي  �ف ما  �ب  ، �ة المال�ي م  را�ئ ال�ج حول  ا  ً وعو�يً �ت ا  ً �بً در�ي �ت �ك  �ن ال�ب ر  ُو�ف و�يُ  . دور�ي
ذ�  �ي �ف �ن ها، و�ت لاغ� ع�ن �ب وه�ة وال�إ �ب ط�ة الم�ش �ش �ن د الأ� حتد�ي در�ة على � ال�ق �ن �ب �ي �ف �ب الموظ� در�ي ا ال�ت ود هذ� ز� ُ ال. و�يُ �ي والاح�ت
�ة  ُطل�ب م�ن كا�ف . و�يُ �ة �ي ا�ب ا�ت الر�ق طل�ب ام للم�ت ز�ت ، والال� �ة �ي و�ن ا�ن ر �ق �ي را�ض غ� غ�أ� �ة ل م�ة المال�ي ظ�ن � لال الأ� غ�ت ع اس� ر لم�ن �ي دا�ب �ت

. �ز�ي �ت المرك �ك الكو�ي �ن ها�ت �ب �ي و�ج ا ل�ت ً �قًف ، و� �ب در�ي كمال ال�ت �ن �إ �ي �ف الموظ�
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مع  هت  راكا� �ش ز�  �ي عز� �ت �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب ُواصل  �يُ
�ن  �ي �ف ر الموظ� طو�ي ز� �ت �ي عز� د�ة ل�ت �ة الرا�ئ م�ي عل�ي سسا�ت ال�ت المؤ�
�ي عام 2025، وسع  . و�ف صص�ة �خ �ة م�ت �ي درا�ت مه�ن اء �ق �ن و�ب
�ة  ودول�ي �ة  محل�ي امعا�ت  �ج مع  �ة  �ي �ب در�ي ال�ت هت  ا� عاو�ن �ت �ك  �ن ال�ب
. �ة �ي �ن اء�ة ال�ف كار، والك�ف �ت ، والا�ب اد�ة �ي ز�ز� ال�ق ُع رام�ج �تُ م �ب د�ي �ق ل�ت

هت  راك� لال �ش ، م�ن �خ �ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �ب طل�ق  د �أ و�ق
م  �ي �ي �ق ام�ج ال�ت ر�ن ا، �ب �ي ولو�ج ك�ن �ج للعلوم وال�ت ل�ي امع�ة ال�خ مع �ج
�ي  �ن �ف صص�ي �خ �ن والم�ت �ي �ف د الموظ� و�ي ز�ت ، المصمم ل� ار�ي الع�ق
ر  �ي ، ومعا�ي �ي واعد السلو�ك المه�ن �ي �ق ر�ة �ف �ب ال�خ ارا�ت �ب الع�ق
 ، �ة �ي ارا�ت السك�ن م للع�ق �ي �ي �ق ا�ت ال�ت �ي �ن �ق ، و�ت �ة م الدول�ي �ي �ي �ق ال�ت
عاون� مع  ال�ت �ب  ، �ك �ن ال�ب دم  �ق �ي . كما  �ة اع�ي ، والص�ن �ة ار�ي �ج وال�ت
ام�ج  ر�ن �ب  ،)GUST( ا  �ي ولو�ج ك�ن وال�ت للعلوم  �ج  ل�ي ال�خ امع�ة  �ج
 ، ا�ت �ن العمل�ي سحت�ي ركز� على � �ذ�ي �ي )Lean Six Sigma(، ال
 . ل�ي �ي غ� �ش ال�ت ز�  م�ي ال�ت ز�  �ي عز� و�ت العمل،  ر  س�ي اء�ة  ك�ف ع  ور�ف
دوا�ت  الأ� �ب �ن  ارك�ي الم�ش د  و�ي ز�ت � �ي  �ف ام�ج  ر�ن ال�ب سهم  و�ي
، والحد  �ة ل�ي �ي غ� �ش اء�ة ال�ت اد�ة الك�ف �ي م�ة لز� ا�ت اللاز� �ي ه�ج والم�ن

داء. ود�ة الأ� �ن �ج سحت�ي م�ن الهدر، و�

�ة  ك�ي مر�ي امع�ة الأ� عاون� مع ال�ج ال�ت �ب  ، ون� �ف ىق الموظ� ل� �ت و�ي
�ت  كروسو�ف ما�ي رام�ج  �ب �ي  �ف ا  ً عمل�يً ًا  �بً در�ي �ت  ، �ت الكو�ي �ي  �ف
�ة  م�ي �ن �ت لدعم  عمال،  الأ� �ة  ا�ب وك�ت  ، �آ�ي �ي  �ب اور  و�ب ل،  كس�ي �إ
مع  راك�ة  ال�ش ر  ُو�ف و�تُ  . �ة واصل�ي وال�ت �ة  ل�ي حتل�ي ال� المهارا�ت 
�ة  اللغ� �ي  �ف عامًًا  ا  ً ام�جً ر�ن �ب �ة  الدول�ي �ة  ك�ي مر�ي الأ� امع�ة  ال�ج
هذ�  ه �ت  �ب �ث ُ و�تُ  . �ة و�ي اللغ� اء�ة  الك�ف ز�  �ي عز� ل�ت �ة  �ي ز� ل�ي �ج �ن ال�إ
�ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي ل�ب كامل  الم�ت ه�ج  ال�ن ادرا�ت  الم�ب
�ن  �ي �ف الموظ� مرار  اس�ت ز�ز�  ع �ي مما   ، المواه�ب ر  طو�ي ل�ت
كار،  �ت الا�ب ل�ة  ع�ج ع  لد�ف م�ة  اللاز� المهارا�ت  ستا�ب  اك� �ي  �ف

. سس�ة ر المؤ� دام ع�ب مو المس�ت ، وال�ن اء�ة والك�ف

�ة �ي �ت امعا�ت الكو�ي عاو�ن مع ال�ج ال�ت

داء م الأ� �ي �ي �ق دار�ة و�ت �إ
م  �ت م. و�ي �ي �ي �ق ا�ت ال�ت طل�ب هم م�ت �ق عل�ي ط�ب �ن �ن لا �ت �ي �ن الذ� �ي �ف دد والموظ� �ن ال�ج �ي �ف اء الموظ� �ن �ث اس�ت داء، �ب عا�ت �أ �ك لمرا�ج �ن �ن ال�ب �ي �ف ع موظ� م�ي ع �ج ض� �خ �ي

. �ن �ي �ف �ن والموظ� ر�ي �ن المد�ي �ي �ة �ب رد�ي ماعا�ت �ف �ت لال ا�ج هت، م�ن �خ � ها�ي ص�ف العام و�ن �ت �ي م�ن ا، �ف ً و�يً �ن س�ن �ي ما�ت مر�ت �ي �ي �ق هذ� ال�ت ذ� ه �ي �ف �ن �ت

ه  �ي و�ج �ي �ت ستهم �ف �ي � ا�ت ال�ت ا�ن �ي ل ال�ب حتل�ي مع و� ر م�ن �ج طو�ي �ب وال�ت در�ي هن وحد�ة ال�ت ول�ة ع� �ك والمؤ�س �ن �ي ال�ب داء �ف دار�ة الأ� �إ ام  ظ�ن ُمكّّ�ن � و�يُ
ا  ً ماس�يً اسًًا �خ �ي �ك م�ق �ن مد ال�ب ع�ت . كما �ي �ي �ف �ي �ب الوظ� عا�ق دار�ة ال�ت �إ ز�  �ي عز� ، و�ت �ة �ي �ف �ي ط المسارا�ت الوظ� ط�ي �خ ر، ودعم �ت طو�ي علم وال�ت ادرا�ت ال�ت م�ب

مر. �ي المس�ت طور المه�ن دعم ال�ت ، و�ي ز�ز� المساءل�ة ع ما �ي ، �ب �ة ا�ف �ف حض��ة و�ش صور�ة وا م �ب �ي �ي �ق �ج ال�ت ا�ئ �ت �ن �ن �ب �ي �ف لاغ� الموظ� �ب م �إ �ت داء، و�ي م الأ� �ي �ي �ق ل�ت

ادا�ت  �ي ر ال�ق طو�ي صص�ة ل�ت ً م�خ ادر�ةً اد�ة م�ب �ي �ة ال�ق م�ي كاد�ي ُعد �أ �تُ
�ن  �ي ام�ج ر�ن �ب م�ن  كون�  �ت و�ت  ، �ي �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب �ي  �ف
 ، دارا�ت ر�ي ال�إ اد�ي لمد�ي �ي ز� ال�ق م�ي اء ال�ت �ن ام�ج �ب ر�ن : �ب �ن �ي س�ي �ي ر�ئ

. �ن �ي �ي ذ� �ي �ف �ن �ن ال�ت ر�ي �ة للمد�ي سس�ي اد�ة المؤ� �ي ام�ج ال�ق ر�ن و�ب

�ة  كل�ي مع  عاون�  ال�ت �ب ادا�ت  �ي ال�ق ر  طو�ي �ت ادر�ة  م�ب م�ن  ض�ت � �ت
�ة  �ي �ب در�ي ال�ت الدورا�ت  م�ن  موع�ة  م�ج عمال،  الأ� دار�ة  ل�إ  IE
مو  ال�ن ودعم   ، �ة اد�ي �ي ال�ق المهارا�ت  ز�  �ي عز� ل�ت المصمم�ة 
اح  �ج ال�ن �ق  �ي حت�ق � �ي  �ف والمساهم�ة   ، �ي المه�ن طور  وال�ت
وى  اس مس�ت �ي ا�ت ل�ق ا�ن �ي �ب راء اس�ت �ج م �إ �ت . كما �ي سس�ي المؤ�
عداد  �إ �ي  �ف ام�ج  ر�ن ال�ب �ة  اعل�ي �ف م  �ي �ي �ق و�ت �ن  ارك�ي الم�ش ا  رض�
 ،2025 عام  لال  و�خ  . �ة ل�ي �ب �ق المس�ت ادا�ت  �ي ال�ق ر  طو�ي و�ت
ع  م�ي �ج م�ن  �ة  �ف وموظ� ا  ً �فًظ� مو  50 ام�ج  ر�ن ال�ب �ي  �ف ار�ك  �ش

. موع�ة ركا�ت الم�ج �ش

اد�ة �ي �ة ال�ق م�ي كاد�ي �أ

ل  مو�ي �ت ال�ت �ي �ي �ب �ة �ف س�ي �ي ادر�ة ر�ئ دّّقها( م�ب ام�ج )� ر�ن ُعد �ب �يُ
�ة  �ي ا�ئ �ن �ث ا الاس�ت �ن �ي �ف هود موظ� ر �ج د�ي �ق ، مُُصمم ل�ت �ي �ت الكو�ي
م�ن  ا  ً طلا�قً ا�ن دّّقها(،  �( ام�ج  ر�ن �ب �ي  �ف ح�ت و�ي هم.  �ت �أ ومكا�ف
دارا�ت  ال�إ �ة  كا�ف ر  ع�ب ز�  م�ي الم�ت داء  الأ� �ب  ، ز� م�ي ال�ت �ب ا  ام�ن ز�ت ال�
حبا�ث  � والأ� الممارسا�ت  ل  ض�ف � �أ على  اءًً  �ن �ب  ، �ف ا�ئ والوظ�
 ، هر�ي �ش ساس  �أ على  ون�  �ف الموظ� ُكرم  و�يُ  . �ة العالم�ي

. ور�ي ىت �ف ، وح� و�ي ، وس�ن و�ي ع س�ن ور�ب

�ت  �ي �ة �ب �ي �ي دعم رؤ� ام�ج دورًًا حاسمًًا �ف ر�ن ا ال�ب لع�ب هذ� و�ي
م  د�ي �ق كار و�ت �ت �ي دعم الا�ب ل�ة �ف م�ث �ي الم�ت �ت ل الكو�ي مو�ي ال�ت
دها(  ام�ج )�ق ر�ن لال �ب ع م�ن �خ �ج ُ�ش . و�نُ �ة �ق ا�ئ دم�ة عملاء �ف �خ
ز�ز�  ُع �يُ مما  مر،  المس�ت �ن  سحت�ي وال� العال�ي  داء  الأ� �ة  ا�ف �ق �ث
 . �ة سلام�ي ال�إ �ة  المال�ي دما�ت  ال�خ طاع  �ق �ي  �ف �ك  �ن ال�ب اد�ة  ر�ي
م�ن  ا  �ن �ب اص�ة  ال�خ م�ي  الر�ق حتول  ال� رحل�ة  دعم  �ي كما 
�ي  �ف طورا�ت  ال�ت �ي  �ن �ب �ت على  �ن  �ي �ف الموظ� ز�  �ي حت�ف � لال  �خ

ها. اد�ت �ي �ة و�ق ا المال�ي �ي ولو�ج ك�ن ال�ت

عام 2025، 381  �ي  �ف  ، �ي �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب وكرّّم 
ص�ف  �ن  155 ع  وا�ق �ب  ، ام�ج ر�ن ال�ب ا  هذ� لال  �خ م�ن  ا  ً �فًظ� مو
مر  �ك المس�ت �ن ام ال�ب ز�ت �ت ال� �ب �ث ُ ا، مما �يُ ً و�يً و�ي و226 س�ن س�ن

هم. �ن مك�ي �ن و�ت �ي �ف ر الموظ� د�ي �ق �ت �ب

ها( ّدّق ام�ج )� ر�ن �ب

ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب �ي  �ف م�ن  الأ� راد  �ف �أ م�ن   %85 ىق  ل� �ت
و�ق  اد�ئ ح�ق ًا على م�ب �بً در�ي �ي عام 2025، �ت ، �ف �ي �ت الكو�ي
�ب على  در�ي وى ال�ت ُركز� مح�ت . و�يُ هاكا�ت �ت ع الا�ن سنان� لم�ن � ال�إ
و�ق  ح�ق رام  واح�ت ز�  �ي م�ي ال�ت عدم  ل  م�ث �ة  س�ي �ي ر�ئ الا�ت  م�ج

هم. راد وكرام�ت �ف الأ�

سا�ن �ن و�ق ال�إ �ب ح�ق در�ي �ت
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�ي  �ن �ف �ي �ف الموظ� ا�ظ �ب �ف ام�ج الاح�ت ر�ن �ب
�ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �ب

ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب لدى  �ن  �ي �ف الموظ� �ب ا�ظ  �ف الاح�ت ام�ج  ر�ن �ب
ز�ف  الحوا� �ن  �ي �ب مع  �ج �ت ل  �أ�ج ال ل�ة  طو�ي ادر�ة  م�ب هو  �ي  �ت الكو�ي
�ة  ع�ي الدا�ف ز�  �ي عز� �ت لى  �إ هد�ف  و�ت  ، �ة �ي والمه�ن �ة  المال�ي
، والحد م�ن  �ي �ف �ي اط الوظ� �ب وى الار�ت اد�ة مس�ت �ي ، وز� �ة �ي �ف �ي الوظ�
داء  و�ي الأ� �ن ذ� �ي �ف �ن الموظ� �ي �ة �ب ار�ي �ي �ت الا�ت الا�خ �ق معدل الاس�ت
�ن  �ي الذ� �ن  �ي �ف الموظ� د  حتد�ي � ام�ج  ر�ن ال�ب هد�ف  س�ت و�ي ع.  �ف المر�ت
دام  كل مس�ت �ش �ب داء  الأ� �ة م�ن  ز� م�ي م�ت ا�ت  و�ي ون� مس�ت �ق ح�ق �ي
�ة  �ي �ج �ي را�ت الاس�ت هدا�ف  والأ� �ة  سس�ي المؤ� م  �ي ال�ق سدون�  �ج و�ي

هم. ز� �ي حت�ف مهم و� كر�ي ، و�ت �ك �ن لل�ب

ز�ف  ام�ج على حا� ر�ن م�ن ال�ب هلون� ض� ون� المؤ� �ف حصل الموظ� و�ي
م  �ت �ي  ، هر�ي ال�ش لهم  د�خ م�ن   %10 عادل  �ي �ي  ا�ف ض� �إ مال�ي 
م�ن  ض�  ، وا�ت س�ن مس  �خ مدى  على  راكمه  و�ت هب  ستا� اح�
�ي  �ف �ي الوظ� رار  �ق الاس�ت ز�  �ي عز� �ت لى  �إ هد�ف  �ت م�ة  ظ�ن م� �ة  �آل�ي

. اءا�ت الك�ف اظ� �ب �ف والاح�ت

ام�ج  ر�ن ال�ب م�ن  ض�ت � �ي  ، �ة المال�ي ز�ف  الحوا� لى  �إ �ة  ا�ف ض� ال�إ و�ب
را�ف  والاع�ت ر  د�ي �ق لل�ت ادرا�ت  وم�ب  ، �ي المه�ن ر  طو�ي لل�ت رصًًا  �ف
اط  �ب والار�ت ارك�ة  الم�ش ز�  �ي عز� ل�ت ط�ة  �ش �ن و�أ  ، ا�ت از� �ج �ن ال�إ �ب
ل  امها طو�ي ز�ت ز�ز� ال� ع مو المواه�ب و�ي دعم �ن ما �ي ، �ب �ي �ف �ي الوظ�
ر  �ي لى معا�ي �ن �إ ارك�ي ار الم�ش �ي �ت د ا�خ �ن س�ت . و�ي �ك �ن اه ال�ب �ج مد �ت الأ�
�ن  �ي �ف الموظ� اد�ة  �ف اس�ت ز�ز�  ع �ي ما  �ب  ، �ة هل�ي والأ� داء  للأ� محدد�ة 
ل  مو�ي �ت ال�ت �ي اح �ب �ج �ي �ن مر�ة �ف صور�ة مس�ت ساهمون� �ب �ن �ي �ي الذ�
اه�ة  ز�ن ال� على  م�ة  ا�ئ ال�ق هت  � ا�ف �ق �ث سدون�  �ج و�ي  ، �ي �ت الكو�ي

 . ز� م�ي ام وال�ت ز�ت والال�

�ن �ي �ف معدل دورا�ن الموظ�
�ة  سن�ب �  2025 عام  �ي  �ف �ن  �ي �ف الموظ� دوران�  معدل  لغ�  �ب
لى %5.09،  ا�ض معدل الدوران� الطوع�ي �إ �ف �خ 7.7%، مع ا�ن
ام�ج  ر�ن اح �ب �ج رز� �ن �ب ُ �ي عام 2024، مما �يُ ولًًا م�ن 5.51% �ف ز�ن �

ا. �ن اص �ب اظ� ال�خ �ف الاح�ت

دم  ُ�ق �يُ دما  ع�ن  ، �ة ر�ي �ش ال�ب الموارد  عمال  �أ �ك  ر�ي �ش ولى  �ت و�ي
الموارد  معلوما�ت  ام  ظ�ن � لال  �خ م�ن  هت  ال� �ق اس�ت �ف  الموظ�
ل�ة  ا�ب راء م�ق �ج �ة ل�إ �ي طرا�ف المع�ن �ة الأ� را�ك كا�ف �ش �بإ � ، �ة ر�ي �ش ال�ب

. دم�ة �ة ال�خ ها�ي �ن

ل�ة  ا�ب م�ق لال  �خ  ، �ة ر�ي �ش ال�ب الموارد  دار�ة  �إ �ت  لاحظ� ا  ذ� و�إ
ا  �ي عدم رض� ُساهم �ف �ة �تُ كلا�ت كام�ن ، م�ش دم�ة �ة ال�خ ها�ي �ن
ز�  �ي عز� ل�ت كلا�ت  الم�ش ل�ك  �ت عمل على حل  �ت د  �ق �ف  ، �ف الموظ�
ا.  ً لاح�قً الدوران�  معدل  ل  ل�ي �ق و�ت �ن  �ي �ف الموظ� �ب اظ�  �ف الاح�ت
ذ�  �ي �ف �ن و�ت او�ف  الم�خ �ة  معال�ج لال  �خ م�ن   ، �ك �ن ال�ب هد�ف  و�ي
ع  �ج ُ�ش �ة �تُ �ي �ب اذ� ر دعمًًا و�ج ك�ث �ة عمل �أ �ئ �ي ل�ق �ب لى �خ الحلول، �إ

. سس�ة دوارهم والمؤ� �أ �ن �ب م�ي ز�ت اء مل� �ق �ن على ال�ب �ي �ف الموظ�

�ي �ف �ي �ب الوظ� عا�ق ط لل�ت ط�ي �خ ال�ت
�ي  �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �ي �ب �ي �ف �ف �ي �ب الوظ� عا�ق ط لل�ت ط�ي �خ ُعدّّ ال�ت �يُ
م�ن  مر  مس�ت مسار  ود  و�ج م�ن  كد  �أ لل�ت هد�ف  �ت م�ة  ظ�ن م� �ة  عمل�ي
ول�ي  ل�ت �ن  عد�ي والمس�ت �ة  العال�ي ا�ت  مكا�ن ال�إ و�ي  ذ� �ن  �ي �ف الموظ�
�ت  �ي �ب �ي  �ف �ي  �ف �ي الوظ� �ب  عا�ق لل�ت ط  ط�ي �خ ال�ت ع  �ب �ت و�ي  . �ة اد�ي �ي �ق دوار  �أ
ا�ت  ا�ج �ي �ة اح�ت �ي ل�ب ل�ت هد�ف  ل �ي �أ�ج ال ل  ا طو�ي ً ه�جً �ن �ي  �ت ل الكو�ي مو�ي ال�ت
�ق  �ي حت�ق � دعم  �ي ما  �ب  ، المواه�ب م�ن  �ة  ل�ي �ب �ق والمس�ت �ة  الحال�ي �ك  �ن ال�ب
ام�ج  ر�ن ال�ب وصُُمم   . �ة سس�ي المؤ� هف  هدا� و�أ �ك  �ن ال�ب �ة  �ي �ج �ي را�ت اس�ت
ول�ي  �ن على �ت ادر�ي �ة ال�ق ا�ت العال�ي مكا�ن و�ي ال�إ �ن ذ� �ي �ف د الموظ� حتد�ي ل�
اص�ب  الم�ن ل�ي  اغ� �ش �ة  لا�ف ل�خ طورهم  �ت ودعم  ر،  ك�ب �أ ا�ت  ول�ي مؤ�س
هل�ة  المؤ� للمواه�ب  مر  مس�ت �ق  د�ف �ت على  اظ�  والح�ف  ، �ة س�ي �ي الر�ئ

. دار�ة اد�ة وال�إ �ي ا�ت ال�ق طل�ب �ة م�ت �ي ل�ب ل�ت

 ، �ة اد�ي �ي ال�ق اص�ب  للم�ن �ي  �ف �ي الوظ� �ب  عا�ق ال�ت طط  �خ عداد  �إ م  �ت �ي
ر�ي  ومد�ي  ،)DGMs( العام  ر  المد�ي وا�ب  �ن اص�ب  م�ن ل�ك  ذ� �ي  �ف ما  �ب
كل  ى مع اله�ي ما�ش �ت ما �ي رى، �ب �أ�خ �ة ال س�ي �ي اص�ب الر�ئ ، والم�ن اط�ق الم�ن
طط  �خ �ة  ر�ي �ش ال�ب الموارد  دار�ة  �إ ُطور  و�تُ مد.  المع�ت م�ي  �ي ظ�ن � ال�ت
ز�  �ي عز� اءا�ت و�ت وا�ت الك�ف �ج �ن لسد �ف ح�ي م�ة للمر�ش ظ�ن �ي م� ر مه�ن طو�ي �ت
حون�  �ي المر�ش و�ف س�ت ن�أ �ي �ب � �ج . و�ي �ة ل�ي �ب �ق دوار المس�ت هم للأ� �ت �ي اهز� �ج
اءا�ت  طار الك�ف وا مع �إ �ق وا�ف �ت داء، و�ي م الأ� �ي �ي �ق ا�ت �ت طل�ب هلون� م�ت المؤ�

. هد�ف عدادهم لدورهم المس�ت هروا اس�ت ُظ� ، و�يُ �ك �ن ال�ب اص �ب ال�خ

موع�ة  �ة لم�ج و�ي ع�ة س�ن راء مرا�ج �ج �بإ �ي � �ف �ي �ب الوظ� عا�ق �ق ال�ت ر�ي وم �ف �ق �ي
ادًًا  �ن ها اس�ت �ث حتد�ي ، و� �ي �ف �ي �ب الوظ� عا�ق طط ال�ت م�ن �خ �ن ض� ح�ي المر�ش
طط  عداد �خ م �إ �ت . كما �ي �ك �ن ا�ت ال�ب ا�ج �ي داء واح�ت ا�ت الأ� ا�ن �ي حد�ث �ب لى �أ �إ
ع�ة  �ف اطر المر�ت ا�ت الم�خ �ة ذ� س�ي �ي اص�ب الر�ئ �ي للم�ن �ف �ي �ب الوظ� عا�ق لل�ت

. دم�ة �ق �ة م�ت �ي �ن را�ت �ف �ب طل�ب �خ �ت �ي �ت �ة ال�ت صص�ي �خ �ف ال�ت ا�ئ والوظ�

رط  �ت ُ�ش �ة )HiPo(، �يُ ا�ت العال�ي مكا�ن صحا�ب ال�إ ام�ج �أ ر�ن �ب عل�ق �ب �ت ما �ي �ي و�ف
كل  �ش �ة �ب ز� م�ي داء م�ت ا�ت �أ و�ي �ة على مس�ت ظ�ف �ن المحا� ارك�ي على الم�ش
ر، والحصول  ك�ب ا�ت �أ ول�ي حتمل مؤ�س در�ة على � هار ال�ق ظ� مر، و�إ مس�ت
 . �ة �ي لا�ث الماض� وا�ت ال�ث لال الس�ن على �خ و �أ د« �أ �ي م »3 – �ج �ي �ي �ق على �ت
�ت  �ي �ب عاون�  �ت �ي د  �ق ار،  �ي �ت والا�خ م  �ي �ي �ق ال�ت �ة  عمل�ي �ة  وع�ي موض� ز�  �ي عز� ول�ت
�ي الموارد  صص�ة �ف �خ �ة م�ت ار�ي �ش ركا�ت اس�ت �ي مع �ش �ت ل الكو�ي مو�ي ال�ت
�ة  ر�ي كوم�ت ارا�ت الس�ي �ب �ت راء الا�خ �ج اد�ي ل�إ �ي ر ال�ق طو�ي �ة ومراكز� ال�ت ر�ي �ش ال�ب
طط  م�ن �خ �ن ض� مل�ي �ن المح�ت ح�ي �ة للمر�ش اد�ي �ي درا�ت ال�ق ما�ت ال�ق �ي �ي �ق و�ت

. �ي �ف �ي �ب الوظ� عا�ق ال�ت

�ة  مرار�ي رار واس�ت �ق اس�ت
�ن �ي �ف الموظ�
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�ة ل�ي �ي غ� �ش را�ت ال�ت �ي �ي غ� حا�ت وال�ت سر�ي ال�ت
ماع�ي  ح �ج ستر�ي �أي حالا�ت � �ي � �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ل لدى �ب ُس�ج لم �تُ
رار  �ق اس�ت عكس  �ي مما   ، �ة �ي الماض� لا�ث  ال�ث وا�ت  الس�ن لال  �خ ر�ة  �ث مؤ�
. كما  العامل�ة وى  ال�ق �ة  مرار�ي اس�ت اظ� على  الح�ف �ب امه  ز�ت وال� �ك  �ن ال�ب
د  ع�ن صا�ف  �ن وال�إ �ة  �ي ا�ف �ف ال�ش اد�ئ  م�ب �ق  �ي ط�ب �ت على  �ك  �ن ال�ب حرص  �ي
وهر�ي على  ر �ج �ث كون� لها �أ د �ي �ي �ق �ة ال�ت ل�ي �ي غ� �ش را�ت ال�ت �ي �ي غ�ت دار�ة ال� �إ
 ، مد�ة طار المع�ت �خ را�ت ال�إ �ت �ف ام �ب ز�ت لال الال� ل�ك م�ن �خ ، وذ� �ن �ي �ف الموظ�
مع  �ة  �ق وا�ف الم�ت راءا�ت  �ج وال�إ  ، م�ة اللاز� ا�ت  �ق الموا�ف ا�ت  طل�ب وم�ت
 ، كل�ة اله�ي عاد�ة  �إ حالا�ت  �ي  �ف  ، الصل�ة ا�ت  ذ� �ة  العمال�ي عا�ت  ر�ي �ش ال�ت
را�ت  �ي �ي غ�ت ، وال� �ة ل�ي لا�ت الدا�خ �ق �ن ، وال�ت وى العامل�ة اء�ة ال�ق �ن ك�ف سحت�ي و�

 . دم�ة هاء ال�خ �ن ، و�إ �ة �ي �ف �ي الوظ�

ط لها  ط�ي �خ م ال�ت �ت هن �ي � �فإ �ة � ل�ي �ي غ� �ش را�ت �ت �ي �ي غ�ت �أي � ود � �ي حال و�ج �ف
م�ة  اللاز� ا�ت  �ق الموا�ف على  والحصول  ع�ة  للمرا�ج ع  ض� �خ و�ت  ، �ة ا�ي ع�ن �ب
 ،)DoA( ا�ت  الصلاح�ي �ة  و�ف ومص�ف مد�ة  المع�ت راءا�ت  �ج لل�إ ا  ً �قًف و�
ا  ا العل�ي �ي ذ� �ي �ف �ن ال�ت دار�ة  ال�إ �ة  �ق ، وموا�ف �ة ر�ي �ش ال�ب اسا�ت الموارد  وس�ي
اس�ب  الم�ن كل  ال�ش �ب �ن  �ي �ف الموظ� اعداد  ز�ز�  ع �ي مما  ها.  ذ� �ي �ف �ن �ت ل  �ب �ق
�ت  �ي ام �ب ز�ت ز�ز� ال� ع ا �ي ، وهذ� را�ت �ي �ي غ�ت هذ� ال� �ق ه هم للعمل و�ف �ت �ئ ه�ي و�ت
وممارسا�ت   ، �ن �ي �ف الموظ� اه  ور�ف  ، صا�ف �ن ال�إ �ب �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت

. سس�ي ر المؤ� �ي �ي غ�ت حتول وال� لال مراحل ال� ول�ة �خ عمال المؤ�س الأ�

ه� ٔ�ه� العمر�� ں� حس�� ال�� �� �� كل (٧): معدل دوراں� الموط� الس�

٪٣٠٫٧

٪٤٨

٪٢١٫٣

ں� ٣٠ و ٥٠ عامًادوں� ٣٠ عامًا �� وٯ� ٥٠ عامًا�� ��

ه� س�� �� ں� حس�� الح� �� �� كل (٩): معدل دوراں� الموط� الس�

وں� �� �� رىكو�� اٮ� ٔ�ح� س�� �� ح�

٪٧٩٫٥

٪٢٠٫٥

��س ں� حس�� الح� �� �� كل (٨): معدل دوراں� الموط� الس�

كور اٮ�د� إ��

٪٧٩٫١

٪٢٠٫٩
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�ن �ي �ف ا الموظ� ا�ي مز�
ل  ك�ف ما �ي ، �ب �ة �ي �ف �ي هم الوظ� ا�ت �ق مع در�ج وا�ف �ت �ة �ت �ئ كا�ف ا م�ت ا�ي ور ومز� �أج �ي على � �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �ي �ب دوام كامل �ف �ن �ب �ي �ف ع الموظ� م�ي حصل �ج �ي
ور ودعم  �أ�ج �ي ال صا�ف �ف �ن ز� ال�إ �ي عز� �ك على �ت �ن م ال�ب ز�ت ل� . و�ي �ك �ن وى ال�ب ا على مس�ت ا�ي ا�ت والمز� ض� عو�ي اسا�ت ال�ت �ق س�ي �ي ط�ب �ي �ت ستا�ق �ف العدال�ة والا�
�ة  �ئ �ي �خ �ب رس�ي �ي �ت ه�ج �ف ا ال�ن سهم هذ� ودهم. و�ي روط ع�ق ا ل�ش ً �قًف �ة و� حت�ق ا المس� ا�ي دون� على المز� عا�ق حصل الم�ت �ن �ي �ي ح�ي ، �ف �ن �ي �ف اه الموظ� ر�ف

. �ن ع العامل�ي م�ي �ن �ج �ي رص �ب ؤ�ف ال�ف كا� ز�ز� المساوا�ة و�ت ع امل�ة �ت عمل داعم�ة و�ش

، �ن �ي �ف ا الموظ� ا�ي مز�
، والسلام�ة �ة اه�ي والر�ف

ا�ة �ن على الح�ي م�ي �أ ، وال�ت ز� �ن الع�ج م�ي �أ ، و�ت �ن الصح�ي م�ي �أ ال�ت

 ، ز� والع�ج  ، الصح�ي �ن  م�ي �أ ال�ت مل  �ش �ت  ، امل�ة �ش �ة  �ي �ن م�ي �أ �ت �ة  ط�ي غ�ت �
دم  ُ�ق . و�تُ ا�ة ا�ت العمل والو�ف صا�ب لًًض�فا ع�ن �إ  � ، ا�ة �ن على الح�ي م�ي �أ وال�ت
مع  كامل،  دوام  �ب �ن  �ي �ف للموظ� �ة  �ي �ن م�ي �أ ال�ت �ة  ط�ي غ�ت ال� واع  �ن �أ �ة  كا�ف
وما  هم  وا�ج ز�أ � على  ط  �ق �ف �ة  الصح�ي �ة  �ي �ن م�ي �أ ال�ت �ة  ط�ي غ�ت ال� صار  �ت ا�ق

ال. ط�ف �ة �أ لا�ث لى �ث صل �إ �ي

ر�ض الحس�ن ال�ق

دون�  �ب ر�ض  )�ق �ن  �ي �ف للموظ� لًًا  مو�ي �ت �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب دم  ُ�ق �يُ
د  وا�ئ �ف دون�  �ب ر�ض  ال�ق حن  ُم� و�يُ  . �ف للموظ� ا  ا�ي مز� م�ن  ء  ز� ك�ج د(  وا�ئ �ف
وى  مس�ت ىت  وح� ام�ج  ر�ن ال�ب حكام  و�أ روط  ل�ش ا  ً �قًف و� �ن  �ي �ف للموظ�

. �ن مع�ي

�ن  رع�ي �ي �ي  اللا�ت مها�ت  للأ� �ة  مر�ن ا  ا�ي ومز� عمل  ساعا�ت 
الًًا ط�ف �أ

الًًا  ط�ف �أ �ن  رع�ي �ي �ي  اللا�ت مها�ت  الأ� �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب ُدعم  �يُ
وم  �ن م�ن �ي �ي ض� ساع�ت �ي �ف �خ مل �ت �ش ، �ت �ة ا�ت عمل مر�ن �ب �ي ر�ت لال �ت م�ن �خ
اله�ن س�ن  ط�ف �أ لغ�  �ب �ي ىت  عا�ت ح� المرض� مها�ت  للأ� اد  المع�ت العمل 
ر  �ي و�ف صص�ة ل�ت مها�ت م�خ �ة �أ �ة رعا�ي ر�ف �ك غ� �ن �أ ال�ب �ش �ن . كما �أ �ن �ي �ت الس�ن
�ن  �ي �ف �ة الموظ� اه�ي ر�ف �ب امه  ز�ت ال� عكس  ، مما �ي ح�ة وداعم�ة �ة مر�ي �ئ �ي �ب

. ا�ة �ن العمل والح�ي �ي ن�ز� �ب وا وال�ت �ة م�ي عل�ي المساعد�ة ال�ت

�ت  �ي �ب �ي  �ف �ة  ر�ي �ش ال�ب الموارد  اس�ة  لس�ي ا  ً �قًف و� المساعد�ة  دم  ُ�ق �تُ
�ي  المه�ن ر  طو�ي وال�ت مر  المس�ت علم  ال�ت لدعم  �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت

. �ن �ي �ف �ة الموظ� لكا�ف

سأ�ر�ة ا دعم ال ا�ي مز�

لدعم  سر�ة  للأ� �ة  �ق صد�ي ا  ا�ي مز� �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب دم  ُ�ق �يُ
. ا�ة �ن العمل والح�ي �ي ن�ز� الصح�ي �ب وا ز� ال�ت �ي عز� مها�ت العاملا�ت و�ت الأ�

�ة  از� �ج �إ دا�ت  عا�ق والم�ت ا�ت  �ف الموظ� �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب حن  م� �ي
حصل  �ي ما  �ن �ي �ب ا،  ً م�يً و�ي �ق �ت ومًًا  �ي ها 70  ر مد�ت �أ�ج ال وع�ة  موم�ة مد�ف �أ
ر  �أ�ج ال وع�ة  مد�ف �ة  از� �ج �إ على  اولون�  والم�ق كور  الذ� ون�  �ف الموظ�
�ة  از� �ج �ي عام 2025، على �إ ، �ف �ة ام. وحصل�ت 66 امر�أ �ي ها 3 �أ مد�ت
على  للحصول  �ن  هل�ي مؤ�  1759 كان�  كور،  الذ� �ن  �ي �ب وم�ن   . موم�ة �أ
�ت معدلا�ت العود�ة  لغ� كرًًا. و�ب ها 215 ذ� اد م�ن �ف ، واس�ت �ة �ة والد�ي از� �ج �إ
�ن حصلوا  �ي الذ� كور  والذ� ا�ث  �ن ال�إ اظ� لكل م�ن  �ف والاح�ت العمل  لى  �إ

�ة %100. �ة والد�ي از� �ج على �إ

�ن  �ي ع ساع�ت وا�ق ص ساعا�ت العمل �ب ل�ي �ق عا�ت �ت مها�ت المرض� ح�ق للأ� و�ي
 ، ل�ك لى ذ� �ة �إ ا�ف ض� ال�إ . و�ب �ن �ي �ت اله�ن س�ن الس�ن ط�ف لغ� �أ �ب ىت �ي ا ح� ً وم�يً �ي
 ، صص�ة م�خ مها�ت  �أ �ة  رعا�ي �ة  ر�ف غ� �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب ر  ُو�ف �يُ
 . عا�ت المرض� مها�ت  للأ� اص�ة  و�خ ح�ة  مر�ي مساح�ة  ر  �ي و�ف ل�ت مُُصمم�ة 
 ، �ن �ي �ف الموظ� �ة  اه�ي ر�ف �ب �ك  �ن ال�ب ام  ز�ت ال� ادرا�ت  الم�ب هذ�  ه عكس  و�ت

اء. ع ال�آ�ب م�ي �ة عمل داعم�ة ل�ج �ئ �ي ر �ب �ي و�ف مول، و�ت وال�ش

�ة العمر�ة  از� �ج �إ

داء  �ن لأ� د�ي عا�ق �ن والم�ت �ي �ف ر للموظ� �أ�ج وع�ة ال �ة مد�ف �ي �ن �ة د�ي از� �ج حن �إ ُم� �تُ
. اس�ك العمر�ة م�ن

�ة �ق �ة المرا�ف �ي �ة المرض� از� �ج ال�إ

ما  �ب  ، �ن �ي �ف للموظ� امل�ة  �ش ا  ا�ي مز� �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب دم  ُ�ق �يُ
حصل  و�ي ومًًا.  �ي  35 لى  �إ صل  �ت �ة  �ق مرا�ف �ة  �ي مرض� �ة  از� �ج �إ ل�ك  ذ� �ي  �ف
ام  �ي �أ  10 ها  ل�ي �ي ومًًا،  �ي  15 لمد�ة  كامل  ر  �أج � على  ون�  �ف الموظ�
هذ�  عكس ه ر. و�ت �أج ص�ف � �ن �ة �ب �ي ا�ف ض� ام �إ �ي ر، و10 �أ �أ�ج اع ال ر�ب �ة �أ لا�ث �ث �ب
�ن  �ي �ف �ة الموظ� اه�ي �ي ر�ف �ي �ف �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �ي �ب ا�ن �ف اس�ة �ت الس�ي

. �ة عاط�ف �ة عمل داعم�ة م�ت �ئ �ي اظ� على �ب الح�ف امه �ب ز�ت وال�

�ن �ي �ف ارك�ة الموظ� م�ش

اه  ادرا�ت الصح�ة والر�ف م�ب

اه المصمم�ة لدعم الصح�ة  رام�ج الر�ف �ة و�ب ادرا�ت الصح�ي امل�ة م�ن الم�ب موع�ة �ش لال م�ج �ن م�ن �خ �ي �ف اه الموظ� �ي ر�ف �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ز�ز� �ب ع �ي
�ي  صص�ة ال�ت �خ ر�ق السعاد�ة الم�ت �ة و�ف ان� المر�ن ذ� �ئ مل ساعا�ت الاس�ت �ش وط العمل، �ت غ�ض� دار�ة  ادرا�ت ل�إ �ك م�ب �ن ر ال�ب و�ف . كما �ي �ة سف�ي � �ة وال�ن سد�ي ال�ج

. �ن �ي �ف اه العام للموظ� ز� الر�ف �ي عز� �ة و�ت ماع�ي �ت ط�ة الا�ج �ش �ن م الأ� �ي ظ�ن � ركز� على �ت �ت

�ن  �ي �ة السعاد�ة �ب ا�ف �ق ر �ث �ش ماء، و�ن �ت الا�ن عور �ب �خ ال�ش رس�ي ، و�ت �ي �ف �ي ا الوظ� ز� الرض� �ي عز� لى �ت ادرا�ت �إ هذ� الم�ب لال ه �ي م�ن �خ �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي هد�ف �ب و�ي
هم. �ت �ي ا�ج �ت �ن هم و�إ ارك�ت وى م�ش ع مس�ت �ن ور�ف �ي �ف اه الموظ� دعم ر�ف �ة �ت ز�ف �ة ومح� �ة وصح�ي �ة عمل �آم�ن �ئ �ي ر �ب �ي و�ف �ت امه �ب ز�ت عكس ال� ما �ي ، �ب �ن �ي �ف الموظ�
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�ن  �ي �ف ا الموظ� رض�
�ة عمل  �ئ �ي ز� �ب �ي عز� وى العامل�ة و�ت ا�ت ال�ق ا�ج �ي �ة اح�ت �ي ل�ب �ك على �ت �ن حرص ال�ب ، �ي �ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي هدا�ف �ب �ق �أ �ي حت�ق �ي � �ن �ف �ي �ف ا الموظ� �ة رض� هم�ي دراكًًا لأ� �إ
طلاعا�ت  �ي واس�ت �ف �ي اط الوظ� �ب ان� الار�ت �ي �ب لال اس�ت �ن م�ن �خ �ي �ف ار�ب الموظ� �ج ّم�ة حول �ت �يّق ا�ت � ى وملاحظ� �ك رؤ� �ن مع ال�ب �ج ، �ي ل�ك �ق ذ� �ي حت�ق . ول� �ة ز�ف �ة ومح� �ي ا�ب �ج �ي �إ
طط  ع �خ ، ووض� �ن سحت�ي رص ال� �ة و�ف س�ي �ي ا�ت الر�ئ حتد�ي د ال� حتد�ي �ك ل� �ن ل ال�ب �ة دا�خ �ي ها�ت المع�ن ها مع ال�ج ارك�ت م م�ش �ت ، �ت �ج ا�ئ �ت ل ال�ن حتل�ي عد � . و�ب �ة �أي الدور�ي الر�

ها. ز� �ي عز� م�ة و�ت ا�ئ ادرا�ت ال�ق ر الم�ب طو�ي �ة مع مواصل�ة �ت اعل�ي �ف ها �ب �ت �ة لمعال�ج هد�ف عمل مس�ت

�ت  �ي الو�ق ر. و�ف د�ي �ق الدعم وال�ت �ن �ب �ي �ف عور الموظ� �ش سهم �ب ما �ي �ة العمل، �ب �ئ �ي اسا�ت وممارسا�ت �ب مر لس�ي �ن المس�ت سحت�ي �ي ال� هود �ف هذ� ال�ج ستهم ه و�
ا  �ة مع الادار�ة العل�ي و�ي ع الس�ن ماعا�ت الر�ب �ت ل الا�ج ، م�ث ادرا�ت لال عدد م�ن الم�ب واصل م�ن �خ اح وال�ت �ت �ف �ة الا�ن ا�ف �ق �ي �ث �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ز�ز� �ب ع هت، �ي ا� ذ�

. �ك �ن ادا�ت ال�ب �ي �ن و�ق �ي �ف �ن الموظ� �ي واصل �ب �ة للحوار وال�ت رصًًا هاد�ف ر �ف و�ف ، مما �ي �ذ�ي  �ي �ف �ن س ال�ت �ي اءا�ت مع الر�ئ ول�ق

على  �أ هم  ل 76% م�ن �ن س�ج �ي ح�ي ، �ف �ي �ف �ي اط الوظ� �ب الار�ت ا�ت  و�ي على مس�ت �أ �ي  �ت ل الكو�ي مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب �ي  �ف �ق 83% م�ن موظ� �ي عام 2025، ح�ق و�ف
. امل�ة �ة و�ش ز�ف �ة عمل داعم�ة ومح� �ئ �ي �خ �ب رس�ي �ف و�ت �ة الموظ� ر�ب �ج ز� �ت �ي عز� �ي �ت �ك �ف �ن اح ال�ب �ج عكس �ن ما �ي اه، �ب ا�ت الر�ف و�ي مس�ت

هدا�ف  دعم �أ �ة عمل مُُلهم�ة �ت �ئ �ي اظ� على �ب كار، والح�ف �ت �ة الا�ب ا�ف �ق �ة �ث �ي كوادره، ورعا�ي مار �ف �ث الاس�ت مًًز�تا �ب  �ي مل� �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ل �ب ظ� و�ي
. سلام�ي ل ال�إ مو�ي �ي ال�ت هت �ف اد� م ر�ي د�ي موع�ة و�ت الم�ج

طوع ط�ة ال�ت �نش � �أ
ر  �ي �ث �أ �ت حدا�ث  ل�إ �ة  هاد�ف رص  �ف �ب �ن  �ي �ف الموظ� د  و�ي ز�ت ل� �ن  �ي مع�ي �ت الم�ج ركاء  وال�ش �ة  ر�ي �ي ال�خ ا�ت  مع�ي ال�ج مع  �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب عاون�  �ت �ي
ر،  �أ�ج وع�ة ال �ة مد�ف �ي ا�ف ض� ا�ت �إ از� �ج �ق �إ �ن ع�ن طر�ي �ي �ف ر مساهما�ت الموظ� د�ي �ق لال �ت طوع�ي م�ن �خ �ك العمل ال�ت �ن ع ال�ب �ج ُ�ش . و�يُ �ي ا�ب �ج �ي ماع�ي �إ �ت ا�ج

. �ة ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي المؤ�س �ي �ب �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ام �ب ز�ت رس�خ ال� ارك�ة و�ي وى الم�ش ز�ز� م�ن مس�ت ُع مما �يُ
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دار�ة الصح�ة والسلام�ة  ام �إ ظ�ن �
�ة �ي المه�ن

�ة  �ة لصح�ة وسلام�ة كا�ف ولو�ي على �أ �ي �أ �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ع �ب ض� �ي
لًًض�فا   �ن � �ي �ت �ق �ن والمؤ� م�ي �ن الدا�ئ �ي �ف ل�ك الموظ� �ي ذ� ما �ف ه، �ب �ي �ف موظ�
الصح�ة  دار�ة  ل�إ املًًا  �ش امًًا  ظ�ن � �ك  �ن ال�ب رسى  و�أ  . �ن د�ي عا�ق الم�ت ع�ن 
ل  مو�ي �ت ال�ت �ي م �ب ز�ت ل� ماك�ن العمل. و�ي �ة �أ �ق على كا�ف ُط�ب والسلام�ة �يُ
ها�ت  ا�ت ال�ج طل�ب �ي وم�ت �ت ون� العمل الكو�ي ا�ن �ق امًًا �ب اما �ت ز�ت �ي ال� �ت الكو�ي
اع  ، والد�ف �ة ل�ي ار�ة الدا�خ ، ووز� �ز�ي �ت المرك �ك الكو�ي �ن �ب ل  �ة م�ث �ي ا�ب الر�ق
�ة  �ق وا�ف ، وم�ت �ة م�ن ، ومؤ� �ة �ة عمل �آم�ن �ئ �ي ر �ب �ي و�ف م�ن �ت ض� ، مما �ي �ي المد�ن

ع. م�ي لل�ج

اس�ة الصح�ة والسلام�ة س�ي
�ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب �ب اص�ة  ال�خ والسلام�ة  الصح�ة  اس�ة  س�ي
سس�ي  م�ن الدعم المؤ� ض� ، مما �ي �ة �ي ذ� �ي �ف �ن دار�ة ال�ت مد�ة م�ن ال�إ مع�ت
اس�ة  الس�ي ز�ز�  ُع . و�تُ ا�ت العمل�ي �ة  ر كا�ف ع�ب عال  ال�ف ذ�  �ي �ف �ن الكامل وال�ت
�ي  ما �ف ، �ب �ن �ي �ف �ة الموظ� اطر لكا�ف الٍٍ م�ن الم�خ مكان� عمل �آم�ن و�خ
عمال،  الأ� �ة  �ب مك�ت ر  ع�ب اح�ة  م�ت وه�ي  وار.  والز� �ن  د�ي عا�ق الم�ت ل�ك  ذ�
الصح�ة  راءا�ت  �ج �إ حول  �ة  ساس�ي �أ ادا�ت  ر�ش �إ �ن  �ي �ف للموظ� ر  ُو�ف �يُ مما 
واعد السلو�ك  �ي �ق �ة �ف �ن �ي �ة المُُ�ب رد�ي ا�ت ال�ف ول�ي والسلام�ة والمؤ�س

. �ك �ن ال�ب اص�ة �ب �ي ال�خ المه�ن

�ن  سحت�ي وال� ام  ز�ت الال� ز�  �ي عز� ل�ت  ، �ي �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب ر�ي  ُ�ج و�يُ
اطر  للم�خ ما�ت  �ي �ي �ق و�ت �ة  دور�ي �ة  ل�ي دا�خ �ش  �ي �ت �ف �ت ا�ت  عمل�ي مر،  المس�ت
 ، �ة �ئ �ي وال�ب  ، والسلام�ة  ، الصح�ة �ة  �ب مرا�ق مل  �ش �ي ه�ج  �ن لال  �خ م�ن 
ُدم�ج  . و�تُ �ة ل�ق �ة مغ� �ي و�ن �ي ز�ف ل� ر�ة �ت ر دا�ئ �ة ع�ب ا�ب ، والر�ق �ن �ي �ف م�ن الموظ� و�أ
�ة  مرار�ي اس�ت دار�ة  �إ طار  �إ �ي  �ف لاء  �خ ال�إ طط  و�خ الطوار�ئ  راءا�ت  �ج �إ
�ة للوصول  ل�ي ك�ة الدا�خ �ب سبهول�ة على ال�ش ر � و�ف �ت �ك و�ت �ن عمال لل�ب الأ�
ارا�ت  �ي ز�ب � صص  م�خ �ق  ر�ي �ف وم  �ق �ي  ، ل�ك ذ� لى  �إ �ة  ا�ف ض� ال�إ و�ب  . ور�ي ال�ف
ر�ي  ُ�ج . و�يُ دار�ة �ة لل�إ وع�ي س�ب ر �أ ار�ي �ق دم �ت ُ�ق ع و�يُ �ة الموا�ق �ة لكا�ف وم�ي �ي
�أي  � ع�ن  ون�  لغ� �ب ُ و�يُ  ، �ة وم�ي �ي ا�ت  دور�ي ع  المو�ق �ي  �ف م�ن  الأ� حراس 
�ب الصح�ة  وا�ن �ة �ج ط�ي كا�ف غ� ا �ي ً و�يً ُكملون� محًًسا س�ن ، و�يُ ا�ت ملاحظ�

. �ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �ي �ب ا�ن �ي م�ب والسلام�ة �ف

م مدى  �ي �ي �ق ر السلام�ة ل�ت ار�ي �ق �ة و�ت و�ي دم المسوحا�ت الس�ن �خ ُس�ت و�تُ
د  حتد�ي �ج ل� ا�ئ �ت ع ال�ن ُرا�ج �ث �تُ دار�ة الصح�ة والسلام�ة ح�ي ام �إ ظ�ن �ة � عال�ي �ف
ا�ت  �آل�ي مع  �ة  ولو�ي �أ ا�ت  ذ� عمل  طط  �خ ع  ُوض� و�تُ  ، �ن سحت�ي ال� الا�ت  م�ج

. �ة �ي دارا�ت المع�ن ار�ك مع ال�إ ُ�ش حض��ة و�تُ ع�ة وا ا�ب م�ت

�ق  ُط�ب ك�ة و�يُ �ي ا الحواد�ث الو�ش ً �ضً �ي �ي �أ �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي م �ب �ي ُ�ق و�يُ
امه  ز�ت ال� ز�ز�  ُع �يُ مما   ، مل�ة المح�ت اطر  الم�خ م�ن  للحد  �ة  �ي ا�ئ و�ق ر  �ي دا�ب �ت
�ن  سحت�ي ُدعم ال� ع. و�يُ م�ي �ة لل�ج �ة وصح�ي �ة عمل �آم�ن �ئ �ي اظ� على �ب الح�ف �ب
اسا�ت  م�ة للس�ي ظ�ت � ا�ت الم�ن �ث حتد�ي لال ال� ر م�ن �خ ك�ب كل �أ �ش مر �ب المس�ت

. �ة ل�ي �ي غ� �ش ر�ة ال�ت �ب ل الممارسا�ت وال�خ ض�ف � اءًً على �أ �ن راءا�ت �ب �ج وال�إ

�ب على الصح�ة  در�ي ام�ج ال�ت ر�ن �ب
والسلام�ة 

�ي  امل�ة �ف �ب �ش در�ي �ة و�ت وع�ي رام�ج �ت �ي �ب �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ر �ب ُو�ف �يُ
�ة  ا�ف �ق و�ث �ة  �ي اهز� ال�ج ز�  �ي عز� ل�ت مصمم�ة  والسلام�ة  الصح�ة  ال  م�ج
دورا�ت  ون�  �ف الموظ� ىق  ل� �ت و�ي  . �ن �ي �ف الموظ� �ن  �ي �ب �ة  و�ي �ق سلام�ة 
�ة  وع�ي صص�ة وحملا�ت �ت �خ لسا�ت م�ت ل�ك �ج �ي ذ� ما �ف ، �ب �ة و�ي �ة س�ن �ي �ب در�ي �ت
راءا�ت  �ج ، و�إ �ة ول�ي ا�ت الأ� سعا�ف و�ي وال�إ �ي الر�ئ ل�ب عا�ش ال�ق �ن ط�ي ال�إ ُغ� �تُ
وكولا�ت  رو�ت و�ب �ق  الحرا�ئ حف�ة  مكا� ا�ت  �ب در�ي و�ت  ، م�ن والأ� السلام�ة 

. �ي اع المد�ن ر الد�ف �ي دا�ب لاء، و�ت �خ ال�إ

�ة  عال�ي �ف �ب �ة  ا�ب �ج للاس�ت ون�  �ف الموظ� �ة  �ي اهز� �ج ا�ت  �ب در�ي ال�ت هذ�  ه ز�ز�  ع و�ت
�ة عمل  �ئ �ي اظ� على �ب �ي الح�ف �ي حالا�ت الطوار�ئ والمساهم�ة �ف �ف

. �ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �ي �ب ا�ن �ة م�ب ر كا�ف �ة ع�ب �آم�ن
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ل�ة  ع ع�ج د�ف ها و�ت ا�ت ولو�ي سأ �أ ا العملاء على ر� ع رض� ض�ت �ة � ز� م�ي دما�ت م�ت �ي �خ �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �ي �ب راد �ف �ف �ة للأ� �ي دما�ت المصر�ف دار�ة ال�خ دم �إ ُ�ق �تُ
�ي  عكس �ف �ن ، وهو ما �ي �ن سن�ي � �ة وال�ج ا�ت العمر�ي �ئ ع ال�ف م�ي دعم العملاء م�ن �ج ا �ب ام�ن ز�ت �ي عام 2025 على ال� ا �ف �ن ظ�ف د حا� . ول�ق مول المال�ي ال�ش

ا. �ن راد لد�ي �ف طاع الأ� �ق اص�ة �ب ل ال�خ مو�ي �ة ال�ت ظ�ف امل لمح� وع وال�ش �ن ع الم�ت �ي وز� ال�ت

�ة مصممه  �ي ار�ب مصر�ف �ج �ت
ا�ت العملاء ا�ج �ي �ة اح�ت �ي ل�ب ل�ت

راد  �ف �ة الأ� ظ�ف �ي مح� وع العمر�ي �ف �ن ال�ت
�ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي لدى �ب

ل  مو�ي �ة �ت ظ�ف �ي مح� �ن �ف س�ي �ن �ن ال�ج �ي وع �ب �ن ال�ت
�ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي راد لدى �ب �ف الأ�

راد  ل ا�ٔ��� مو�� ه� ل�� ه� المٔ�و�� س�� كل (١٠): ال�� الس�
ی� عام ٢٠٢٥ ه� �� ٔ�ه� العمر�� حس�� ال��

ل مں� ٣٠ عامًا ں� ٣٠ و ٥٠ عامًأ��� �� وٯ� ٥٠ عامًا�� ��

٪٣٠

٪٤٦

٪٢٤

كور  ل لكل مں� الد� مو�� مه� ال�� �� ه� �� س�� كل (١١): �� الس�
راد ل ا�ٔ��� مو�� ه� �� ط� مالی� مح�� اٮ� مں� إح� وا�ٕ���

كور اٮ�د� إ��

٪٦٣

٪٣٧

�ة ص�ي �خ �ة �ش مار�ي �ث طط اس�ت : �خ وع�ة �ن �ة م�ت حلول مال�ي
صًًا  ص�ي �ة المصمم�ة �خ وع�ة م�ن الحلول المال�ي �ن موع�ة م�ت لال م�ج ا العملاء م�ن �خ ا م�ن رض� ً �يً ا�ئ �ن �ث وىًً اس�ت �ي مس�ت �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �ي �ب ر �ف ُو�ف �نُ
ُمكّّ�ن العملاء م�ن  ل، مما �يُ �أ�ج ل�ة ال �ة طو�ي هدا�ف المال�ي �ة لدعم الأ� ا�ي ع�ن �ة �ب مار�ي �ث ا الاس�ت طط�ن ُطور �خ رد. و�تُ د�ة لكل �ف ر�ي ا�ت ال�ف ا�ج �ي �ة الاح�ت �ي ل�ب ل�ت

هم. �ق طموحا�ت �ي حت�ق �

ل  �ب �ق اء مس�ت �ن ل و�ب �أ�ج ل�ة ال ه طو�ي هم المال�ي هدا�ف �ق �أ �ي حت�ق دعم � �ة �ت �ي م حلول مصر�ف د�ي �ق ا�ت العملاء و�ت ا�ج �ي هم اح�ت طط على �ف هذ� ال�خ كز� ه ر�ت و�ت
�ة  �ي ل�ب �ة ل�ت ل�ي كا�ف �ة ال�ت ط�ي غ�ت د، وال� ار، والعوا�ئ د�خ �ن ال�إ �ي مع �ب �ج ، و�ت �ة محدد�ة �ي ا�ت ا ح�ي ً هدا�فً ار �أ �ب �ي الاع�ت ً �ف ع�ةً ط�ة واض� ُصمم كل �خ دهر. و�تُ �آم�ن ومز�

: ل�ي طط ما �ي هذ� ال�خ �ن ه �ي امل. وم�ن �ب ا�ت العملاء والدعم ال�ش ا�ج �ي اح�ت

اص�ة مار ال�خ �ث ط�ة الاس�ت �خ
: �ة �ة الصح�ي الرعا�ي �ب

د  هر�ي والعوا�ئ ار ال�ش �ن الاد�خ �ي مع �ب �ج كامل�ة �ت ط�ة م�ت �خ
�ي حال  . و�ف �ة ل�ي كا�ف �ة ال�ت �ة والحما�ي سف�ي ا� �ن �ة ال�ت مار�ي �ث الاس�ت
 ، �ة ل�ي كا�ف �ة ال�ت ط�ي غ�ت ال� مول�ة �ب ر�ة م�ش ط�ي مرا�ض �خ �أ �ة �ب صا�ب ال�إ

�ة على  ل�ي كا�ف ا ال�ت ا�ي راكم�ة والمز� را�ت الم�ت ستاعد المد�خ �
. �ة �ي ا�ت الط�ب �ق �ف ال�ن ط�ة �ب �ب �ة المر�ت اء المال�ي ع�ب �ف الأ� �ي �ف �خ �ت

مار �ث ط�ة الاس�ت �خ
: ا�ت از� �نج � لل�إ

�ة  مار�ي �ث د اس�ت �ة مع عوا�ئ هر�ي را�ت �ش دم مد�خ ُ�ق ط�ة �تُ �خ
�ة  هدا�ف مال�ي �ق �أ �ي حت�ق د � ُمك�ن للعملاء، ع�ن . و�يُ �ة سف�ي ا� �ن �ت
رص  ع�ة ال�ف ا�ب راكم�ة لم�ت موال الم�ت دام الأ� �خ ، اس�ت محدد�ة

�ة  ط�ي غ�ت � ، مدعوم�ة �ب �ة ص�ي �خ هدا�ف ال�ش و الأ� �ة �أ ار�ي �ج ال�ت
. �ة ل�ي كا�ف �ت

اء �ف از��ش �نج � �إ
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دما�ت  ر لعملاء ال�خ ض� �خ ل الأ� مو�ي ال�ت
راد �ف �ة للأ� �ي المصر�ف

حت�ت  � ص�ي  �خ ال�ش ل  مو�ي لل�ت حمل�ة  �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب طل�ق  �أ
�ي  وعها �ف ولى م�ن �ن راء«، وه�ي الأ� ض� ا�ت ال�خ �ج �ت ل الم�ن مو�ي وان� »�ت ع�ن
لى  هد�ف �إ ر«، و�ت ض� �أ�خ ل ال مو�ي وان� »ال�ت حت�ت ع�ن � ،. �ي �ت السو�ق الكو�ي
دام�ة  �ة مس�ت �ي ارا�ت سك�ن اء ع�ق �ن ل�ب العملاء  ا�ت  ا�ج �ي اح�ت �ة  �ة كا�ف �ي ل�ب �ت
سكان� والسلع  راء كلًًا م�ن ال�إ ض� ا�ت ال�خ �ج �ت هذ� الم�ن مل ه �ش ا. و�ت ً �يً �ئ �ي �ب
�ة  ع�ي �ي اظ� على الموارد الط�ب �ي الح�ف ُساهم �ف �ي �تُ �ة ال�ت هلاك�ي الاس�ت

. دد�ة �ج �ة الم�ت اد�ة م�ن مصادر الطا�ق �ف �ة مع الاس�ت والطا�ق

ادر�ة العملاء  هذ� الم�ب ُمكّّ�ن ه ، �تُ كر�ة �ت �ة م�ب ل�ي مو�ي لال حلول �ت م�ن �خ
هم  ا�ت ا�ج �ي اح�ت �ي  ل�ب �ي ما  �ب �ة  ل�ي �ب �ق المس�ت لهم  از� م�ن ز�  ه�ي �ج و�ت اء  �ن �ب م�ن 
هلا�ك  �ي والاس�ت اء السك�ن �ن ارا�ت ال�ب �ي دعم �خ ل، و�ت على المدى الطو�ي
ل  مو�ي �ت ال�ت �ي دم �ب ُ�ق . و�يُ �ة �ي �ئ �ي �ة ال�ب لًًض�فا ع�ن الرعا�ي  � ، دام�ة ر اس�ت ك�ث الأ�
صل  �ت لمد�ة  �ي  �ت كو�ي ار  �ن د�ي لى 70000  �إ صل  �ي لًًا  مو�ي �ت �ي  �ت الكو�ي

. �ن هل�ي �ن المؤ� �ي لى 15 عامًًا للمواط�ن �إ

: م العال�ي عل�ي مار لل�ت �ث ط�ة الاس�ت �خ

د  �ق عوا�ئ ُح�ق ، و�تُ �ة هر�ي را�ت ال�ش ُركز� على المد�خ ط�ة �تُ �خ
وصُُمم�ت   . �ة ل�ي كا�ف �ت �ة  ط�ي غ�ت � مع  �ة  سف�ي ا� �ن �ت �ة  مار�ي �ث اس�ت
�ة  ط�ي غ�ت ل� ار  الاد�خ على  العملاء  لمساعد�ة  ط�ة  ال�خ

هم. ا�ئ �ن �ب م العال�ي لأ� عل�ي ا�ت ال�ت �ق �ف �ن

 : وا�ج مار للز� �ث ط�ة الاس�ت �خ

دم  ُ�ق و�تُ  ، �ة هر�ي ال�ش را�ت  المد�خ على  مد  ع�ت �ت ط�ة  �خ
اح  �ت ُ . و�تُ �ة ل�ي كا�ف �ة �ت ط�ي غ�ت �ة و� سف�ي ا� �ن �ة �ت مار�ي �ث د اس�ت عوا�ئ
لوغ�  �ب د  ع�ن  ، راكم�ة الم�ت مار  �ث الاس�ت اح  ر�ب و�أ را�ت  المد�خ

. وا�ج الز� �ة �ب عل�ق ا�ت الم�ت �ق �ف �ة ال�ن ط�ي غ�ت الس�ن المحدد، ل�

اعد: �ق مار لل�ت �ث ط�ة الاس�ت �خ

د  والعوا�ئ هر�ي  ال�ش ار  الاد�خ �ن  �ي �ب مع  �ج �ت ط�ة  �خ
�ن  كو�ي �ت �ي  �ف سهم  �ي ما  �ب  ، �ة سف�ي ا� �ن ال�ت �ة  مار�ي �ث الاس�ت
اعد،  �ق د ال�ت �ة ع�ن ل المال�ي ا�ت العم�ي ا�ج �ي دعم اح�ت را�ت �ت مد�خ
ز�ز�  ع �ت �ة  �ي ا�ف ض� �إ �ة  ل�ي كا�ف �ت �ة  ط�ي غ�ت � ر  �ي و�ف �ت �ب  ا�ن �ج لى  �إ

. رار المال�ي �ق الاس�ت

�ي ا�ف �ف ا�ت ز� ا�ق �ب

�ة مُُطور�ة  ل�ي مو�ي « حلولًًا �ت �ي ا�ف �ف وا�ج »ز� ل الز� مو�ي ا�ت �ت ا�ق دم �ب ُ�ق �تُ
ل  سته�ي لال � �ة م�ن �خ س�ي �ي �ة ر�ئ �ي ا�ت �ي مرحل�ة ح�ي لدعم العملاء �ف
مع  �ج �ت  . وا�ج الز� �ب �ة  عل�ق الم�ت ا�ت  �ق �ف لل�ن ل  مو�ي ال�ت الحصول على 
�ة  �ي ل�ب صًًا ل�ت ص�ي دما�ت مصمم�ة �خ ا�ت و�خ �ج �ت �ن م�ن �ي ا�ت �ب ا�ق هذ� ال�ب ه
ما  ، �ب �ة سف�ي ا� �ن سعار �ت �أ �ب عرو�ض �ب ا�ن لى �ج ا�ت العملاء، �إ ا�ج �ي اح�ت
�ة  د�ي �ق ا�ت ال�ن �ق د�ف دار�ة ال�ت عّّفال و�إ ط المال�ي ال� ط�ي �خ دعم ال�ت �ي
ر  �ي ض�حت ال� �ب  ً عاد�ةً ط�ة  �ب المر�ت �ة  المال�ي اء  ع�ب الأ� م�ن  �ف  �ف �خ و�ي
ا�ت  ذ� دما�ت  و�خ �ة  ل�ي مو�ي �ت حلول  م  د�ي �ق �ت لال  �خ وم�ن   . وا�ج للز�
ستهم  � ل،  للعم�ي كامل�ة  م�ت �ة  ر�ب �ج �ت م�ن  ض� �ة  ا�ف مض� م�ة  �ي �ق
 ، دما�ت ال�خ لى  �إ الوصول  سهول�ة  ز�  �ي عز� �ت �ي  �ف  » �ي ا�ف �ف »ز�
اعل  �ف �ت �ق  عم�ي و�ت  ، �ف كال�ي ال�ت حتمل  � على  در�ة  ال�ق �ن  سحت�ي و�
ر حلولًًا  و�ف �ب ما  �ب هم،  ا�ت ح�ي �ي مرحل�ة مهم�ة م�ن  �ف العملاء 

. وا�ج �ن على الز� ل�ي �ب ا�ت الم�ق ا�ج �ي �ي اح�ت ل�ب �ة �ت عمل�ي

�ي امع�ت �ج

اء ر�ف

مار �ث
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صال �ق والا�ت سو�ي ه�ج ال�ت �ن
�ة  صال�ي �ة وا�ت �ي �ق ستو�ي م حملا�ت � د�ي �ق �ت �ي �ب �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي م �ب ز�ت ل� �ي
صا�ت  ر م�ن �ة ع�ب ار�ي �ج ا ال�ت �ن ز� علام�ت �ي عز� �ة مع �ت ساس�ي ا الأ� م�ن �ي عكس �ق �ت
�ة  د�ي ل�ي �ق وا�ت ال�ت �ن اد�ة م�ن ال�ق �ف لال الاس�ت ، م�ن �خ هد�ف . و�ن وع�ة �ن م�ت
لى  كد م�ن الوصول �إ �أ مهور واسع وال�ت را�ك �ج �ش لى �إ ، �إ �ة م�ي والر�ق
ا  �ن ُمكّّ�ن �يُ مما   ، �ة �ي ا�ف �ف وال�ش �ة  مول�ي ال�ش ا  �ن ه�ج �ن ىن  � �ب �ت و�ي ا.  �ن دما�ت �خ
هم مع كل  �ت ر�ب �ج راء �ت �ث ا و�إ �ن وع�ة لعملا�ئ �ن عا�ت الم�ت و�ق �ة ال�ت �ي ل�ب م�ن �ت

اعل. �ف �ت

 ، ، والمساءل�ة اد�ة ل الر�ي �ي على رسا�ئ �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي كد �ب ُؤ� و�يُ
ا  ً �قًف و� عمل  �ت �ة  مال�ي سس�ة  مه كمؤ� �ي �ق عكس  �ي مما   ، راكا�ت وال�ش

. �ة سلام�ي ع�ة ال�إ ر�ي حكام ال�ش لأ�

و�ن ل الد�ي حص�ي راءا�ت �ت �ج �إ

ا�ت  �ي و�ن ل مد�ي حتص�ي اس�ة ل� �ي س�ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي لدى �ب
عملاء  اص�ة �ب ون� ال�خ ل الد�ي حتص�ي ط�ة � �ش �ن م �أ ّ �ظّن � راد �ت �ف الأ�
اس�ة  الس�ي هذ�  ه حتدد  و� راد.  �ف للأ� �ة  �ي المصر�ف دما�ت  ال�خ
م�ة  ظ�ن �ة م� �ة مرحل�ي �ي ه�ج لى م�ن د �إ �ن ست�ت حض��ة � راءا�ت وا �ج �إ
�ي السداد،  ر �ف �أخ � �ج ومد�ة ال�ت �ت وع الم�ن لا�ف �ن �ت ا�خ ل�ف �ب �ت �خ �ت
العملاء،  مع  واصل  وال�ت كر�ة  الم�ب ع�ة  ا�ب الم�ت �ب د�أ  �ب �ت �ث  ح�ي
لى  ، وصولًًا �إ �ة ع�ة الرسم�ي ا�ب راءا�ت الم�ت �ج لى �إ در�ج �إ �ت م �ت �ث
ا  ً �قًف و� ل�ك  وذ�  ، رور�ة الض� د  ع�ن �ة  �ي و�ن ا�ن ال�ق راءا�ت  �ج ال�إ اذ�  �خ ا�ت

ها. ح المعمول �ب م�ة واللوا�ئ ظ�ن � للأ�

مها  عم�ي م �ت �ت ، و�ي كل رسم�ي �ش راءا�ت �ب �ج هذ� ال�إ ��ثََّ�ق ه ُو و�تُ
اسا�ت  الس�ي طار  �إ لال  �خ �ن م�ن  �ي �ي المع�ن �ن  �ي �ف الموظ� على 
�ق  وا�ف عّّفال والم�ت �ق ال� �ي ط�ب �ي ال�ت سهم �ف ما �ي مد، �ب المع�ت

. �ة �ي ا�ب �ة والر�ق م�ي �ي ظ�ن � ا�ت ال�ت طل�ب مع الم�ت

طاع  �ي �ق مول المال�ي �ف ال�ش
راد �ف �ة للأ� �ي دما�ت المصر�ف ال�خ

�ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب �ي  �ف ا  ام�ن ز�ت ال� عكس  �ن �ي لا 
اص  ل ال�خ مو�ي ع ال�ت �ي وز� �ي �ت مول المال�ي �ف ز� ال�ش �ي عز� �ت �ب
ا�ت  �ج �ت موع�ة الم�ن �ي م�ج ا �ف ً �ضً �ي عكس �أ �ن ل �ي ، �ب سحف�ب ا � �ن �ب
وع�ة  �ن الم�ت ا�ت  ا�ج �ي الاح�ت �ة  �ي ل�ب ل�ت المصمم�ة  دما�ت  وال�خ

ا. �ن لعملا�ئ

دم  ُ�ق �يُ ا�ت  و�ي المس�ت عدد  م�ت عمل  طار  �إ ا  طور�ن د  ول�ق
حكام  �أ مع  �ة  �ق وا�ف وم�ت صص�ة  �خ م�ت �ة  �ي مصر�ف حلول 
 . �ة �ي را�ف موغ� ح الد�ي را�ئ ل�ف ال�ش �ت �ة لم�خ سلام�ي ع�ة ال�إ ر�ي ال�ش
�ت  �ي �ب �ي  �ف �ة  �ي المصر�ف دما�ت  ال�خ ا�ت  و�ي مس�ت م�ن  ض�ت � و�ت

: ل�ي �ي ما �ي �ت ل الكو�ي مو�ي ال�ت

” �ي �ت �ي ام�ج “�ب ر�ن �ب

ىت س�ن 14 عامًًا،  ال ح� ط�ف صمم للأ�
والوع�ي  ار  الاد�خ عادا�ت  ز�  �ي عز� ل�ت
اد�ي  “�ن �ة  و�ي عض� لال  �خ م�ن  المال�ي 

.” �ي �ت �ي �ب

” �ي ام�ج “حسا�ب ر�ن �ب

 25 س�ن  ىت  ح� ا�ب  �ب لل�ش ه  مُُو�ج
دما�ت  و�خ ا�ت  �ج �ت م�ن دم  ُ�ق و�يُ عامًًا، 
 ، �آ�ت المكا�ف ل  م�ث صص�ة  م�خ �ة  مال�ي
 ، �ة �ي رو�ن لك�ت ال�إ �ة  �ي المصر�ف دما�ت  وال�خ
ما  �ب ع  الد�ف �ة  �ق مس�ب ا�ت  طا�ق وال�ب

هم. ا�ت مط ح�ي اس�ب مع �ن �ن �ت �ي

ص�ي �خ ام�ج ال�ش ر�ن ال�ب
م�ن  واسع�ة  موع�ة  م�ج ص�ي  �خ ال�ش ام�ج  ر�ن ال�ب دم  ُ�ق �يُ
�ي  ال�ت �ة  الحصر�ي والعرو�ض   ، ا�ت �ج �ت والم�ن  ، دما�ت ال�خ
دءًًا م�ن الحلول  هم، �ب هم وطموحا�ت ا�ت مط ح�ي �ي �ن ل�ب �ت
ار  الاد�خ طط  �خ لى  �إ ووصولًًا   ، وع�ة �ن الم�ت �ة  ل�ي مو�ي ال�ت
موع�ة  م�ج ع�ن  لًًض�فا   � ل،  ض�ف � �أ ل  �ب �ق لمس�ت مار  �ث والاس�ت
 ، �ة �ي ما�ن �ت الا�ئ ا�ت  طا�ق وال�ب  ، ا�ت السحا�ب م�ن  امل�ة  �ش

. �ة م�ي �ة الر�ق �ي دما�ت المصر�ف وال�خ
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عال�ة  �ق ال�ف ستو�ي ز� ممارسا�ت ال� �ي عز� : �ت درا�ت اء ال�ق �ن �ب و�ب در�ي ال�ت
�ق مع  سن�ي � ال�ت م�ة �ب �دَّقَ �ن المُُ� �ي �ف �ب الموظ� در�ي رام�ج �ت لال �ب م�ن �خ
 ٍ د�ةٍ را�ئ  ٍ سسا�تٍ راك�ة مع مؤ� ال�ش و�ب  ، �ة ر�ي �ش ال�ب الموارد  دار�ة  �إ
دم العلم�ي ومعهد الدراسا�ت  �ق �ت لل�ت سس�ة الكو�ي ل مؤ� م�ث
�ة  �ي �ب در�ي ال�ت الدورا�ت  لى  �إ �ة  ا�ف ض� ال�إ �ب  ، �ي �ت الكو�ي �ة  �ي المصر�ف

. �ة ل�ي الدا�خ

 ، �ة �ي �ج �ي را�ت ول: اس�ت �ق المسؤ� سو�ي ال�ت
�ق سو�ي راءا�ت ال�ت �ج ، و�إ اس�ة س�ي

على  �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب �ي  �ف �ق  ستو�ي ال� �ة  �ي �ج �ي را�ت اس�ت ز�  ُر�كِِّ �تُ
عا�ت  و�ق �ي �ت ُل�ب �ك و�تُ �ن �ة لل�ب ساس�ي م الأ� �ي عكس ال�ق ٍ �ت صالا�تٍ م ا�ت د�ي �ق �ت
م،  �ي ال�ق �ب هٍٍ  ��جََّ ومُُو  ، ٍ �قٍست وم� حٍٍض�،  وا وى  مح�ت لال  �خ العملاء. وم�ن 
�ي  �ف  ٍ د�ةٍ را�ئ سس�ة  كمؤ� هت  � مكا�ن �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب ز�  ��زِِّ ُع �يُ
ل  مو�ي �ت ال�ت �ي ظ�ف �ب � ح�ت . و�ي �ة سلام�ي �ة ال�إ �ي دما�ت المصر�ف ال ال�خ م�ج
�ب  وا�ن ال�ج ص  ُل�خ �يُ  ، ٍ راءا�تٍ �ج و�إ  ٍ اسا�تٍ س�ي ل  دل�ي �ب �ي  �ت الكو�ي

: ل�ك �ي ذ� ما �ف �ة �ب س�ي �ي الر�ئ

�ت  �ي �ب م  �ي �ق عكس  �ت �ة  �ي مه�ن �ب واصل  ال�ت  : ه�ج وال�ن هدا�ف  الأ�
 ٍ طا�قٍ وسع �ن ارها على �أ �ش �ت ز� ا�ن �ي عز� �ي مع �ت �ت ل الكو�ي مو�ي ال�ت
دام  �خ اس�ت لال  �خ م�ن  العملاء،  عا�ت  و�ق �ت �ة  �ي ل�ب ل�ت  ٍ ممك�نٍ
للوصول   ٍ عدد�ةٍ م�ت  ٍ وا�تٍ �ن �ق ر  ع�ب  ٍ امل�ةٍ �ش صالٍٍ  ا�ت �ب  سال�ي �أ

هم. دم�ت اعد�ة العملاء و�خ ح �ق را�ئ ع �ش م�ي لى �ج ٍ �إ �ةٍ اعل�ي �ف �ب

ا�ت على  ول�ي دوار والمؤ�س حتدد الأ� � : ا�ت ول�ي �ة المؤ�س و�ف مص�ف
. �ق ستو�ي دار�ة ال� م�ي ل�إ �ي ظ�ن � كل ال�ت داد اله�ي ام�ت

 ٍ امل�ةٍ ٍ �ش �ةٍق � راءا�ت موا�ف �ج ماد �إ : اع�ت راءا�ت العمل الموحد�ة �ج �إ
 ، �ة رع�ي ، وال�ش �ة �ي و�ن ا�ن دارا�ت ال�ق َل ال�إ �بَ ِ ع�ة م�ن �قِ م�ن المرا�ج ض�ت � �ت
�ة  عل�ق ا�ت الم�ت �ق لى الموا�ف �ة �إ ا�ق الاض� . �ب ام والحوكم�ة ز�ت والال�
صور�ة  ستا�ق  ا� م�ن  كد  �أ لل�ت �ة  ار�ي �ج ال�ت والعلام�ة  داع  �ب ال�إ �ب
وا�ت  �ن ال�ق ر  ع�ب �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي ل�ب �ة  ار�ي �ج ال�ت العلام�ة 
المواد  ع  م�ي �ج على  �ة  العمل�ي هذ�  ه ��بََّ�ق  ُط و�تُ  . وع�ة �ن الم�ت
 ، �ة �ي ار�ج و ال�خ �ة �أ ل�ي واصل، سواءًً الدا�خ ل ال�ت �ة ووسا�ئ علام�ي ال�إ
ام  ز�ت �ي والال� �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ر �ب �ي معا�ي ام �ب ز�ت ز�ز� الال� ع مما �ي
م�ن  �ق  حت�ق لل�  ٍ �ةٍ و�ي س�ن  ٍ �قٍ �ي د�ق �ت ا�ت  عمل�ي رى  ُ�ج و�تُ  . �ي ا�ب الر�ق

ها. راءا�ت المعمول �ب �ج ام لل�إ ز�ت الال�

طار  �إ ز�  �ي عز� �ت العملاء:  على  را�ف  والا�ش العادل  علان�  ال�إ
لال  �خ م�ن  �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي ل�ب �ي  لا�ق �أ�خ ال �ق  ستو�ي ال�
دار�ة  و�إ العملاء  �ة  ر�ب �ج �ت دار�ة  �إ ل  �ب �ق م�ن   ٍ �ةٍ �ي ا�ف ض� �إ  ٍ �ةٍب ا� ر�ق
العملاء  ا�ت  ملاحظ� وصول  كد  ؤ� �ي �ذ�ي  ال مر  الأ�  ، كاو�ي ال�ش
لدى  �ي  لا�ق �أ�خ ال �ق  ستو�ي ال� طار  �إ ز�ز�  ع �ي مما  هم،  ا�ت ا�ج �ي واح�ت
ا�ت  �ق الموا�ف لى  �إ �ة  ا�ف ض� ال�إ و�ب  . �ي �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب
سقم  ا�ت � ُدمََ�ج ملاحظ� علاه، �تُ �ة �أ �ن �ي �ة المُُ�ب ل�ي �ة والدا�خ �ي ا�ب الر�ق
ن�أ  � م�ن  كد  �أ لل�ت العملاء  �ة  ر�ب �ج �ت دار�ة  و�إ العملاء  كاوى  �ش
وسهل�ة   ، ً وكامل�ةً  ، ً �ةًق � �ي ود�ق  ، ً �ةًحض� وا صالا�ت  الا�ت ع  م�ي �ج

هم. ال�ف

2

3

4

5

1

�ي معلوما�ت  �ة �ف �ي ا�ف �ف صاح وال�ش �ف ال�إ
دما�ت  ا�ت وال�خ �ج �ت الم�ن

روط  �ش �ة �ب �ي مصحو�ب �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي دما�ت �ب ا�ت و�خ �ج �ت ع م�ن م�ي �ج
ٍ مع  ار�زٍ كل �ب �ش ُعرََ�ض �ب ��بََّ�ق و�تُ ُط �ي �تُ وح، وال�ت وض� د�ة �ب حكام مُُ�دَّحَ و�أ
�ب  مو�ج و�ب  . �ي �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب ها  �ق ُ�وِّسِ �يُ دم�ة  و�خ �ج  �ت م�ن كل 
مع  �ق  سن�ي � �ت �ب �ق  ستو�ي ال� �ة  �ف �ي وظ� عمل  �ت هت،  راءا� �ج و�إ هت  اسا� س�ي
ط�ة  �ب مل�ة المر�ت اطر المح�ت د الم�خ حتد�ي موع�ة ل� اطر للم�ج دار�ة الم�خ �إ
حكام  والأ� روط  ال�ش �ب ام  ال�ت ام  ز�ت الال� مع   ، دما�ت وال�خ ا�ت  �ج �ت الم�ن �ب
مع  واصل  ال�ت �ة  ول�ي ومؤ�س �ة  ود�ق وح  وض� م�ن  كد  �أ لل�ت  ، مد�ة المُُع�ت

العملاء

َل  �بَ ِ �قِ م�ن  �ة  �ق �ي د�ق  ٍ عا�تٍ لمرا�ج حكام  والأ� روط  ال�ش هذ�  ه ع  ض� �خ و�ت
كد  �أ لل�ت  ، والحوكم�ة ام  ز�ت والال�  ، �ة رع�ي وال�ش  ، �ة �ي و�ن ا�ن ال�ق دارا�ت  ال�إ
اطر  للم�خ الكامل  لها  ص�ي �ف و�ت ها،  �ت مول�ي و�ش وحها،  وض� م�ن 
�ي  �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �ق كلٍّّ م�ن �ب ا�ة على عا�ت ا�ت المُُل�ق ول�ي والمس�ئ

ه. وعملا�ئ

ا�ت  �ج �ت لم�ن وال�آم�ن  م  السل�ي دام  �خ الاس�ت العملاء  �ة  وع�ي �ت ز�ز�  ع و�ت
روط  ال�ش اح�ة  �ت �إ مع  هت،  دما� �خ هض�  وعرو �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب
ا  ً �قًف ، و� �ك �ن �ي لل�ب رو�ن لك�ت ع ال�إ ر المو�ق اص�ة ع�ب حكام العام�ة وال�خ والأ�

. دم�ة و ال�خ �ج �أ �ت و عر�ض الم�ن �ة �أ �ي �ج رو�ي ع�ة الحمل�ة ال�ت �ي لط�ب

َل  �بَ ِ �قِ م�ن  مهور  لل�ج  ٍ ه�ةٍ ��جََّ مُُو  ٍ �ةٍ �ي �ج رو�ي �ت  ٍ حمل�ةٍ �أي  � ص  �ي ر�خ �ت �ب  �ج و�ي
ع  م�ي �ج �ي  �ف ص  �ي ر�خ ال�ت م  ر�ق درا�ج  �إ مع   ، اع�ة والص�ن ار�ة  �ج ال�ت ار�ة  وز�

. ا�ت الصل�ة �ة ذ� �ي علا�ن المواد ال�إ

ر ص�ف
�ة  عل�ق ح الم�ت اللوا�ئ �ب ام  ز�ت حالا�ت عدم ال�

 . دما�ت ا�ت وال�خ �ج �ت معلوما�ت الم�ن �ب
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�ق سو�ي دوا�ت ال�ت وا�ت و�أ �ن �ق
واصل  لل�ت عدد�ة  م�ت وا�ت  �ن �ق �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب دم  �خ س�ت �ي
ع  م�ي �ج �ي  ل�ق �ت ز�ز�  ع �ي مما   ، ٍ �ةٍ اعل�ي �ف �ب راكهم  �ش و�إ العملاء  مع 
هم  ا�ت ولو�ي �أ مع  ى  ما�ش �ت �ت  ً ص�ةً �صََّ مُُ�خ  ٍ صالا�تٍ ا�ت العملاء  ح  را�ئ �ش
ل  وسا�ئ م�ن   ٍ �ةٍ ساس�ي �أ  ٍ �ةٍف ص� �ب �ك  �ن ال�ب د  �ي �ف س�ت و�ي هم.  ا�ت ا�ج �ي واح�ت
اًًض�   �ي دم �أ �خ س�ت هت، و�ي دما� هت و�خ ا� �ج �ت �ج لم�ن رو�ي ماع�ي لل�ت �ت واصل الا�ج ال�ت
اد�ة  �ي لز� طا�ق  ال�ن �ي حملا�ت واسع�ة  �ة �ف د�ي ل�ي �ق ال�ت علام  ال�إ ل  وسا�ئ

صى حد. �ق لى �أ ر �إ �ي �ث �أ الوصول وال�ت

دورًًا  م�ي  الر�ق �ق  ستو�ي ال� دوا�ت  �أ د�ي  ُؤ� �تُ  ، ل�ك ذ� لى  �إ �ة  ا�ف ض� ال�إ و�ب
 . عال للمعلوما�ت ر ال�ف �ش ارك�ة العملاء وال�ن ز� م�ش �ي حت�ف �ي � ا �ف ��يًّسً  �ي ر�ئ
ل  مو�ي �ت ال�ت �ي دم �ب �خ س�ت ح العملاء، �ي را�ئ ل�ف �ش �ت لى م�خ وللوصول �إ
ا�ت  ا�ن �ي �ب دام  �خ اس�ت �ب ة�  دم� �ق م�ت  ٍ هدا�فٍ اس�ت ا�ت  �ي �ن �ق �ت �ي  �ت الكو�ي
سمح  و�ي  . ا�ق �ف �ن ال�إ ماط  �ن و�أ �ة  �ي /السكا�ن �ة �ي را�ف موغ� الد�ي ص  صا�ئ ال�خ
ر  ماه�ي صٍٍ لل�ج �صََّ وىًً مُُ�خ م مح�ت د�ي �ق �ت �ي �ب �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ا ل�ب هذ�
رٍٍ على  �ي �ث �أ ٍ و�ت ا�ت صل�ةٍ ٍ ذ� كون� كل حمل�ةٍ ن�أ �ت م�ن � ض� ، مما �ي �ة اس�ب الم�ن

. �ة هد�ف ح�ة المس�ت ر�ي ال�ش

حملا�ت عام 2025 
عام  �ي  �ف �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي ل�ب �ة  �ي �ق ستو�ي ال� هود  ال�ج �ت  ركز� �ت
ر  �ي �ي غ�ت � ادر�ة  م�ب عد  �ب �ة  ار�ي �ج ال�ت العلام�ة  �ة  هو�ي ز�  �ي عز� �ت حول   2025
الوع�ي  ل�ة  ع�ج ع  د�ف �ي  �ف مرار  الاس�ت مع   ، �ة ار�ي �ج ال�ت العلام�ة 
 ٍ كامل�ةٍ م�ت  ٍ حملا�تٍ لال  �خ م�ن  العملاء  طا�ب  �ق واس�ت ا�ت  �ج �ت الم�ن �ب
�ة  س�ي �ي ا�ت الر�ئ �ئ م�ت الحملا�ت حول ال�ف ��ظِِّ ُ د �نُ . و�ق الهد�ف ٍ �ب ه�ةٍ ��جََّ ومُُو

: �ة ال�ي ال�ت

�ة  الهو�ي م  د�ي �ق �ت على  الحملا�ت  هذ�  ه �ت  ركز�
�ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب لعلام�ة  �ة  �ث المُُ�دَّحَ
ز�  �ي عز� ز� على �ت رك�ي رى ال�ت ها. و�ج �خ رس�ي �ة و�ت ار�ي �ج ال�ت
ولاء  �ق  عم�ي و�ت  ، �ة ار�ي �ج ال�ت العلام�ة  �ب اط  �ب الار�ت
ر  ك�ث �أ  ّ ل�يٍّ ّ ورسا�ئ �يٍّ ٍ مر�ئ ه�جٍ �ن م  د�ي �ق العملاء، و�ت
ول.  الأ� ام  الم�ق �ي  �ف ل  العم�ي ع  ض� �ي  ً �ةً مول�ي �ش
وا�ت  �ن ر ال�ق مر ع�ب كل مس�ت �ش رها �ب �ش لال �ن وم�ن �خ
الحملا�ت  هذ�  ه �ت  ز�ز� ع  ، �ة د�ي ل�ي �ق وال�ت �ة  م�ي الر�ق
�ة لدى العملاء  ار�ي �ج �خ العلام�ة ال�ت رس�ي سرع�ة �ت

ها. لمام �ب اد�ة ال�إ �ي وز�

�ة والحملا�ت  ار�ي �ج اء العلام�ة ال�ت �ن عاد�ة �ب حملا�ت �إ
�ة سس�ي �ة المؤ� مد�ة على الهو�ي المع�ت

ل  �ة م�ث �ي �ن �ة والد�ي �ي ا�ت الوط�ن اس�ب ا مع الم�ن ً �يً ما�ش �ت
�ت  الكو�ي �ي  �ف ر  حتر�ي ال� وم  و�ي �ي  الوط�ن وم  ال�ي

 ، ار�ك ان� الم�ب هر رمض� و�ش

�خ  رس�ي �ت �ي  ا �ف ��يًّسً  �ي ر�ئ الحملا�ت دورًًا  هذ�  د�ت ه �أ
رك�ة  �ت الم�ش م  �ي ال�ق ز�  �ي عز� و�ت  ، �ة ار�ي �ج ال�ت العلام�ة 
از�  ز�ت والاع� ر،  د�ي �ق وال�ت واصل،  ال�ت �ي  �ف ل�ة  م�ث الم�ت

. �ي الوط�ن

�ة �ي ا�ف �ق �ة وال�ث الحملا�ت الموسم�ي

ا�ت  �ج �ت وء على الم�ن هذ� الحملا�ت الض� سلط�ت ه
 ، �ي �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي ل�ب �ة  المحد�ث دما�ت  وال�خ
 ، د�ة د�ي ال�ج �ة  م�ي الر�ق الحلول  ل�ك  ذ� �ي  �ف ما  �ب
ا�ت  طا�ق ، وعرو�ض ال�ب �ة روع المحد�ث م ال�ف اه�ي وم�ف

. د�ة د�ي ال�ج

ا�ت  ز� م�ي حول  حض�  الوا واصل  ال�ت لال  �خ وم�ن 
�ت  هد�ف عملها،  �ة  ل�ي و�أ دها،  وا�ئ و�ف  ، ا�ت �ج �ت الم�ن
 ، ا�ت �ج �ت الم�ن �ب �ة  المعر�ف اد�ة  �ي ز� لى  �إ الحملا�ت 
�ت  �ي �ب �ة  مكا�ن �خ  رس�ي و�ت ها،  �ي �ن �ب �ت ع  �ي �ج �ش و�ت
 ٍ �ةٍ سلام�ي ٍ �إ �ةٍ ٍ مال�ي س�ةٍس �ي كمؤ� �ت ل الكو�ي مو�ي ال�ت
امه  ز�ت ا مع ال� ً �يً ما�ش ل. و�ت �ب �ق لى المس�ت طلع �إ �ت �ت
�ك  �ن ال�ب دم  �خ اس�ت  ، ول�ة المؤ�س الممارسا�ت  �ب
�ة  �ي �ق ستو�ي ال� مواده  �ي  �ف �ة  �ئ �ي لل�ب ا  ً �قً صد�ي ا  ً ور�قً
لاغ� العملاء  �ب رى �إ ٌ �ج ادر�ةٌ ، وه�ي م�ب وع�ة المط�ب
�ة  ط�ي غ�ت و�  ، �ة م�ي الر�ق الحملا�ت  لال  �خ م�ن  ها  �ب

. ا�ت �ج �ت طلا�ق الم�ن لال �إ ، �خ ا�ت عال�ي ال�ف

ا�ت  �ج �ت الم�ن �ة �ب وع�ي حملا�ت ال�ت
دما�ت وال�خ
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الحملا�ت  م�ن   ً موع�ةً م�ج �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب طل�ق  �أ د  و�ق
�ة  ار�ي �ج العلام�ة ال�ت ز� الوع�ي �ب �ي عز� �ت على �ت �ي ركز� �ة ال�ت �ي �ج �ي را�ت الاس�ت
ع�ة  المُُو�سََّ هت  � ظ�ف �ج لمح� رو�ي ال�ت ، مع  �ة ار�ي �ج ال�ت العلام�ة  ر  �ي �ي غ�ت � عد  �ب
طا�ب  �ق ، وعرو�ض اس�ت �ة م�ي دما�ت الر�ق ، وال�خ �ة �ي ا�ت المصر�ف �ج �ت م�ن الم�ن
ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب دم  �خ اس�ت  ، الحملا�ت هذ�  ه ر  �ث �أ م  �ي �ي �ق ول�ت العملاء. 
المواد  وصول  مدى  م  �ي �ي �ق ل�ت  ً وع�ةً �ن م�ت س  �ي ا�ي م�ق �ي  �ت الكو�ي
عل�ي  دام ال�ف �خ اعل العملاء، والاس�ت �ف ع �ت �ب �ت لال �ت �ة م�ن �خ �ي �ق ستو�ي ال�
دٍٍ. وم�ن  مُُ�دَّحَ  ّ �يٍّن م� ز� طارٍٍ  �إ م�ن  �ة ض� م�ي الر�ق الحلول  �ي  �ن �ب ، و�ت �ج �ت للم�ن
�ة الحملا�ت  اعل�ي �ة �ف �ك در�ج �ن م ال�ب ��يَّقَ  س، � �ي ا�ي هذ� الم�ق ل ه حتل�ي لال � �خ
كار  �ت والا�ب �ة  ار�ي �ج ال�ت العلام�ة  اء  �ن �ب �ي  �ف مر  المس�ت دم  �ق ال�ت ودعم 

. م�ي الر�ق

عملاء  طا�ب  �ق لاس�ت  ٌ ه�ةٌ ��جََّ مُُو  ٌ حملا�تٌ �ت  طُل�ق �أُ
�ت  �ي �ب لى  �إ �ب  الروا�ت ل  حتو�ي � ع  �ي �ج �ش و�ت دد�  ُ �جُ
 ، الحملا�ت هذ�  ه �ت  وركز�  . �ي �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت
ل  مو�ي �ت ال�ت �ي �ة ل�ب سف�ي ا� �ن ا ال�ت ا�ي صال المز� �ي على �إ
�ي  �ف للعملاء  �ة  ا�ف المض� م�ة  �ي وال�ق �ي  �ت الكو�ي

. �ة سف�ي ا� �ن د�ة ال�ت د�ي ٍ �ش سو�قٍ

ل حو�ي طا�ب وال�ت �ق حملا�ت الاس�ت

�ة  وعو�ي ال�ت الحملا�ت  م�ن  سلسل�ة  �ت  ذ�ف �ُ
ا�ت  ا�ج �ي �ة اح�ت �ي ل�ب �ت على �ت �ي ركز� �ة ال�ت �ي �ف �ي �ق �ث وال�ت
مراحل  ل�ف  �ت م�خ �ة  ومواك�ب للعملاء  محدد�ة 
ل  مو�ي ال�ت حلول  ل�ك  ذ� �ي  �ف ما  �ب هم،  ا�ت ح�ي
ل  طو�ي مار  �ث للاس�ت ط  ط�ي �خ وال�ت  ، ص�ي �خ ال�ش

لى المدارس. ل، وعرو�ض العود�ة �إ �أ�ج ال

العملاء  �ف  �ي �ق �ث ل�ت الحملا�ت  هذ�  ه صُُمم�ت 
دما�ت  وال�خ ا�ت  �ج �ت الم�ن على  الهم  �ب �ق �إ ز�  �ي عز� و�ت
�ت  �ي �ب �ة  مكا�ن �خ  رس�ي �ت �ب  ا�ن �ج لى  �إ  ، �ة �ي المصر�ف
دعم  �ي و�ق  مو�ث �ك  ر�ي ك�ش �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت
م حلول  د�ي �ق لال �ت اه المال�ي للعملاء م�ن �خ الر�ف

. �ة سلام�ي ع�ة ال�إ ر�ي حكام ال�ش �ة مع �أ �ق وا�ف م�ت

�ة �ي �ف �ي �ق �ث �ة وال�ت وعو�ي الحملا�ت ال�ت
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دم�ة العملاء  ود�ة خ� ر ج� �ؤ�ش م
ادًًا  �ن ، اس�ت ل�ة �ق ه�ة مس�ت ل �ج �ب ر م�ن �ق �ؤ�ش ا الم ستا�ب هذ� م اح� �ت لال عام 2025. و�ي دم�ة العملاء 92.8% �خ ود�ة �خ ر �ج �ؤ�ش لغ� م �ب
ام  ز�ت �ق م�ن الال� حت�ق �ة لل� �ي �ي المصر�ف �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي وا�ت �ب �ن �ق ل�ق �ي د�ق ا�ت �ت مل عمل�ي �ش �ي �ت ا�ت ال�ت ا�ن �ي �ب موع�ة م�ن الاس�ت لى م�ج �إ

اهم. وى رض� اس مس�ت �ي ر�ة ل�ق ا�ش ا�ت العملاء الم�ب مع ملاحظ� ، و�ج دم�ة ر ال�خ �ي معا�ي �ب

�ة العملاء ر�ب �ج طل �ت ادر�ة CX Hero �ب م�ب
�ي  ز� �ف م�ي ز� ال�ت �ي عز� ل و�ت محور حول العم�ي �ت �ة �ت ا�ف �ق �خ �ث رس�ي لى �ت هد�ف �إ �ة �ت ل�ي ادر�ة دا�خ �ة العملاء« )CX Hero( م�ب ر�ب �ج طل �ت �ة »�ب �ق ُعد مسا�ب �تُ
معها  م �ج �ت �ي �ي لى �آراء العملاء ال�ت ادًًا �إ �ن هم اس�ت داؤ� اس �أ ُ�ق �ث �يُ ، ح�ي ا�ت �ئ م�ن عد�ة �ف �ة ض� مام�ي و�ف الأ� و الص�ف �ف س موظ� ا�ف �ن �ت . و�ي دم�ة م ال�خ د�ي �ق �ت
�ة  �ئ �ي كل �ف داءًً �ف على �أ �ف الأ� م الموظ� كر�ي م �ت �ت �ة كل عام، �ي ها�ي �ي �ن ر�ة )SMS(. و�ف ص�ي �ة ال�ق ص�ي ل ال�ن ر الرسا�ئ ُرسل ع�ب ا�ت �تُ ا�ن �ي �ب لال اس�ت م�ن �خ
اوز�  �ج لى �ت م �إ دم�ة والسع�ي الدا�ئ �ة م�ن ال�خ �ي ا�ئ �ن �ث ا�ت اس�ت و�ي م مس�ت د�ي �ق �ي �ت هوده �ف رًًا ل�ج د�ي �ق ل�ك �ت �ة العملاء«، وذ� ر�ب �ج طل �ت �ب »�ب هحن ل�ق م� �ب

عا�ت العملاء. و�ق �ت

�ة العملاء  ر�ب �ج ر �ت �ؤ�ش م
�ة العملاء  ر�ب �ج ر �ت �ؤ�ش لغ� م د �ب ، و�ق �ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �ي �ب �ة العملاء )CX( �ف ر�ب �ج �ق �ت ر�ي ل �ف �ب ا م�ن �ق ً ل�يً ر دا�خ �ؤ�ش ا الم ُدار هذ� �يُ
وى  ر مس�ت �ؤ�ش ا الم س هذ� �ي �ق �ي عام 2024. و�ي �ة 79.7% �ف سن�ب � ً �ب �ةًن ار� �ة 2.3% م�ق سن�ب � اعًًا �ب �ف لًًا ار�ت �ي عام 2025، مس�ج 82.0% �ف
 » �ة ا�ي ٍ للغ� �ة »را�ضٍ �ئ م�ن �ف �ن ض� �ي �ف �ة العملاء المص�ن سن�ب لى � ادًًا �إ �ن هب اس�ت ستا� م اح� �ت ، و�ي �ة �ي وا�ت المصر�ف �ن ل�ف ال�ق �ت ر م�خ ا العملاء ع�ب رض�
ز�  م�ي ر ال�ت �ي معا�ي اء �ب �ق الار�ت ا �ب ام�ن ز�ت ا م�ن ال� ً طلا�قً ل�ك ا�ن «، وذ� ٍ �ة »را�ضٍ �ئ ستا�ب �ف طلاع، دون� اح� �ي الاس�ت �ن �ف ارك�ي مال�ي الم�ش �ج م�ن �إ
مد وحد�ة  ع�ت ا، �ت �ن دما�ت �ن �خ سحت�ي كد م�ن مواصل�ة � �أ ا. ولل�ت ا�ت الرض� و�ي على مس�ت �أ هم �ب �ت ر�ب �ج مون� �ت �ي �ق �ن �ي �ي ز� على العملاء الذ� رك�ي وال�ت
ز�  �ي عز� دما�ت و�ت ر ال�خ طو�ي �ي �ت ها �ف اد�ة م�ن �ف هم والاس�ت ا�ت ل �آراء العملاء وملاحظ� حتل�ي امل�ة ل� �ة �ش �ي ه�ج �ة العملاء على م�ن ر�ب �ج �ت

�ة العملاء. ر�ب �ج �ت

د  حتد�ي اها�ت و� �ج ماط والا�ت �ن و�ي لرصد الأ� ع س�ن ساس ر�ب امل�ة على �أ لا�ت �ش حتل�ي �ة و� وم�ي ما�ت �ي �ي �ي �ق راء �ت �ج �ة �إ �ي ه�ج هذ� الم�ن مل ه �ش و�ت
ا على  ستاعد�ن وع�ة � �ن �ب م�ت سال�ي لال �أ هم م�ن �خ ا�ت حنلل �آراء العملاء وملاحظ� . كما � �ن سحت�ي دًًا م�ن ال� �ي طل�ب مز� �ت �ي �ت الا�ت ال�ت الم�ج
ّم�ة  �يّق ى � لاص رؤ� �خ �ة واس�ت ل�ف �ت �ة الم�خ �ي وا�ت المصر�ف �ن ر ال�ق داء ع�ب �ج الأ� ا�ئ �ت �ة �ن ار�ن اهم وم�ق وى رض� �ي مس�ت ر�ة �ف �ث هم العوامل المؤ� �ف
م  �ي �ي �ق م �ت �ت ا�ت العملاء، كما �ي �ي ملاحظ� كرارًًا �ف ر �ت ك�ث اها�ت الأ� �ج وعا�ت والا�ت �ة للموض� ولو�ي ُعطى الأ� ا. و�تُ �ن دما�ت ر �خ طو�ي دعم �ت �ت

مر. كل مس�ت �ش ها �ب ود�ت ز� �ج �ي عز� �ة العملاء و�ت ر�ب �ج �ت اء �ب �ق �ي الار�ت سهم �ف ما �ي ها �ب ذ� �ي �ف �ن ا�ت �ت �ن و�آل�ي سحت�ي رص ال� �ف

هم ا�ئ �ة العملاء ورض� ر�ب �ج �ت
هد�ف  . �ن مام كل معامل�ة �ت ىت �إ واصل وح� ط�ة �ت �ق ول �ن دءًًا م�ن �أ ه، �ب �ة لعملا�ئ �ي ا�ئ �ن �ث �ة اس�ت �ي �ة مصر�ف ر�ب �ج م �ت د�ي �ق �ت �ي �ب �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي م �ب ز�ت ل� �ي

هم. عا�ت و�ق اوز� �ت �ج �ت كامل �ي سلو�ب سلس وم�ت �أ ا�ت العملاء، �ب ا�ج �ي �ق اح�ت دما�ت مصمم�ة و�ف م �خ د�ي �ق لى �ت �إ

على  �ق �أ �ي حت�ق م�ن � ض� ما �ي ل، �ب ع مراحل رحل�ة العم�ي م�ي �ي �ج �ة �ف �ق اء ال�ث �ن اء�ة و�ب �ة والك�ف �ي ا�ف �ف ر�ة لل�ش �ي �ة ك�ب هم�ي �ي �أ �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ول�ي �ب و�ي
داء: �ن للأ� �ي س�ي �ي �ن ر�ئ ر�ي �ؤ�ش مد على م ع�ت مر، �ن كل مس�ت �ش ا �ب �ن دما�ت ز� �خ �ي عز� ا و�ت �ن دا�ئ اس �أ �ي ا. ول�ق ا�ت الرض� و�ي مس�ت

دام�ة 2025 ر الاس�ت ر�ي �ق �ت

122



 ، امل�ة �ة ال�ش ماع�ي �ت �ة الا�ج م�ي �ن ع ال�ت �ج ُ�ش ، و�يُ �ة �ي لا�ق �أ�خ اد�ئ ال دعم الم�ب ولا �ي ا مؤ�س ً امًًا مال�يً ظ�ن �ي � �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ز�ز� �ب ُع ا، �يُ ً سلام�يً كًًنا �إ � هت �ب � ص�ف �ب
. �ة �ئ �ي ظ�ف على ال�ب ُحا� ، و�يُ ماع�ي �ت ل الا�ج كا�ف ُرس�خ ال�ت و�يُ

�ي  �ة �ف و�ق سسا�ت المو�ث �ي مع المؤ� �ج �ي را�ت عاون� الاس�ت مد على ال�ت ع�ت �ذ�ي �ي ركا�ت ال رك�ة لل�ش �ت م�ة الم�ش �ي ه�ج ال�ق �ي �ن �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ىن �ب � �ب �ت و�ي
مار  �ث �ي الاس�ت ز� �ف رك�ي الا�ت ال�ت ط م�ج �ب ر�ت . و�ت �ي �ئ �ي ، وال�ب صاد�ي �ت ، والا�ق ماع�ي �ت ر الا�ج �ث ز� الأ� �ي عز� �ة ل�ت حب�ي ر الر� �ي ما�ت غ� ظ�ن اص والم� �ن العام وال�خ طاع�ي ال�ق

: ركا�ت رك�ة لل�ش �ت م�ة الم�ش �ي �ة لل�ق ساس�ي ز� �أ مس ركا�ئ م�ن �خ �ف ض� ُص�ن �ي و�تُ �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي عمال �ب �ة �أ �ي �ج �ي را�ت اس�ت مع�ي �ب �ت الم�ج

سنان�  � و�ق ال�إ مع وح�ق �ت رك�ة للم�ج �ت ا�ت الم�ش ا�ج �ي اءًً على الاح�ت �ن هب �ب اص�ة � ركا�ت ال�خ رك�ة لل�ش �ت م�ة الم�ش �ي ز� ال�ق �ي ركا�ئ �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ُحدد �ب و�يُ
 ، �ة �ة الصح�ي ا�ت الرعا�ي ولو�ي ، و�أ �ة �ي �ئ �ي ، والعوامل ال�ب ها�ت العام�ة و�ج ، وال�ت �ة �ة الحكوم�ي م�ي �ن ا�ت ال�ت �ي �ج �ي را�ت �ت 2035، واس�ت �ة الكو�ي �ي ، ورؤ� �ة ساس�ي الأ�

. �ة �ي سنا�ن � ا ال�إ ا�ي ض�ق وال�

ها مع  �ق وا�ف اكد م�ن �ت ها لل�ت دء �ب ل ال�ب �ب ع�ة �ق �ي للمرا�ج �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ها �ب �ي ار�ك �ف �ش �ي �ي �ة ال�ت ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي ع المؤ�س ار�ي ع م�ش ض� �خ و�ت
م  �ي �ي �ق �ة وال�ت �ب ستاهم المرا�ق . و� دار�ة ال�إ لس  مدها م�ج ل�ك كما اع�ت صص�ة لذ� �ة الم�خ �ي ا�ن ز� �ة والم�ي ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي �ة العام�ة للمس�ئ �ي �ج �ي را�ت الاس�ت
ل  ، م�ث �ة س�ي �ي الر�ئ داء  الأ� را�ت  �ؤ�ش لال م �خ مع م�ن  �ت الم�ج �ن  مك�ي �ت ر  �ث �أ اس  ُ�ق و�يُ  . ادرا�ت الم�ب هذ�  �ة ه اعل�ي �ف م  �ي �ي �ق �ت �ي  دور حاسم �ف �ب مران�  المس�ت
ر  ، والوصول ع�ب �ة علام�ي ال�إ �ة  ط�ي غ�ت ، وال� ط�ة �ش �ن الأ� و  �أ ا�ت  عال�ي ال�ف ور  ، وحض� �ن د�ي �ي �ف ، وعدد المس�ت �ة المال�ي ، والمساهما�ت  ام�ج ر�ن ال�ب �ة  مرار�ي اس�ت

. ماع�ي �ت واصل الا�ج ل ال�ت وسا�ئ

راك�ة  ال�ش هب �ب اص�ة � ركا�ت ال�خ رك�ة لل�ش �ت م�ة الم�ش �ي ز� ال�ق م�ن ركا�ئ اط ض� �ش ادر�ة و�ن ر م�ن 200 م�ب ك�ث �ي عام 2025 �أ �ي �ف �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ذ�ف �ب � و�ن
. �ة �ي لا�ق �أ�خ �ة ال م�ي �ن �ة وال�ت ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي المس�ئ امه �ب ز�ت ز�ز� ال� ُع ، مما �يُ ما�ت ظ�ن د م�ن الم� مع العد�ي

�ن مك�ي �ت
مع �ت الم�ج

�ة  الرعا�ي
�ة  الصح�ي

�ة  اض� والر�ي

ا�ظ على  الح�ف
را�ث ال�ت

�ة  م�ي �ن م و�ت عل�ي ال�ت
ا�ب �ب ال�ش

�ة �ئ �ي �ة ال�ب حما�ي �ة  ماع�ي �ت �ة الا�ج م�ي �ن ال�ت
مول وال�ش
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�ي دعم  �ة �ف اض� �ة الصح�ة والر�ي هم�ي �ي �أ �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ُدر�ك �ب �يُ
 ، ز� الصح�ة العام�ة �ي عز� �ة ل�ت ز� هذ� الرك�ي صص ه ُ�خ مع. و�تُ �ت دهار الم�ج از�
الوصول  طا�ق  �ن ع  وس�ي و�ت  ، ط�ة �ش ال�ن ا�ة  الح�ي ماط  �ن �أ ع  �ي �ج �ش و�ت
ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب دعم  و�ي  . �ة ساس�ي الأ� �ة  الصح�ي �ة  الرعا�ي دما�ت  �خ لى  �إ
ادرا�ت  ، الم�ب �ة �ي �ج �ي را�ت راكا�ت الاس�ت لال ال�ش ، م�ن �خ �ة اعل�ي �ف �ي �ب �ت الكو�ي
 ، �ة �ي د�ن ال�ب �ة  ا�ق والل�ي  ، مرا�ض الأ� م�ن  �ة  ا�ي الو�ق على  ُركز�  �تُ �ي  ال�ت
اء  �ن �ب �ي  �ف سهم  �ي  ، �ة �ي الط�ب �ة  الرعا�ي ر  �ي و�ف و�ت الوصول  وسهول�ة 

. ً ر صح�ة ص�ةًح ك�ث مع �أ �ت م�ج

�ة �ي اض� �ة والر�ي �ة الصح�ي ادرا�ت الرعا�ي م�ب

ىف السلام  � �ش �ي مع مس�ت �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي راك�ة �ب م�ن �ش ض�ت � �ت
: ل�ي ار�ة الصح�ة ما �ي ووز�

• سبرطان� 	 � �ة  وع�ي لل�ت �ة  و�ي الس�ن �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب حمل�ة 
. د�ي ال�ث

• 	. وم العالم�ي للسكر�ي ال�ي

• ل 	 صح�ة الر�ج �ة �ب وع�ي �ة لل�ت و�ي �ي الس�ن �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي حمل�ة �ب
ر(. م�ب )مو�ف

• 	. �ة ول�ي ا�ت الأ� سعا�ف دورا�ت ال�إ

• 	. �ة �ة الصح�ي وعو�ي دوا�ت ال�ت د م�ن ال�ن العد�ي

 ” دما�ن �ي “مركز� علا�ج ال�إ ر �ف اح العا�ش �ن اح ال�ج �ت �ت ا�ف
�ي  �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ل م�ن �ب الممّوّ

�ي  ر �ف اح العا�ش �ن اح ال�ج �ت �ت �ي ا�ف �ي �ف �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ساهم �ب
�ت  طُل�ق و�أُ  . المركز� وسع�ة  �ت ط�ة  �خ ء م�ن  ز� ك�ج  ، دمان� ال�إ علا�ج  مركز� 
�ة  ا�ف ض� �بإ �ي 2025/01/15 � وسع�ة �ف ط�ة ال�ت ولى م�ن �خ المرحل�ة الأ�
�ة للمركز�  مال�ي �ج اد�ة السع�ة ال�إ �ي لى ز� دى �إ د، مما �أ د�ي ر �ج 304 سر�ي

رًًا.  لى 569 سر�ي �إ

ل�ب مرا�ض ال�ق مركز� �أ

�ي  �ت ار كو�ي �ن ون� د�ي م 18 مل�ي د�ي �ق �ت �ي �ب �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي عهد �ب �ت
ر.  �ي الك�ب ار�ك  م�ب ىف  � �ش مس�ت �ي  �ف حبا�ث  � والأ� ل�ب  ال�ق مرا�ض  �أ لمركز� 
�ة  ه�ي �ي و�ج اد�ئ ال�ت ى مع الم�ب ما�ش �ت �ي �ت ، ال�ت ادر�ة هذ� الم�ب كد ه ُؤ� و�تُ
دم�ة  �ي �خ �ي �ف �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي د ل�ب ، على الدور الرا�ئ �ة �ي الوط�ن
لال  �ة م�ن �خ ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي المؤ�س �ك �ب �ن ام ال�ب ز�ت عكس ال� . و�ت �ت الكو�ي

. �ة �ة الصح�ي ل الرعا�ي �ة م�ث و�ي طاعا�ت الح�ي دعم ال�ق

�ة 1 : ز� الرك�ي

�ة اض� �ة والر�ي �ة الصح�ي الرعا�ي

�ة  وع�ي �ة لل�ت و�ي �ي الس�ن �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي حمل�ة �ب
د�ي �بسرطا�ن ال�ث

وى”  �ق �أ  ِ �تِن � “�أ د�ي  ال�ث سبرطان�  � �ة  وع�ي لل�ت �ة  و�ي الس�ن الحمل�ة  م�ت  �ي ُ�ق �أُ
ط�ة  �ش �ن الأ� م�ن  وع�ة  �ن م�ت موع�ة  م�ج �ت  م�ن ض�ت و� ر.  و�ب ك�ت �أ هر  �ش طوال 
كر،  الم�ب حفص  ال� �ة  هم�ي �أ كد�ت على  �أ �ي  ال�ت �ة  م�ي عل�ي الداعم�ة وال�ت
�ت  �ي �ب ر  وو�ف  . د�ي ال�ث سرطان�  م�ن  �ة  ا�ي للو�ق حاسم  راء  �ج �إ وهو 
حفوصا�ت  � ، ادر�ة هذ� الم�ب ء م�ن ه ز� هت، ك�ج ا� �ف �ي لموظ� �ت ل الكو�ي مو�ي ال�ت

. ارك�ة ع الم�ش �ي �ج �ش ا ل�ت ع هدا�ي �ة ووز� �ي ا�ن م�ج

سسا�ت  �ي مؤ� �ة �ف صوما�ت حصر�ي �ي �خ �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي دم �ب و�ق
 ، �ة �ي د�ن ال�ب �ة  ا�ق والل�ي  ، �ي ا�ئ ذ�غ� ال ام  ظ�ن ال� �ي  �ف صص�ة  �خ م�ت �ة  ل�ف �ت م�خ
اذ�  �خ ا�ت على  ر  ك�ب �أ كل  �ش �ب سناء  ال� ع  �ي �ج �ش ل�ت  ، ع�ي �ي الط�ب والعلا�ج 

. ه�ن اظ� على صح�ت �ي الح�ف �ة �ف �ي ا�ق �ب طوا�ت اس�ت �خ

واصل  ال�ت ل  وسا�ئ على  هت  صا� م�ن �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب ر  وس�خ
عاون�  ال�ت �ب كر  الم�ب �ف  الك�ش �ب �ة  وع�ي ال�ت طا�ق  �ن ع  وس�ي ل�ت ماع�ي  �ت الا�ج

. �ن �ي �ي �ن الط�ب صص�ي �خ مع الم�ت
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ر” م�ب ل “مو�ف صح�ة الر�ج �ة �ب وع�ي حمل�ة ال�ت

لى  �إ ر”(  م�ب )“مو�ف ل  الر�ج صح�ة  �ب �ة  و�ي الس�ن �ة  وع�ي ال�ت حمل�ة  �ت  هد�ف
ا،  ا�ت روس�ت ما سرطان� ال�ب ل، ولا س�ي اد�ة الوع�ي حول صح�ة الر�ج �ي ز�
�ن  �ي �ف ع الموظ� �ي �ج �ش �ة و�ت ا�ة الصح�ي ح حول الح�ي صا�ئ م �ن د�ي �ق لال �ت م�ن �خ
طوال  الحمل�ة  �ت  ز�ز� وع  . كر�ة الم�ب حفوصا�ت  ال� راء  �ج �إ على  كور  الذ�
وع�ة م�ن  �ن موع�ة م�ت �ت م�ج م�ن ض�ت �ة و� �ي ا�ئ ر الو�ق �ي دا�ب ر ال�ت م�ب و�ف هر �ن �ش
�ي  �ف اص�ة  ال�خ �ة  �ي �ج رو�ي ال�ت والعرو�ض  صوما�ت  ال�خ ل  م�ث  ، ادرا�ت الم�ب
ادا�ت  ، وع�ي �ة طعم�ة الصح�ي دم�ي الأ� ، وم�ق �ة �ي اض� لعا�ب الر�ي صالا�ت الأ�
، ومراكز� العلا�ج  �ة �ي ذ�غ�ت  �ة وال� �ي ا�ئ ذ�غ� ر المكملا�ت ال ا�ج ، وم�ت ان� س�ن الأ�

. ع�ي �ي الط�ب

 ، �ة ل�ف �ت �ة م�خ �ي اض� ا�ت ر�ي عال�ي ل�ك �ف لى ذ� �ة �إ ا�ف ض� �ت الحمل�ة �إ ا�ف ض�ت واس�
ستاهم  � �ي  وال�ت  ، و�ة ال�ق حتد�ي  و� ادل  ال�ب طول�ة  �ب ل�ك  ذ� �ي  �ف ما  �ب

. �ن ارك�ي �ة للم�ش �ي د�ن �ة ال�ب ا�ق ز� الل�ي �ي عز� �ت �ب

واصل  ل ال�ت �ي على وسا�ئ �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي صا�ت �ب كما كان� لم�ن
ر�ت  �ش �ث �ن ، ح�ي هذ� الحمل�ة اد�ة الوع�ي حول ه �ي ز�ب � ماع�ي دور  �ت الا�ج
عاون�  ال�ت �ب �ة  �ي �ف �ي �ق �ث ال�ت ورا�ت  �ش و والم�ن د�ي �ي ال�ف اطع  سلسل�ة م�ن م�ق

. راء الصح�ة �ب �ن و�خ �ي �ي �ن الط�ب صص�ي �خ مع الم�ت

رى �خ �ة �أ ادرا�ت صح�ي م�ب

�ة  ول�ي الأ� ا�ت  سعا�ف ال�إ �ي  �ف دورا�ت  �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب م  ظ�ن �
ىف السلام. � �ش عاون� مع مس�ت ال�ت �ف ومعلم �ب ر م�ن 100 موظ� ك�ث لأ�

�ة �ي اض� ادرا�ت الر�ي الم�ب

ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب دد  �ج  : �ة �ي �ت الكو�ي �ة  �ي الوط�ن ا�ت  �ب �خ �ت الم�ن ا�ت  رعا�ي
�ي  اض� الر�ي حبر�ي  ال� اد�ي  ال�ن مع  �ة  �ي �ج �ي را�ت الاس�ت هت  راك� �ش �ي  �ت الكو�ي
�ة  �ي الما�ئ ا�ت  للدرا�ج �ي  �ت الكو�ي �ي  الوط�ن �ب  �خ �ت الم�ن لدعم  �ي  �ت الكو�ي
ا�ت  الولا�ي �ي  �ف م�ت  �ي ُ�ق �أُ �ي  ال�ت العالم  طول�ة  �ب �ي  �ف هت  ارك� �ي م�ش �ف
�ب  �خ �ت مل الم�ن �ش ، دعمه ل�ي �ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي . ووسع �ب حتد�ة الم�

ادل. �ي لل�ب �ت �ي الكو�ي الوط�ن

: �ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ادر�ي �ب �ق م�ب ر�ي �ف

 ، �ة ا�ت المحل�ي و�ي �ة على المس�ت �ي اض� لعا�ب الر�ي ل�ف الأ� �ت �ي م�خ �ن �ف �ي �ي �ت �ن الكو�ي �ي �ي اض� �ي الر�ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي دعم �ب
س  �ي �ن �ي غ� �ي موسوع�ة  �ف ا  ً اس�يً �ي �ق مًًقا  ر� �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب ادر�ي  م�ب �ق  ر�ي �ف �ق  . وح�ق �ة والدول�ي  ، �ة م�ي ل�ي �ق وال�إ

�ي عام 2025. �ة �ف دال�ي سًًأا وم�ي ر م�ن 50 ك� ك�ث �أ هز� �ب و �ف �ة �ب اس�ي �ي ام ال�ق ر�ق للأ�

مر�ض السكر�ي �ة �ب وع�ي حمل�ة ال�ت

. �ة ا�ي مر�ض السكر�ي وطر�ق الو�ق �ف �ب �ي �ق �ث �ة وال�ت وع�ي وم العالم�ي للسكر�ي على ال�ت �ة ال�ي اس�ب م�ن �ت الحمل�ة �ب ركز�
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م  عل�ي ال�ت دعم  �ي  �ف ا  ً �قً عر�ي ا  ً ر�ثً �إ �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب ل�ك  م�ت �ي
لال  �ي م�ن �خ �ت ا�ب الكو�ي �ب �ك مع ال�ش �ن اعل ال�ب �ف . و�ت ا�ب �ب �ة ال�ش م�ي �ن و�ت

. ط�ة �ش �ن ا�ت والأ� ل�ف الرعا�ي �ت م�خ

�ة كودد” م�ي كاد�ي راك�ة مع “�أ ال�ش

كودد”  �ة  م�ي كاد�ي “�أ مع  هن  عاو� �ت �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب دّّد  �ج
لعام 2025،   ” كودز� �ت  “كو�ي مر  �ت مؤ� م�ن  امس�ة  ال�خ �ة  سن�خ ال� �ي  �ف
ز�  �ي عز� ل�ت �ة  ماع�ي �ت الا�ج �ة  ول�ي للمس�ئ هت  � �ي �ج �ي را�ت اس�ت مع  ى  ما�ش �ت �ي ما  �ب

. �ة ا�ب �ة المواه�ب ال�ش �ة ورعا�ي �ي ولو�ج ك�ن �ة ال�ت المعر�ف

د  ا�ي ز�ت � مع  كودد”،  �ة  م�ي كاد�ي و”�أ �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب عاد  و�أ
سوا�ق  �ي الأ� اع�ي �ف كاء الاصط�ن �ي والذ� را�ن �ب م�ن الس�ي الأ� مام �ب الاه�ت
كل  �ش �ب ز�  رك�ي لل�ت الحال�ي  هما  ام�ج ر�ن �ب م  صم�ي �ت  ، �ة والعالم�ي �ة  المحل�ي
مع  عاون�  ال�ت �ب ل�ك  وذ� مو،  ال�ن ع�ة  سر�ي الا�ت  الم�ج هذ�  ه على  ر  ك�ب �أ

. �ة �ة الرسم�ي ها�ت الحكوم�ي ال�ج

�ة �ة المال�ي ا�ف �ق ال�ث

الطلا�ب  �ن  �ي �ب المال�ي  الوع�ي  ز�  �ي عز� ل�ت �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب م  ظ�ن �
لى  �ت �إ ، وهد�ف ر م�ن 400 طال�ب ك�ث رها �أ دوا�ت وور�ش عمل حض� س�ت �ن
. �ة �ي اد�ئ المصر�ف ول�ة والم�ب �ة المس�ئ دار�ة المال�ي ا�ب حول ال�إ �ب �ف ال�ش �ي �ق �ث �ت

�ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �ة �ب م�ي كاد�ي �أ

 ” �ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �ة �ب م�ي كاد�ي �ي “�أ �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي طل�ق �ب �أ
عر�ف على  ال�ت ر�ج �ب �خ �ي ال�ت �ث �ة وحد�ي امع�ي �ن طلا�ب المرحل�ة ال�ج مك�ي ل�ت
 ، العام�ة ا�ت  العلا�ق الا�ت  م�ج �ي  �ف �ة  والعمل�ي �ة  ساس�ي الأ� المهارا�ت 
هذ�  ه ز�ز�  ُع و�تُ  . م�ي الر�ق حتول  وال�  ، دس�ة واله�ن العام�ة  دما�ت  وال�خ
م�ة  اللاز� را�ت  �ب ال�خ �ب �ن  ارك�ي الم�ش ود  ز�ت و� �ي  المه�ن ر  طو�ي ال�ت ادر�ة  الم�ب
موع�ة  ام�ج م�ج ر�ن ال�ب ا  ر لهذ� �ي �ت العمل. وا�خ ا�ت سو�ق  طل�ب �ة م�ت �ي ل�ب ل�ت
�ن  �ي �ة م�ن �ب ا�ت العال�ي مكا�ن و�ي ال�إ ا م�ن ذ� ً �ثً ا حد�ي ً �جً ر�ي ًا و�خ م�ن 20 طال�بً

دم. �ق ر م�ن 300 م�ت ك�ث �أ

�ة �ي �ف �ي �ي المعار�ض الوظ� ارك�ة �ف الم�ش

 ، �ة �ي �ف �ي �ي المعار�ض الوظ� �ة �ف اعل�ي �ف �ي �ب �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ار�ك �ب �ش �ي
للعلوم  �ج  ل�ي ال�خ امع�ة  لـ”�ج �ي  �ف �ي الوظ� المعر�ض  ل�ك  ذ� �ي  �ف ما  �ب
م  عل�ي وال�ت �ة  �ي ر�ب ال�ت ر  �ي وز� �ة  رعا�ي حت�ت  � د  ُع�ق �يُ �ذ�ي  ال ا”،  �ي ولو�ج ك�ن وال�ت
الطلا�ب  ا�ت  عال�ي ال�ف هذ�  ه ود  ز� ُ و�تُ  . العلم�ي حب�ث  وال� العال�ي 
م�ة  اللاز� والمهارا�ت  �ة  �ي �ف �ي الوظ� رص  ال�ف حول  ى  رؤ� �ب �ن  �ي �ج ر�ي وال�خ

�ي سو�ق العمل. اح �ف �ج لل�ن

�ة م�ي كاد�ي سؤ�سا�ت الأ� امعا�ت والم راكا�ت مع ال�ج ال�ش

دعم  �ب امه  ز�ت ال� م�ن  ء  ز� ك�ج  ، �ي �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب واصل 
�ة  ا�ب ال�ش �ة  �ي الوط�ن المواه�ب  عداد  �إ �ي  �ف �ة  م�ي كاد�ي الأ� سسا�ت  المؤ�
امع�ة  “�ج مع  �ة  الراس�خ هت  راكا� �ش  ، �ة �ي المه�ن ها  درا�ت �ق ز�  �ي عز� و�ت
”ب،  � در�ي وال�ت �ي  �ق �ي ط�ب ال�ت م  عل�ي لل�ت العام�ة  �ة  �ئ و”اله�ي ”ت،  � الكو�ي
 ،” �ة رال�ي س�ت امع�ة الأ� ا”، و”ال�ج �ي ولو�ج ك�ن �ج للعلوم وال�ت ل�ي امع�ة ال�خ و”�ج
�ة  �ي ا�ق �ف ا�ت  2025 عام  �ي  �ف ع  وو�ق السالم”،  الله  د  ع�ب امع�ة  و”�ج
�ي  �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ”. ورعى �ب �ة �ي �ن �ق �ت ال�ت �ة الكو�ي د�ة مع “كل�ي د�ي �ج
امعا�ت على  ع طلا�ب ال�ج �ي �ج �ش ” ل�ت سحت�ن � حتر�ك ل�ت روع “� ودعم م�ش

ا العام. ر م�ن 3000 طال�ب هذ� ك�ث ارك�ة �أ م�ش ، �ب �ة اض� ممارس�ة الر�ي

�ة 2 : ز� الرك�ي

ا�ب �ب �ة ال�ش م�ي �ن م و�ت عل�ي ال�ت
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�ة �ي �ة الطلا�ب د�ي �ن راكا�ت مع الأ� ال�ش

�ي  �ف �ة  �ي الطلا�ب ما�ت  ظ�ن الم� مع  �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب عاون�  �ت �ي
م�ي  عل�ي ال�ت ر  طو�ي ال�ت لدعم  رى  الك�ب �ة  م�ي كاد�ي الأ� سسا�ت  المؤ�
 ، راكا�ت هذ� ال�ش لال ه ، م�ن �خ �ك �ن ُساهم ال�ب . و�يُ ا�ب �ب �ي لل�ش والمه�ن
مع  �ت الم�ج مع  ط  الروا�ب ز�  �ي عز� و�ت ل  �ب �ق المس�ت مواه�ب  اء  �ن �ب �ي  �ف
�ي عام  ام�ج �ف ر�ن لًًفا م�ن ال�ب ر م�ن 180 ط� ك�ث اد �أ �ف . واس�ت م�ي كاد�ي الأ�

.2025

لى المدارس حمل�ة العود�ة �إ

المدارس  لى  �إ العود�ة  حمل�ة  �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب طل�ق  �أ
هذ�  ه �ت  م�ن ض�ت و�  . �ة �ي ر�ب ال�ت ار�ة  ووز� �ة  ل�ي الدا�خ ار�ة  وز� مع  راك�ة  ال�ش �ب
 ، �ة العام الدراس�ي دا�ي �ي �ب عدد�ة للمدارس �ف ارا�ت م�ت �ي ادر�ة ز� الم�ب
وى  ع مس�ت ط�ة لر�ف �ش �ن راء �أ �ج ، و�إ م�ة �ي ح ال�ق صا�ئ ا وال�ن م الهدا�ي د�ي �ق و�ت

. �ة السلام�ة المرور�ي الوع�ي �ب

السلام�ة والعادا�ت  لى المدارس الوع�ي �ب ر حمل�ة العود�ة �إ �ش �ن و�ت
 . الدراس�ي العام  �ة  دا�ي �ب �ي  �ف �ة  الدراس�ي صول  ال�ف �ي  �ف �ة  �ي ا�ب �ج �ي ال�إ
عا�ش  �ن راء ال�إ �ج �ب حوال�ي 100 معلم ل�إ در�ي م �ت ، �ت ل�ك وعلاو�ة على ذ�

. �ي حالا�ت الطوار�ئ و�ي �ف �ي الر�ئ ل�ب ال�ق

ولى  �ة الأ� �ب �ي عام 2025 المر�ت �ي �ف �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ل �ب واح�ت
را�ف  �ش حت�ت �إ � ، �ة �ي حمل�ة درا�ي �ت �ف �ي الكو�ي و�ك �ف �ن ع ال�ب م�ي �ن �ج �ي �ب

. �ت حتاد مصار�ف الكو�ي �ز�ي وا� �ت المرك �ك الكو�ي �ن �ب

: ل�ي �ي عام 2025 ما �ي �ة �ف س�ي �ي ادرا�ت الر�ئ مل�ت الم�ب و�ش

: �ة �ة المال�ي ا�ف �ق �ي وال�ث را�ن �ب م�ن الس�ي ال�أ �ة �ب وع�ي ال�ت
• 	 ، وه�ة �ب الم�ش ط  الروا�ب �ب  �ن �ج �ت حول  العملاء  �ف  �ي �ق �ث �ت

 )OTP( واحد�ة  لمر�ة  المرور  كلما�ت  ارك�ة  م�ش وعدم 
اهل المكالما�ت  �ج ، و�ت طلا�ق و كلما�ت المرور على ال�إ �أ
ع  �ة المو�ق �ي �ق م�ن مصدا�ق حت�ق ، وال� �ة ال�ي �ي ل الاح�ت والرسا�ئ

. �ة ص�ي �خ ال المعلوما�ت ال�ش د�خ ل �إ �ب �ي �ق رو�ن لك�ت ال�إ

• مهور.	 �ة للطلا�ب وال�ج وعو�ي رام�ج �ت راء �ب �ج �إ

: اع�ي كاء الاصط�ن الذ� ال المدعوم �ب �ي الاح�ت �ة �ب وع�ي ال�ت
• دام 	 �خ اس�ت �ب دم�ة  �ق ال الم�ت �ي ر م�ن محاولا�ت الاح�ت �ي ذ�حت ال�

اع�ي وح�ث العملاء  كاء الاصط�ن الذ� سنا�خ الصو�ت �ب � اس�ت
لا�ت  حتو�ي � �أي  � راء  �ج �إ ل  �ب �ق ا�ت  الهو�ي �ق م�ن  حت�ق ال� على 

. �ة مال�ي

: ا�ت العام�ة عال�ي ا�ت وال�ف د�ي �ت �ي الم�ن ارك�ة �ف الم�ش
• �ي 	 ا�ن �ة ال�ث �ي رو�ن لك�ت دى الحكوم�ة ال�إ �ت �ي م�ن ارك�ة �ف الم�ش

المدعوم�ة  المعلوما�ت  م�ن  �أ دما�ت  “�خ وان�  ع�ن �ب ر  ع�ش
.” اع�ي كاء الاصط�ن الذ� �ب

• عام 	 كل  �ش �ب ال  �ي الاح�ت هوم  م�ف على  وء  الض� ط  ستل�ي �
لى  �إ طر�ق  وال�ت اص،  �خ كل  �ش �ب �ي  را�ن �ب الس�ي ال  �ي والاح�ت
راد  �ف اطر على الأ� كل م�خ ُ�ش �ي �ت �ة ال�ت ل�ف �ت كاله الم�خ �أش �

. ال�ث �ت ال�ث ون� الكو�ي �ي هاكا�ث مع �ف �ت والم�ج

: �ة م�ي �ة الر�ق وع�ي وا�ت ال�ت �ن �ق
• ماع�ي 	 �ت الا�ج واصل  ال�ت ل  وسا�ئ م�ن  اد�ة  �ف الاس�ت

اطع  وم�ق �ة  وعو�ي �ت ل  رسا�ئ ر  �ش ل�ن �ة  م�ي الر�ق صا�ت  والم�ن
دما�ت  لل�خ ال�آم�ن  دام  �خ الاس�ت حول  �ة  �ي �ف �ي �ق �ث �ت و  د�ي �ي �ف

. د�ة د�ي �ة ال�ج �ة والحلول المال�ي م�ي �ة الر�ق �ي المصر�ف

ال: ط�ف �ف المال�ي لل�أ �ي �ق �ث ال�ت
• �ة 	 اعل�ي �ف رام�ج �ت م �ب د�ي �ق �ة ل�ت ا�ي �ة حز� �ب راك�ة مع مك�ت د �ش ع�ق

ط  ط�ي �خ وال�ت كر�ة  الم�ب ار  الاد�خ عادا�ت  �ب ال  ط�ف الأ� ُعر�ف  �ت
لًا. ها 180 ط�ف اد م�ن �ف �ث اس�ت ، ح�ي ساس�ي المال�ي الأ�

�ة  حأ�مد للموه�ب اح ال اهم مع “مركز� ص�ب �ف كر�ة �ت مذ�
داع” �ب وال�إ

اح  ص�ب “مركز�  مع  اهم  �ف �ت كر�ة  مذ� �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب ع  و�ق
�ت  سس�ة الكو�ي ع لـ “مؤ� ا�ب داع”، وهو مركز� �ت �ب �ة وال�إ حمد للموه�ب الأ�
داع،  �ب ال�إ �ي  �ن �ب �ت لى  �إ راك�ة  ال�ش هذ�  ه هد�ف  و�ت  .” العلم�ي دم  �ق لل�ت

مع. �ت �ي الم�ج كار �ف �ت ا، والا�ب �ي ولو�ج ك�ن وال�ت
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�ة عا�ق و�ي ال�إ اص ذ� �خ �ش مول الأ� �ش

راك�ة  لال ال�ش املًًا م�ن �خ معًًا �ش �ت �ي م�ج �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ز�ز� �ب ُع �يُ
ما�ت  ظ�ن عاون� مع م� هم” وال�ت �ف �ي وظ� ل�ت ركاء  ل “�ش ادرا�ت م�ث مع م�ب
�ك  �ن ال�ب ول�ي  و�ي  .” �ن �ي المعو�ق �ة  لرعا�ي �ة  �ي �ت الكو�ي �ة  مع�ي “ال�ج ل  م�ث
د  صص، و�ق �خ �ب الم�ت در�ي ر ال�ت �ي و�ف رص العمل و�ت ل�ق �ف �ة ل�خ ولو�ي الأ�
ًا م�ن  �ي عام 2025 عدد 16 طال�بً �ي �ف �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي در�ب �ب

. �ة �ي �ف �ف ص�ي ا�ئ ر لهم وظ� �ة وو�ف عا�ق و�ي ال�إ ذ�

” �ت و�ن الكو�ي “هاكا�ث

، وه�ي  ال�ث ” ال�ث �ت ون� الكو�ي �ي “هاكا�ث �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي رعى �ب
�ي على  ا�ن ، للعام ال�ث �ت �ي الكو�ي �ي �ف را�ن �ب م�ن الس�ي �ة للأ� �ق ر مسا�ب ك�ب �أ
. م�ي كار الر�ق �ت ا�ب والا�ب �ب �ن ال�ش مك�ي �ت امه �ب ز�ت كد ال� ُؤ� ، مما �يُ وال�ي ال�ت

�ة كودد”  م�ي كاد�ي عاون� مع “�أ ال�ت م�ت �ب �ي ُ�ق �ي �أُ ، ال�ت �ة عال�ي �ت ال�ف م�ن ض�ت و�
ر  �ي وز� معال�ي  �ة  رعا�ي حت�ت  �  ” �ي را�ن �ب الس�ي م�ن  للأ� �ي  الوط�ن و”المركز� 
لى  �ي هد�ف �إ را�ن �ب م�ن الس�ي ا للأ� ً �فًث ا مك� ً �يًب � در�ي ، معسكرًًا �ت �ة ل�ي الدا�خ
ا�ت  �ق �ي حت�ق �ي ال� دم�ة �ف �ق مهارا�ت م�ت ار�ك �ب ر م�ن 2500 م�ش ك�ث د �أ و�ي ز�ت �

. �ي را�ن �ب م�ن الس�ي �ة والأ� م�ي �ة الر�ق �ي ا�ئ �ن ال�ج

�ة  ماع�ي �ت الا�ج �ة  م�ي �ن ال�ت ز�  �ي عز� �ت �ب �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب م  ز�ت ل� �ي
�ي مع السلطا�ت العام�ة  �ج �ي را�ت عاون� الاس�ت لال ال�ت دام�ة م�ن �خ المس�ت
، م�ن  �ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي دعم �ب . و�ي �ة ر الحكوم�ي �ي ما�ت غ� ظ�ن والم�
 ، ادرا�ت ا�ت والم�ب عال�ي ر�ة وال�ف �ث �ة المؤ� مع�ي �ت رام�ج الم�ج ذ� ال�ب �ي �ف �ن لال �ت �خ

مع ككل. �ت �ة الم�ج اه�ي �ي ر�ف ُساهم �ف ا و�يُ ا�ج �ي ر اح�ت ك�ث ا�ت الأ� �ئ لل�ف

�ة  ك�ن على درا�ي حمل�ة ل�ن

ها  طل�ق �ي �أ ، ال�ت �ة �ي دعم حمل�ة درا�ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي واصل �ب �ي
حتاد مصار�ف  عاون� مع ا� ال�ت �ي عام 2021 �ب �ز�ي �ف �ت المرك �ك الكو�ي �ن �ب
دما�ت والحلول  ال�خ �ب العام  ز� الوع�ي  �ي عز� �ت لى  �إ هد�ف  ، و�ت �ت الكو�ي
مع،  �ت ح الم�ج را�ئ ع �ش م�ي ر �ج مول المال�ي ع�ب ز� ال�ش �ي عز� �ة مع �ت �ي المصر�ف
م�ن  ، و�أ �ة �ي ح المصر�ف هم، واللوا�ئ و�ق حب�ق �ف العملاء � �ي �ق �ث لًًض�فا ع�ن �ت  �
�ة  اح�ي ً م�ن ال�ن �ةًف ا� �ق ا و�ث ً ر وع�يً ك�ث معًًا �أ �ت كون� م�ج ، مما �ي المعلوما�ت

. �ة المال�ي

�ة 3 : ز� الرك�ي

مول المال�ي �ة وال�ش ماع�ي �ت �ة الا�ج م�ي �ن ال�ت
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د” درلا�ن ر و�ن �ت روع “و�ن م�ش

�ة مع  �ي �ج �ي را�ت �ة الاس�ت �ي �ن �ي لا�ت هت ال�ب � �ي رعا�ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي دّّد �ب �ج
د”  درلا�ن و�ن ر  �ت “و�ن ادر�ة  م�ب لدعم   ” �ة اح�ي الس�ي روعا�ت  الم�ش رك�ة  “�ش
ز�  �ي عز� ل�ت الدول�ة  هود  �ج مع  عاون�  ال�ت ا  هذ� ى  ما�ش �ت و�ي  . �ة ه�ي �ي ر�ف ال�ت
�ث  مع، ح�ي �ت �ة للم�ج �ي �ن �ة غ� ه�ي �ي ر�ف ار�ب �ت �ج ر �ت �ي و�ف �ة و�ت ل�ي اح�ة الدا�خ الس�ي
عام  �ي  �ف ر  ا�ئ ز�  540000 م�ن  ر  ك�ث �أ د  درلا�ن و�ن ر  �ت و�ن وار  ز� عدد  لغ�  �ب

.2025

�ي  �ي �ف �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �ة ل�ب ماع�ي �ت المساهما�ت الا�ج
عام 2025

كا�ة  للز� �ة  سلام�ي ال�إ اد�ئ  الم�ب �ب �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب م  ز�ت ل� �ي
�ة  ول�ي المؤ�س �ب الراس�خ  امه  ز�ت ال� م�ن  ء  ز� ك�ج  ، ر�ي �ي ال�خ والعطاء 
 2025 عام  �ي  �ف �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب دم  و�ق  . �ة ماع�ي �ت الا�ج
ادرا�ت  ، والم�ب �ة ماع�ي �ت �ة الا�ج م�ي �ن ال�ت ر�ة لدعم  �ي �ة ك�ب مساهما�ت مال�ي
�ي العلوم  دم �ف �ق ، وال�ت �ي ر المه�ن طو�ي ، وال�ت �ة �ي سنا�ن � �ة وال�إ �ي الوط�ن

لاد. حناء ال�ب � ع �أ م�ي �ي �ج كار �ف �ت ا والا�ب �ي ولو�ج ك�ن وال�ت

ر ساح�ة  طو�ي ادر�ة �ت دعم م�ب �ي �ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �ب
�ت �ة الكو�ي �ن �ي مد�ي �ة �ف �ي الوط�ن

لى  �إ هد�ف  �ت ادر�ة  لم�ب دعمه  ع�ن  �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب عل�ن  �أ
�ة  �ي �ك وسو�ق الوط�ن �ت �ي ر�ج �ب �ن �ب �ي ع�ة �ب ر الساح�ة الوا�ق طو�ي م و�ت صم�ي �ت
�ة  لد�ي �ب مع  عاون�  ال�ت �ب ادر�ة  الم�ب ذ�ف  � �ن ُ و�تُ  . �ت الكو�ي �ة  �ن مد�ي �ي  �ف
ر  طو�ي ركز� على �ت ، و�ت �ت امع�ة الكو�ي �ي �ج �ة العمار�ة �ف �ت وكل�ي الكو�ي
ر  �ي معا�ي مع  ى  ما�ش �ت �ي ما  �ب ار�ة  �ت الم�خ م  صم�ي ال�ت رحا�ت  �ت م�ق ذ�  �ي �ف �ن و�ت
روع  الم�ش هد�ف  و�ي  . �ة ماع�ي �ت والا�ج �ة  �ي �ئ �ي ال�ب ر  �ي والمعا�ي دام�ة  الاس�ت
�ة  لال حلول معمار�ي �ة م�ن �خ ط�ق �ة للم�ن ر�ي �ة الض�ح �ئ �ي ز� ال�ب �ي عز� لى �ت �إ
 ، العام�ة ماك�ن  الأ� دما�ت  �خ ُسح�ن  �تُ كر�ة  �ت م�ب �ة  ر�ي حض� �ة  ط�ي ط�ي �خ و�ت
ا  هذ� عكس  و�ي  . امل�ة ال�ش ها  ود�ت و�ج ها،  ل�ي �إ الوصول  وسهول�ة 
ل  مو�ي �ت ال�ت �ي د ل�ب مع�ي الرا�ئ �ت �ي والم�ج مر الدور الوط�ن الدعم المس�ت
. �ة �ئ �ي اظ� على ال�ب دام�ة والح�ف الاس�ت امه �ب ز�ت كد ال� ؤ� ، مما �ي �ي �ت الكو�ي

دو�ق  �ن – ص�ن ر�ي ع�ث راد الم�ت �ف و�ن ع�ن الأ� اء الد�ي ع�ب �ف �أ �ي �ف �خ �ت
�ي �ت ار كو�ي �ن و�ن د�ي م�ة 20 مل�ي �ي �ق و�ن �ب �ة الد�ي سو�ي �ت

ر  ك�ث �أ ص  ص�ي �خ �ت �ب �ة  ارز� ال�ب هت  ادر� م�ب �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب ُواصل  �يُ
 ، �ن ر�ي ع�ث راد الم�ت �ف ون� الأ� �ة د�ي ستو�ي �ي ل� �ت ار كو�ي �ن ون� د�ي م�ن 20 مل�ي
ر  ا�ش م�ب كل  �ش �ب ام�ج  ر�ن ال�ب ا  هذ� ز�ز�  ُع و�يُ العدل.  ار�ة  وز� مع  عاون�  ال�ت �ب
�ي  �ف راد  �ف الأ� دم�ج  د  ع�ي و�ي سر،  الأ� حم�ي  و�ي  ، المال�ي رار  �ق الاس�ت
مول  ال�ش على  ر  ا�ش م�ب ال  م�ث وهو   – الرسم�ي  المال�ي  ام  ظ�ن ال�

. مع�ي �ت ر الم�ج �ث �ذ�ي الأ� المال�ي 
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” �ة ارك�ي عمار “سو�ق الم�ب عاد�ة �إ �إ

�ي  ا �ف ً دمًًا ملحو�ظً �ق �ي �ت �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي حرز� �ب �ي عام 2025، �أ �ف
، مما  �ة ارك�ي �ق سو�ق الم�ب راء حرا�ئ رر�ة �ج ض�ت �ي الم� ا�ن عمار الم�ب عاد�ة �إ �إ
د  . و�ق �ي �خ ار�ي ا المعلم ال�ت عاد�ة هذ� �ي اس�ت كّّل محط�ة مهم�ة �ف �ش
ل�ك  �ي ذ� ما �ف ، �ب �ة ساس�ي اء الأ� �ن عاد�ة ال�ب عمال �إ م �أ مل�ت ال�آن� معظ� اك�ت
ل  ه�ي �أ عاد�ة �ت ، و�إ م المعمار�ي رم�ي عمال ال�ت ، و�أ �ة س�ي �ي اكل الر�ئ اله�ي

. �ة ساس�ي �ة الأ� �ي حت�ت �ة ال� �ي �ن ال�ب

عاد�ة السو�ق  م�ة ل�إ دما�ت اللاز� ر ال�خ طو�ي مر العمل على �ت كما اس�ت
�ة  ل�ي الدا�خ م�ة  ظ�ن � الأ� ل�ت  د�خ د  و�ق  . �ة ل�ي �ي غ� �ش ال�ت هت  � طا�ق كامل  لى  �إ
كمال  هود على اس�ت ز� ال�ج رك�ي ، مع �ت �ة �ي ها�ئ �ة مراحلها ال�ن �ي �ق �ب الم�ت
م  اح. و�ت �ت �ت عاد�ة الا�ف الكامل ل�إ ع �ب �ة المو�ق �ي اهز� كد �ج �أ كامل وال�ت ال�ت
 ، �ة �ي ار�ج �ي الممرا�ت ال�خ د �ف ر�ي �ب �ة وال�ت هو�ي م�ة ال�ت ظ�ن � �ن �أ سحت�ي ا � ً �ضً �ي �أ

ر. ا�ج صحا�ب الم�ت وار و�أ ز�ز� راح�ة الز� ع ما �ي �ب

 ، �ق ار الحر�ي �ة �آ�ث ال�ة كا�ف ز� مّّت�ت �إ � ، را�ث اظ� على ال�ت ور الح�ف ظ�ن وم�ن م�
�ة  �ي �خ ار�ي ال�ت اكل  اله�ي �ت  �ي �ب �ث و�ت م  دع�ي �ت على  �ة  ا�ي ع�ن �ب العمل  مع 
ر  طو�ي �ت م  �ت كما   . �ة �ي ا�ف �ق ال�ث ها  م�ت �ي �ق على  ظ�ف  حا� �ي ما  �ب �ة  �ي �ق �ب الم�ت
�ة  ل�ق مغ� �ة  �أ �ش م�ن لى  �إ وح  �ت م�ف م  صم�ي �ت م�ن  حت�ف  الم� هوم  م�ف
�ة  ر�ب �ج �ت ر  و�ف و�ي ا�ت  المعروض� �ة  حما�ي ز�ز�  ع �ي ما  �ب الكامل،  �ب �ة  ّ�ف ومك�يّ

وار. طورًًا وراح�ة للز� ر �ت ك�ث �أ

�ة السدو” مع�ي راك�ة مع “�ج ال�ش

السدو”  �ة  مع�ي “�ج مع  هت  راك� �ش �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب واصل 
هوده  �ج م�ن  ض� وال�ي  ال�ت على  امس  ال�خ للعام  السدو(  �ت  �ي )�ب
رام�ج  لال �ب �ي م�ن �خ �ت �ي الكو�ي ا�ف �ق را�ث ال�ث اظ� على ال�ت ز� والح�ف �ي عز� ل�ت
ار  �ش را�ف رسم�ي كمس�ت اع�ت �ب السدو  �ة  مع�ي �ج ىظ�حت   و�  . صص�ة م�خ
والعلم  �ة  �ي ر�ب لل�ت حتد�ة  الم� مم  الأ� م�ة  ظ�ن “م� لـ  حكوم�ي  ر  �ي غ�

سنكو(. و� ” )ال�ي �ة ا�ف �ق وال�ث

�ة  �ي ا�ف �ق ال�ث �ة  م�ي �ن ال�ت ر�ي  �ث ُ �يُ �ث  ح�ي ر  �خ لل�ف دعو  �ي ًا  ا�زً �ج �ن �إ ا  هذ� ُعد  و�يُ
اظ�  �ت والح�ف �ي للكو�ي �ج سن�ي را�ث ال� ز� ال�ت �ي عز� �ة مع �ت �ي �ة الوط�ن والهو�ي
راك�ة ور�ش  هذ� ال�ش �ب ه مو�ج �ي �ب �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي م �ب ظ�ن ه. و� عل�ي
دام  �خ اس�ت �ة �ب د�ي ل�ي �ق �ج ال�ت سن�ي ون� وحر�ف ال� �ن ركز� على �ف رام�ج �ت عمل و�ب
�ة  ل�ف �ت �ة م�خ ا�ت عمر�ي �ئ مل�ت ور�ش العمل �ف رها. و�ش دو�ي مواد معاد �ت

. �ن �ي الغ� لى ال�ب ال �إ ط�ف م�ن الأ�

ا�ن  �ي رمض� ر �ف �ي عمال ال�خ د م�ن �أ حمل�ة ز�

�ة  �ي ا�ن الرمض� هت  ادر� م�ب م�ن  ء  ز� ك�ج  ، �ي �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب ع  وز�
ر م�ن 18000  ك�ث �أ  ،” ان� �ي رمض� ر �ف �ي ال�خ عمال  �أ د م�ن  “ز� �ة  اعل�ي �ف ال�ت
مع  �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب عاون�  و�ت  . �ن �ي ا�ج للمح�ت طار  �ف �إ �ة  �ب و�ج
ر  وو�ف  . �ة �ف ع�ف م�ت سر�ة  �أ  1680 لدعم  للطعام  �ي  �ت الكو�ي �ك  �ن ال�ب
حمر  �ة الهلال الأ� مع�ي راك�ة مع �ج ال�ش ، �ب ل�ك لى ذ� �ة �إ ا�ف ض� ، �إ ام�ج ر�ن ال�ب
سر  للأ� د  الع�ي وكسو�ة  �ة  �ي ا�ن الرمض� �ة  �ي ا�ئ ذ�غ� ال السلال  �ي  �ت الكو�ي

. �ة ا�ج المح�ت

م  د�ي �ق �ت لال  �خ هت م�ن  طا�ق حمل� �ن �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب ووسع 
داء  �ن واصلوا �أ �ي �ة الذ� ساس�ي دما�ت الأ� طار لعامل�ي ال�خ �ف ا�ت ال�إ �ب و�ج
�ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب دم  و�ق طار.  �ف ال�إ ر�ة  �ت �ف لال  �خ هم  ا�ت �ب وا�ج
�ت  �ي �ب طل�ق  و�أ  . �ن للمصل�ي د  المسا�ج �ي  �ف �ة  ا�ف �ي الض� دما�ت  �خ ا  ً �ضً �ي �أ
�ي  �ة ال�ت وعو�ي و ال�ت د�ي �ي اطع ال�ف �ي سلسل�ة م�ن م�ق �ت ل الكو�ي مو�ي ال�ت
لال  �خ �ة  �ي والعا�ف الصح�ة  ون�  �ش ا�ق �ن �ي �ة  �ي ذ�غ�ت  � راء  �ب و�خ اء  ط�ب �أ م  ض�ت �
�ة  وع�ي ، ال�ت �ة ل�ي ار�ة الدا�خ عاون� مع وز� ال�ت ، �ب �ك �ن ز�ز� ال�ب . وع ان� هر رمض� �ش
�ة  هم�ي و�أ ول�ة  المس�ئ اد�ة  �ي ال�ق على  كدًًا  مؤ�  ، �ة المرور�ي السلام�ة  �ب

طار. �ف �ت ال�إ د�ة و�ق ا�ئ �ب السرع�ة الز� �ن �ج �ت

�ة 4 :  ز� الرك�ي

را�ث ا�ظ على ال�ت الح�ف
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مع �ت �ي الم�ج �ة �ف سلام�ي م ال�إ �ي ز� ال�ق �ي عز� �ت

م  �ي م وال�ق عال�ي ز� ال�ت �ي عز� هوده ل�ت �ي �ج �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ُكرّّس �ب �يُ
�ة  واصل مع كا�ف لال ال�ت �ي م�ن �خ �ت مع الكو�ي �ت ل الم�ج �ة دا�خ سلام�ي ال�إ
ر  ع�ب ا�ب  �ب وال�ش ال  ط�ف الأ� ح�ة  ر�ي �ش على  ز�  رك�ي وال�ت مع  �ت الم�ج ح  را�ئ �ش

: �ة س�ي �ي ادرا�ت ر�ئ م�ب

�ة  ال�ث �ة ال�ث و�ي م الس�ن ر�آ�ن الكر�ي لاو�ة ال�ق �ة �ت �ق مسا�ب
: �ك �ت �ي اء �ب ّرّق ر�ة – � ع�ش

�ي م�ن  ر�آ�ن م ال�ق عل�ي ز� ال�ت �ي عز� �ي �ت �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي واصل �ب �ي
. �ة �ق ادر�ة العر�ي هذ� الم�ب لال ه �خ

ر �ي �ة ال�خ طا�ق �ب

�ة  طا�ق �ب وه�ي  ر”.  �ي “ال�خ �ة  طا�ق �ب �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب دم  �ق �ي
�ي  �ف �ة  �ي �ج رو�ي �ت اًًض�  وعرو اص�ة  �خ صوما�ت  �خ دم  �ق �ت ع  الد�ف �ة  �ق مس�ب
�ث  ح�ي �ة  ر�ي �ي �خ �ة  طا�ق �ب ا  ً �ضً �ي �أ وه�ي   ، �ت الكو�ي �ي  �ف ر  ا�ج الم�ت هر  �أش �
دو�ق  رى لص�ن �ج �ة �ت م�ة كل عمل�ي �ي �ة 0.25% م�ن �ق سن�ب � رع �ب �ب م ال�ت �ت �ي
ون�  ؤ� ال�ش ار�ة  وز� مع  �ق  سن�ي � ال�ت و�ب لاله  �خ م�ن  م  �ت �ي صص  م�خ ر�ي  �ي �خ
�ة  ض� ر�ي داء �ف �ن لأ� �ي ا�ج راء والمح�ت �ق اص ال�ف �خ �أ�ش رسال ال ، �إ �ة الاسلام�ي
ر  اكر الس�ف ذ�ت مل � �ش �ي �ت ا�ت ال�ت �ق �ف ع ال�ن م�ي �ة �ج ط�ي غ�ت الح�ج والعمر�ة و�
م�ن  مع  ُ �جُ �ذ�ي  ال لغ�  الم�ب ووصل  ل.  �ق وال�ن ام�ة  �ق والأ� را�ت  �ي �أش � وال�ت
دره  ا �ق ً ل�غً �ي عام 2025 م�ب رعا�ت �ف �ب ر” لل�ت �ي �ة ال�خ طا�ق دام “�ب �خ اس�ت

. �ي �ت ار كو�ي �ن 47509.575 د�ي

م ر�آ�ن الكر�ي �ق ال�ق �ي ط�ب �ت

اح على  م، الم�ت ر�آن� الكر�ي �ق ال�ق �ي ط�ب �ي �ت �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ر �ب ُو�ف �يُ
راد  �ف سهل وصول الأ� ور”. مما �ي ل س�ت �ب ” و”�أ لا�ي ل �ب و�ج ر�ي “�ج �ج م�ت
هت  ه� ووا�ج �ة  المسح�ن اه  ا�ي مز� ل  ض�ف � و�ب العالم،  حناء  � �أ ع  م�ي �ج م�ن 
م  عال�ي عم�ق مع �ت واصل الأ� �ق ال�ت �ي ط�ب ز�ز� ال�ت ُع دام، �يُ �خ سهل�ة الاس�ت
ر م�ن 10  ك�ث �ق �أ �ي ط�ب ل ال�ت . وس�ج طا�ق ممك�ن وسع �ن سلام على �أ ال�إ

ه. �خ ار�ي ىت �ت د وiOS ح� درو�ي �ن ام�ي �أ ظ�ن ر � ل ع�ب �ي ز�ن � �ة �ت �ن عمل�ي �ي ملا�ي
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 ، �ي �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب �ي  �ف �ة  �ئ �ي ال�ب على  اظ�  الح�ف �ة  �ي ه�ج م�ن ن�  �إ
 ، �ة سلام�ي ع�ة ال�إ ر�ي حكام ال�ش �ق �أ عمل و�ف �ة �ت سس�ة مال�ي اره مؤ� �ب اع�ت �ب
اظ� على  الح�ف مر �ب د �أ سلام�ي �ق �ن ال�إ ن�أ الد�ي �ة � �ق �ي وم على ح�ق �ق �ت
عال�ة للموارد،  دار�ة ال�ف ، وال�إ دام�ة �ة للاس�ت ولو�ي عطاء الأ� �ة و�إ �ئ �ي ال�ب
ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب هود  �ج هد�ف  و�ت  . �ي ا�ق �ب الاس�ت �ي  �ئ �ي ال�ب را�ف  �ش وال�إ
اع  �ب ز�ز� ا�ت ع ، مما �ي �ة ع�ي �ي �ة الط�ب �ي �ئ �ي م ال�ب ظ�ن �ة ال� لى حما�ي �ي �إ �ت الكو�ي

. �ة �ئ �ي �ة ال�ب ول لحما�ي ن�ز� ومؤ�س وا ه�ج م�ت �ن

�ة �ي �ئ �ي ادرا�ت ال�ب الم�ب

حد�ة  مم الم�ت ام�ج الأ� ر�ن ل مع �ب كا�ف حال�ف العالم�ي لل�ت ال�ت
�ي ما�ئ �ن ال�إ

حتد�ة  مم الم� ام�ج الأ� ر�ن راك�ة مع “�ب �ي �ش �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي د �ب ع�ق
�ة  م�ي �ن ز� ال�ت �ي عز� ل ل�ت كا�ف حتال�ف العالم�ي لل�ت لال ال� ” م�ن �خ �ي ما�ئ �ن ال�إ
ل�ي  كا�ف �ن ال�ت م�ي �أ ر ال�ت �ي و�ف لى �ت حتال�ف �إ ا ال� هد�ف هذ� . و�ي دام�ة المس�ت

ارع حول العالم. ون� مز� لـ 100 مل�ي

)Keep It Green -راء ض� ها �خ �ق �ب حمل�ة )ل�ن

موع�ة  م�ج  )Keep It Green( راء”  ض� �خ ها  �ق �ب “ل�ن حمل�ة  م�ن  ض�ت � �ت
ز�  �ي عز� ل�ت المكرس�ة  ر�ة  �ث المؤ� ع  ار�ي والم�ش  ، رام�ج وال�ب  ، ادرا�ت الم�ب م�ن 
، وحملا�ت  �ي �ئ �ي اد�ة الوع�ي ال�ب �ي ر، وز� �ي �ج �ش ع ال�ت �ي �ج �ش ، و�ت دام�ة الاس�ت

ر. ز� واط�ئ وال�ج �ي ال�ش �ف �ف �ي ظ�ن � ال�ت

�ة �ي �ئ �ي دام�ة ال�ب �ة الاس�ت ز� ا�ئ �ج

م  كر�ي �ة ل�ت �ي �ئ �ي دام�ة ال�ب �ة الاس�ت ز� ا�ئ �ي �ج �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي حتد�ث �ب اس�
�ة  وعو�ي رى حملا�ت �ت �أج ، و� كر�ة �ت �ة الم�ب �ي �ة الطلا�ب دس�ي ع اله�ن ار�ي الم�ش

. �ة �ي �ئ �ي �ة ال�ب ول�ي امعا�ت حول المس�ئ �ف طلا�ب المدارس وال�ج �ي �ق �ث ل�ت

 Green( ” طوع�ي ر ال�ت ض� �خ �ق الحلم الأ� ر�ي راك�ة مع “�ف ال�ش
” �ي حد�ي واصل الم�ش Vision( و”�ت

 Green( ر ض� �أ�خ �ق الحلم ال ر�ي �ي مع “�ف �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي عاون� �ب �ت
راع�ة  لال ز� راء م�ن �خ ض� ز� المساحا�ت ال�خ �ي عز� ” ل�ت طوع�ي Vision( ال�ت
�ة  المحم�ي �ك  �ن ال�ب دعم  �ي كما  ور.  الز� �ق  طر�ي داد  ام�ت على  ار  �ج �أ�ش ال
م�ن  ر  ك�ث �أ راع�ة  ز� �ي  �ف ساهم  �ث  ح�ي  ، �ق ر�ي ال�ف �ب اص�ة  ال�خ �ة  �ي ا�ت �ب ال�ن
 .2025 لى  �إ  2021 م�ن  ر�ة  �ت ال�ف لال  �خ ر�ة  �ي �ج و�ش ر�ة  �ج �ش  12000
�ي  ، �ف �ة ا�ت المحل�ي ا�ت �ب ا م�ن ال�ن ً ل�فً �ت وعًًا م�خ ا العدد 25 �ن مل هذ� �ش و�ي
ل  �ي والموا�ئ ولو�ج �ي وع ال�ب �ن اظ� على ال�ت ول�ة للح�ف ذ�ب هود الم� طار ال�ج �إ

. �ة �ي �ت ا�ت الصحراء الكو�ي ا�ت �ب �ة ل�ن ع�ي �ي الط�ب

ر م�ن  ك�ث ” �أ �ي حتد�ي “واصل الم�ش ط�ب � �ق ، اس�ت ل�ك وعلاو�ة على ذ�
اح  �ج �ن �ب حتد�ي  ال� كملوا  �أ �ن  �ي الذ� راد  �ف الأ� حن  ومُُ�  . ار�ك م�ش  10000
ها لدعم  رع �ب �ب مك�ن ال�ت �ي �ي ، وال�ت �ي �ت ار كو�ي �ن م�ة 1 د�ي �ي �ق م�ة �ب سق�ي �

ار. �ج �أ�ش راع�ة ال ادرا�ت ز� م�ب

واط�ئ �ف ال�ش �ي ظ� �ن حملا�ت �ت
ر م�ن 3000  ك�ث �أ �ي عام 2025  �ف �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب ل  س�ج
ل�ك  ذ� �ي  �ف ما  �ب  ، �ة ل�ف �ت م�خ �ة  مع�ي �ت م�ج ادرا�ت  م�ب ر  ع�ب �ة  طوع�ي �ت ساع�ة 

ر. ز� واط�ئ وال�ج �ف ال�ش �ي ظ�ن � ط�ة �ت �ش �ن �أ

�ي �ئ �ي ام ال�ب ظ�ن ا�ظ على ال� الح�ف

�ة  “محم�ي مل  �ش ل�ي �ي  �ئ �ي ال�ب دعمه  �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب وسع 
ام  ظ�ن �ة ال� هود حما�ي ز�ز� �ج ُع ”، مما �يُ �ة ع�ي �ي حمد الط�ب اح الأ� �خ ص�ب �ي ال�ش

. �ت �ي الكو�ي �ة �ف طر�ي ا�ة ال�ف ع�ي والح�ي �ي �ي الط�ب �ئ �ي ال�ب

” �ة �ي �ت �ة الكو�ي �ئ �ي �ة العام�ة لل�ب �ئ راك�ة مع “اله�ي ال�ش

�ة  �ي �ج �ي را�ت الاس�ت هت  راك� �ش لال  �خ م�ن   ، �ي �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب دّّقم  �
�ي  �ف ر�ة  �ي ك�ب مساهما�ت   ،” �ة �ي �ت الكو�ي �ة  �ئ �ي لل�ب العام�ة  �ة  �ئ “اله�ي مع 
اظ� على  ُركز� على الح�ف �ي �تُ ادرا�ت ال�ت ع والم�ب ار�ي د م�ن الم�ش العد�ي
ل�ة على  م�ث . وم�ن الأ� ا�خ ر الم�ن �ي غ�ت �ة ل� �ي ار السل�ب �ف ال�آ�ث �ي �ف �خ �ة و�ت �ئ �ي ال�ب
م�ت  ُظ� �ي �نُ راء” )Keep It Green(، ال�ت ض� ها �خ �ق �ب �ة “ل�ن �ق ل�ك مسا�ب ذ�
 ” �ة �ي ا�ت �ة العلوم الح�ي ” و”كل�ي �ة �ئ �ي �ة العام�ة لل�ب �ئ راك�ة مع “اله�ي ال�ش �ب
امع�ي  ال�ج الحرم  �ي  �ف م�ت  �ي ُ�ق �أُ �ي  وال�ت  ،” �ت الكو�ي امع�ة  “�ج �ي  �ف

. ر م�ن 300 طال�ب ك�ث ارك�ة �أ م�ش �ب

�ة 5 : ز� الرك�ي

�ة �ئ �ي �ة ال�ب حما�ي
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مرا�ت �ت المؤ�
والمعار�ض

مرا�ت  �ت المؤ� �ي  �ف �ة  عال�ي �ف �ب �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب ار�ك  ُ�ش �يُ
امه  ز�ت ال� م�ن  ء  ز� ك�ج �ة  والدول�ي  ، �ة م�ي ل�ي �ق وال�إ  ، �ة المحل�ي والمعار�ض 
 ، �ة سس�ي المؤ� ا�ت  العلا�ق ز�  �ي عز� و�ت  ، �ة �ي الوط�ن �ة  م�ي �ن ال�ت دعم  �ب
المال�ي  �ن  طاع�ي ال�ق ر  ع�ب �ة  المعر�ف ادل  �ب �ت �ي  �ف والمساهم�ة 
واصل،  م�ة لل�ت �ي صا�ت �ق اركا�ت م�ن هذ� الم�ش ر ه ُو�ف . و�تُ صاد�ي �ت والا�ق
ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب اد�ة  ر�ي راز�  �ب و�إ  ، �ة ار�ي �ج ال�ت العلام�ة  ور  حض� ز�  �ي عز� و�ت

. �ة سلام�ي �ة ال�إ ر�ف طاع الص�ي �ي �ق �ي �ف �ت الكو�ي

رسّّ�خ  �ي  ، ط�ة �ش ال�ن ارك�ة  والم�ش �ة  �ي �ج �ي را�ت الاس�ت ا�ت  الرعا�ي لال  �خ م�ن 
ا�ت  عال�ي �ي ال�ف �ك محور�ي �ف ر�ي هت ك�ش � �ي مكا�ن �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �ب
كما   ، صاد�ي �ت الا�ق طور  وال�ت كار  �ت والا�ب �ة  المال�ي �ة  ا�ف �ق لل�ث الداعم�ة 
ها�ت  هت مع ال�ج ا� ك�ة علا�ق �ب ع �ش وس�ي �ي �ت راكا�ت �ف هذ� ال�ش ستهم ه �

. �ة ما�ت الدول�ي ظ�ن اص والم� طاع ال�خ سسا�ت ال�ق �ة ومؤ� الحكوم�ي

�ة س�ي �ي ادرا�ت الر�ئ ع�ض الم�ب �ب
مرا�ت �ت �ة المؤ� رعا�ي

�ة  مرا�ت المال�ي �ت د م�ن المؤ� �ي العد�ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي رعى �ب
سسا�ت  والمؤ�  ، العام�ة سسا�ت  المؤ� مع  عاون�  ال�ت �ب �ة  ارز� ال�ب
�ة  �ئ “ه�ي ل  م�ث  . �ة م�ي �ي ظ�ن � ال�ت ا�ت  �ئ واله�ي  ، �ة /المال�ي �ة �ي المصر�ف
 ،” �ة سلام�ي ال�إ �ة  المال�ي سسا�ت  للمؤ� ع�ة  والمرا�ج �ة  المحاس�ب
 ،” �ة سلام�ي �ة ال�إ سسا�ت المال�ي و�ك والمؤ� �ن لس العام لل�ب و”الم�ج
، مما  �ة والدول�ي �ة  م�ي ل�ي �ق ال�إ �ة  المال�ي السلطا�ت  م�ن  رها  �ي وغ�
سلام�ي  ل ال�إ مو�ي �ي ال�ت �ي �ف �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي اد�ة �ب ز�ز� ر�ي ُع �يُ
الراع�ي  هو  �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب وكان�   . والحوكم�ة
�ة  �ي �ج العر�ب ل�ي عاون� لدول ال�خ لس ال�ت دى م�ج �ت س�ي لـ”م�ن �ي الر�ئ
هت  م� ظ�ن � �ذ�ي  وال  ،”2025 لعام  اء  والكهر�ب اه  الم�ي د  �ي ر�ش ل�ت
ر�ة  �ت �ي ال�ف ” �ف دد�ة �ج �ة الم�ت اء والماء والطا�ق ار�ة الكهر�ب “وز�
مع  ا  ً �يً ما�ش �ت ل�ك  وذ�  ،2025/11/6 لى  �إ  2025/11/5 م�ن 
�ن  �ي عاون� �ب ز� ال�ت �ي عز� �ة و�ت مو�ي �ن ادرا�ت ال�ت �ك لدعم الم�ب �ن ه ال�ب و�ج �ت
اد�ة  �ي ص�ة لز� دى م�ن �ت ر الم�ن �ب ع�ت اص. و�ي �ن العام وال�خ طاع�ي ال�ق
سسا�ت  المؤ� �ن  �ي �ب عاون�  ال�ت �ة  هم�ي و�أ دام�ة  الاس�ت �ب الوع�ي 
�ج  ل�ي عاون� لدول ال�خ لس ال�ت حناء م�ج � ع �أ م�ي �ي �ج ما�ت �ف ظ�ن والم�
. ودُُع�ي  كر�ة �ت دام�ة الم�ب �ي حلول الاس�ت �ن �ب ع �ت �ي �ج �ش �ة ل�ت �ي العر�ب
ارك�ة  للم�ش ا،  ً �يًس �ي ر�ئ ا  ً راع�يً هت  � ص�ف �ب  ، �ي �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب
ر  ض� �أخ � صاد  �ت ا�ق حنو  � حتول  “ال� وان�  ع�ن �ب �ة  �ي ا�ش �ق �ن �ة  حل�ق �ي  �ف
�ث  ح�ي  ،” �ي �ج ل�ي ال�خ عاون�  ال�ت لس  م�ج دول  دام�ة  اس�ت ز�  �ي عز� ل�ت
�ي دعم  هت ودوره �ف ا� از� �ج �ن �ي �إ �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي عر�ض �ب اس�ت

�ت 2035. �ة الكو�ي �ي حتول ورؤ� ا ال� هذ�

امعا�ت �ي ال�ج دام�ة �ف الاس�ت �ة �ب وعو�ي رام�ج ال�ت �ب
امع�ة  �ق مع كلٍٍ م�ن “�ج سن�ي � ال�ت �ي �ب �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي عمل �ب
على  ا”  �ي ولو�ج ك�ن وال�ت للعلوم  �ج  ل�ي ال�خ امع�ة  و”�ج ”ت  � الكو�ي
ز� الوع�ي  �ي عز� هوده ل�ت ء م�ن �ج ز� دام�ة ك�ج ز� للاس�ت وا�ئ طلا�ق �ج �إ
مر  �ت للمؤ� هت  � رعا�ي م  �ت �ت ا�خ كما   . الطلا�ب �ن  �ي �ب دام�ة  الاس�ت �ب
�ة  ماع�ي �ت �ة الا�ج ول�ي دام�ة والمس�ئ �ة المس�ت م�ي �ن الدول�ي حول ال�ت
دام�ة  ال الاس�ت �ي م�ج هت �ف اد� ز�ز� ر�ي ُع عمال، مما �يُ ا�ت الأ� �ي لا�ق �أخ و�
�ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب د  وع�ق  . �ة ماع�ي �ت الا�ج �ة  ول�ي والمؤ�س
لالها على  وء م�ن �خ �ن سلط الض� �ي امع�ت را�ت لطلا�ب ال�ج محاض�
�ة  �ي ى مع رؤ� ما�ش �ت �ذ�ي �ي ، وال دام�ة اه الاس�ت �ج امل �ت ه ال�ش ه�ج �ن

. دام�ة �ة المس�ت م�ي �ن هدا�ف ال�ت �ت 2035 و�أ الكو�ي

را�ت  المحاض� لال  �خ �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب عر�ض  واس�ت
ل  م�ث ها  ذ�ف � �ن �ي �ي  ال�ت �ة  �ي �ئ �ي ال�ب رام�ج  وال�ب �ة  س�ي �ي الر�ئ ادرا�ت  الم�ب
�ة  راء )Keep it Green(”، والحلول المال�ي ض� ها �خ �ق �ب حمل�ة “ل�ن
�ة  �ي المصر�ف ا�ت  طا�ق وال�ب راء  ض� ال�خ الصكو�ك  ل  م�ث راء  ض� ال�خ
هن  عاو� �ت ل  م�ث �ة  �ي �ج �ي را�ت الاس�ت راكا�ت  وال�ش  ، �ة �ئ �ي لل�ب �ة  �ق الصد�ي
 . �ة �ن المر�أ مك�ي ” لدعم �ت �ي ما�ئ �ن حتد�ة ال�إ مم الم� ام�ج الأ� ر�ن مع “�ب
ل  مو�ي �ت ال�ت �ي راء، وحصول �ب ض� �ي ال�خ ا�ن هوم الم�ب رح م�ف م �ش و�ت
�ة  وم�ة العالم�ي ظ�ن �ة م�ن الم� �ي ه�ب هاد�ة الذ� �ي على ال�ش �ت الكو�ي
ىن  � لم�ب دام�ة  الاس�ت م  �ي �ي �ق ل�ت  )GSAS( دام�ة  الاس�ت م  �ي �ي �ق ل�ت
لى  �إ طر�ق  ال�ت لى  �إ �ة  ا�ف ض� ال�إ �ب  ، ارا�ت الس�ي معر�ض  معر�ض 
�ة  ارك�ي الم�ب �ة  ط�ق عمار م�ن �إ عاد�ة  �إ ل  �ة م�ث ماع�ي �ت الا�ج هت  ادرا� م�ب

. دام�ة ى مع الممارسا�ت المس�ت ما�ش �ت ما �ي �ب

ا�ت  الرعا�ي لال  �خ م�ن   ، �ي �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب ز�ز�  ُع و�يُ
س�ي  �ي �ك ر�ئ ر�ي ، دوره ك�ش عال�ة ارك�ة ال�ف �ة والم�ش �ي �ج �ي را�ت الاس�ت
 ، �ة المال�ي �ة  ا�ف �ق ال�ث ل�ة  ع�ج ع  د�ف �ت �ي  ال�ت ا�ت  عال�ي ال�ف �ي  �ف
هذ�  ُوسع ه و�تُ  . صاد�ي �ت الا�ق دم  �ق وال�ت  ، طاع�ي ال�ق كار  �ت والا�ب
�ي  �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي طا�ق وصول �ب ا م�ن �ن ً �ضً �ي ا�ت �أ عاو�ن ال�ت
اص،  ال�خ طاع  ال�ق سسا�ت  ومؤ�  ، �ة الحكوم�ي ها�ت  ال�ج لى  �إ

. �ة ما�ت العالم�ي ظ�ن والم�

�ة مار�ي �ث �ة والاس�ت �ي ا�ت المصر�ف د�ي �ت الم�ن
�ة  ا�ت المال�ي د�ي �ت د م�ن الم�ن �ي العد�ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي دعم �ب
مار”  �ث �ت للاس�ت دى الكو�ي �ت ل�ك “م�ن �ي ذ� ما �ف ، �ب �ة مار�ي �ث والاس�ت
مع  �ج �ت �ي  ال�ت  ، �ة صاد�ي �ت الا�ق �ة  م�ي �ن ال�ت ا�ت  عال�ي �ف م�ن  ره  �ي وغ�
ها�ت  و�ج �ة ال�ت �ش ا�ق طاع لم�ن اد�ة ال�ق رار و�ق اع ال�ق راء وص�ن �ب ال�خ
 . المال�ي هد  الم�ش كل  ُ�ش �تُ �ي  ال�ت �ة  س�ي �ي الر�ئ ا�ت  حتد�ي وال�
 ، ل�ك ذ� لى  �إ �ة  ا�ف ض� ال�إ �ب  ، �ي �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب ار�ك  �ش و�ي
حناء  � �أ ع  م�ي �ج �ي  �ف �ة  صاد�ي �ت والا�ق �ة  المال�ي ا�ت  د�ي �ت الم�ن �ي  �ف
ا�ت حول  �ش ا�ق �ي الم�ن ، مساهمًًا �ف �ج ل�ي �ة ال�خ ط�ق �ت وم�ن الكو�ي
مو  مار، وال�ن �ث ها�ت الاس�ت و�ج ، و�ت �ي طاع المصر�ف طورا�ت ال�ق �ت
عاون�  وال�ت الحوار  �ي  �ف �ك  �ن ال�ب دور  ز�ز�  ع �ي مما   ، صاد�ي �ت الا�ق

. م�ي ل�ي �ق المال�ي ال�إ
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ع على  �ف ال�ن عود �ب �ي �ت دعم المعار�ض ال�ت
ع�ة ا�ب ركا�ت ال�ت عا�ت وال�ش �ي الم�ب

طاعا�ت  �ق دعم  �ت �ي  ال�ت المعار�ض  �ي  �ف �ك  �ن ال�ب ار�ك  �ش
 ، �ة �ي المصر�ف دما�ت  وال�خ  ، اع�ة والص�ن  ، ارا�ت الس�ي
العملاء،  اعل  �ف �ت اد�ة  �ي ز� �ي  �ف مساهمًًا  مار،  �ث والاس�ت
ل  مو�ي �ت ال�ت �ي عمال لصالح �ب ر الأ� طو�ي ، و�ت ا�ت �ج �ت روز� الم�ن و�ب

. ع�ة ا�ب هت ال�ت ركا� �ي و�ش �ت الكو�ي

م كر�ي ز� وال�ت وا�ئ صا�ت ال�ج �ي م�ن ارك�ة �ف الم�ش
س  ور�ب �ف م�ة  �ق �ي  �ف �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب ار�ك  �ش
 ، �ن مر�ي �ث �ن والمس�ت ار�ي �ش ل المس�ت ض�ف � وسط لأ� ر�ق الأ� ال�ش
مو  ال�ن �ب امه  ز�ت وال� و�ي  ال�ق ه  دا�ئ �أ على  وء  الض� مسلطًًا 
لال  �خ �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب وحصل  دام.  المس�ت
ل  �ب �ق م�ن   ” م�ة �ي �ق ر  ك�ث الأ� �ك  �ن “ال�ب �ة  ز� ا�ئ �ج على  م�ة  ال�ق
ولى  الأ� �ة  �ب المر�ت ل  ح�ت ل�ي وسط”،  الأ� ر�ق  ال�ش س  ور�ب “�ف
م�ة  �ي �ق �ب ا،  ً م�يً ل�ي �ق �إ امس�ة  ال�خ �ة  �ب والمر�ت �ت  الكو�ي �ي  �ف

 . �ي �ت ار كو�ي �ن ار د�ي اوز� 15 مل�ي �ج �ت �ة �ت �ي سو�ق

�ي  �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �ب ، ورد اسم  ل�ك علاو�ة على ذ�
ر�ق  س ال�ش ور�ب ل�ة �ف ا�ت الصادر�ة ع�ن م�ج �ف �ي ص�ن م�ن ال�ت ض�
رز�  �ب �ن �أ �ي مرار �ب اس�ت وره �ب ظ�ف على حض� �ث حا� وسط، ح�ي الأ�
عكس  و�ت  . �ة ط�ق الم�ن �ي  �ف د�ة  الرا�ئ ركا�ت  وال�ش و�ك  �ن ال�ب
هت  � �ك ومكا�ن �ن لل�ب المال�ي  داء  الأ� و�ة  �ق ادا�ت  �ش ال�إ هذ�  ه

. ز� م�ي ال�ت امه �ب ز�ت �ة وال� �ي السو�ق
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�ة �ي لا�ق �خ �ب الأ� وا�ن ال�ج
ا�ت  ر�ي �ت �ي الم�ش �ف

ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب �ي  �ف �ن  والمورد�ي ا�ت  ر�ي �ت الم�ش ود  ع�ق �ة  كا�ف ع  ض� �خ �ت
طار  دمِِ�ج �إ ا لها. و�ي ً �قًف ر و� �سَّفَ �ُ �ت و�تُ �ن دول�ة الكو�ي �ي وا�ن �ي ل�ق �ت الكو�ي
و�ق  الح�ق �ب �ة  عل�ق الم�ت ا�ت  طل�ب الم�ت �ك  �ن ال�ب لدى  ا�ت  ر�ي �ت الم�ش عمل 
�ة  د�ي عا�ق ال�ت روط  ال�ش م�ن  �ة ض� �ي الوط�ن �ة  �ي ا�ب الر�ق ح  واللوا�ئ �ة  العمال�ي
�ة  عل�ق ر الم�ت �ي المعا�ي �ن �ب �ة المورد�ي ام كا�ف ز�ت ز�ز� ال� ع ، مما �ي �ن للمورد�ي
عمال�ة  ر  وحظ� ور،  �أ�ج لل ىن  د� الأ� الحد  حكام  و�أ العمل،  سباعا�ت  �
رام  ، واح�ت �ة �ي ، والصح�ة والسلام�ة المه�ن ر�ي �ب ال والعمل ال�ج ط�ف الأ�

و�ق العمال. ح�ق

ام  ز�ت لال�  ٍ صارم�ةٍ  ٍ �ةٍب ا� ر�ق على  �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب ظ�ف  حا� و�ي
�ن  �ي الذ� الموردون�  ع  ض� �خ و�ي  . ا�ت ر�ي �ت الم�ش دور�ة  طوال  �ن  المورد�ي
�ة  �ي لا�ق �أ�خ و ال �ة �أ �ي و�ن ا�ن ا�ت ال�ق طل�ب هذ� الم�ت اء ه �ف �ي �ي اس�ت ون� �ف �ق �ف �خ �ي
ل  �ب �ق لٍٍ  ه�ي �أ �ت عاد�ة  �إ �ة  لعمل�ي عوا  ض� �خ �ي ن�أ  � �ب  �ج و�ي د،  الع�ق هاء  �ن ل�إ
ود  هاء الع�ق �ن ل�ك �إ وز� كذ� �ج لًًبا. و�ي � �ق د معهم مس�ت عا�ق �ي ال�ت ر �ف ظ�ن ال�
اما�ت  ز�ت الال� لال �ب �خ و ال�إ ، �أ دما�ت لى ال�خ �ة �إ هاء الحا�ج �ت ل ا�ن ٍ م�ث ا�بٍ س�ب لأ�
ها�ت  �ي و�ج ال�ت �ة  ال�ف م�خ و  �أ  ، المعلوما�ت �ة  سر�ي و  �أ �ة  د�ي عا�ق ال�ت
ر  �ي �أخ � و ال�ت داء، �أ و الأ� ود�ة �أ ال�ج �ة �ب عل�ق كلا�ت الم�ت و الم�ش ، �أ �ة الحكوم�ي
اء  �ق ه�ج على �ب ا ال�ن كد هذ� ؤ� . و�ي �ة ا�ب �ج �ت الاس�ت و و�ق م �أ ستل�ي �ي ال� �ف
 ً ول�ةً مؤ�س �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب �ي  �ف ا�ت  ر�ي �ت الم�ش ممارسا�ت 

. �ة ً مع الممارسا�ت الدول�ي �ةًق � وا�ف ً وم�ت �ةًف ا� �ف و�ش

ر  طو�ي لال �ت ا�ت م�ن �خ ر�ي �ت اه الم�ش �ج ا �ت ً �يًق لا� �أخ طارًًا � �ك �إ �ن ىن ال�ب � �ب �ت و�ي
�ث  . ح�ي �ة سلام�ي ال�إ ع�ة  ر�ي ال�ش اد�ئ  لى م�ب �إ د  �ن ست�ت �  ٍ امل�ةٍ ٍ �ش اس�ةٍ س�ي
الممارسا�ت  ل  ض�ف � �أ �ب �ن  المورد�ي ار  �ي �ت لا�خ �ة  الحال�ي ا  ر�ن �ي معا�ي م  ز�ت ل� �ت
ام  ز�ت الال� ل  م�ث  ً �ةً و�ي ح�ي �ب  وا�ن �ج ر  �ي المعا�ي هذ�  ط�ي ه غ�ت و�  ، �ة العالم�ي
ار  �ش �ت ل ا�ن مو�ي رها�ب و�ت ل ال�إ مو�ي موال و�ت سغ�ل الأ� حف�ة  ح مكا� للوا�ئ

ستلح. ال�

ر  طو�ي �ت �ب مر  المس�ت �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب ام  ز�ت ال� طار  �إ �ي  و�ف
عداد  ا على الاس�ت ً �ك حال�يً �ن عمل ال�ب ه، �ي ا�ت لد�ي ر�ي �ت ممارسا�ت الم�ش
م�ن  ض�ت � . وس�ت �ن مولًًا للمورد�ي ر �ش ك�ث م �أ �ي �ي �ق حفص و�ت �ة � �ق عمل�ي �ي ط�ب ل�ت
�ة  �ق مواءم�ة �آل�ي ح�ق ما �ي ، �ب �ة �ي �ئ �ي ارا�ت �ب �ب ر واع�ت �ي �ة معا�ي هذ� العمل�ي ه
كما   . �ة �ي �ئ �ي ال�ب �ة  ول�ي المؤ�س �ب �ك  �ن ال�ب ام  ز�ت ال� مع  �ن  المورد�ي ار  �ي �ت ا�خ
كد  ؤ� ما �ي اس�ة �ب هذ� الس�ي ز� ه �ي عز� �ي �ت �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي واصل �ب �ي
ر  ك�ث �أ ل  �ب �ق مس�ت اء  �ن �ب �ي  �ف سهم  و�ي  ، �ة سس�ي المؤ� ه  اد�ئ وم�ب مه  �ي �ق

. �ة ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي �ن ال�ب �ي �ت اح�ي �ة م�ن ال�ن ول�ي دام�ة ومؤ�س اس�ت

�ة  ا�ف �ف س�ة العادل�ة وال�ش ا�ف الم�ن
�ي  �ف العدال�ة  د�أ  م�ب �ق  �ي ط�ب �ت على  �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب كد  �أ �ي
اسا�ت  الس�ي �ب ام  ز�ت الال� ر  ع�ب �ة  رس�ي وال�ت صا�ت  ا�ق الم�ن طرح  ا�ت  عمل�ي
اس�ة  وس�ي  ، ا�ت المصرو�ف اس�ة  س�ي ل�ك  ذ� �ي  �ف ما  �ب  ، �ة ل�ي الدا�خ
اس�ة  ود، وس�ي ا�ت والع�ق ر�ي �ت راءا�ت الم�ش �ج ود، و�إ ا�ت والع�ق ر�ي �ت الم�ش
�ق  ا�ئ والو�ث  ، ا�ت الصلاح�ي ض�  و�ي �ف �ت �ة  و�ف ومص�ف  ، �ة ر�ي �ش ال�ب الموارد 
طرا�ف  ع الأ� م�ي �ة والمساوا�ة ل�ج �ي ا�ف �ف ز� ال�ش �ي عز� ، ل�ت ا�ت الصل�ة رى ذ� �أ�خ ال
�ب طرح  و�ج ست�ت م�ة � ظ�ن ا�ت م� ر�ي �ت اس�ة م�ش �ك س�ي �ن ع ال�ب �ب �ت . و�ي �ة �ي المع�ن
سف�ة  ا� اد�ئ الم�ن ز�ز� م�ب ع ما �ي ، �ب ر�ة �ي ا�ت الك�ب ر�ي �ت �ة للم�ش صا�ت رسم�ي ا�ق م�ن

. �ن �ن المورد�ي �ي �ة �ب ا�ف �ف العادل�ة وال�ش

رص  ال�ف ؤ�ف  كا� �ت ل  ك�ف �ة و�ي �ي ا�ف �ف ا�ت ال�ش و�ي ه�ج مس�ت ال�ن ا  ز�ز� هذ� ع و�ي
�ة  �ن ل�ج �ة  �ي �ة مركز� �ن ل�ج طلع  ض�ت � . كما  �ن اول�ي �ن والم�ق المورد�ي ع  م�ي ل�ج
ما  ، �ب صا�ت ا�ق ا�ت الم�ن �ي على عمل�ي را�ف �ش دور �إ �ة �ب �ي ا�ت المركز� ر�ي �ت الم�ش
 ، �ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي رارا�ت مع مصالح �ب ع ال�ق م�ي �ق �ج وا�ف كد �ت �أ �ي
لال  �خ وم�ن   ، �ة �ي ا�ف �ف وال�ش �ة  اد�ي الح�ي اد�ئ  م�ب �ب الكامل  ام  ز�ت الال� مع 
�ة  �ئ �ي ل�ق �ب ، ل�خ عّّفال�ة �ة � �ي ا�ب ا�ت ر�ق ل �آل�ي ع�ي �ف م موحّّد�ة و�ت �ي �ي �ق راءا�ت �ت ا�ج
ار�ب  ض�ت � م�ن  لو  �خ و�ت العدال�ة  د�أ  م�ب على  وم  �ق �ت ه�ة  �ي ز�ن � �ة  سف�ي ا� �ن �ت

. �ة ل�ي �ي ض�ف � المصالح والممارسا�ت ال�ت

ساد  ح�ة ال�ف ما�ت ممارسا�ت مكا�ف �ي �ي �ق �ت
�ة �ي لا�ق �خ والممارسا�ت الأ�

�ي  �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �ب اص�ة �ب سفاد ال�خ حف�ة ال� اسا�ت مكا� �لَّبَغ� س�ي � ُ و�تُ
د�ي  ؤ� دٍٍق. و�ي �ي كل ع� ُدم�ج �ف ركاء و�تُ �ن وال�ش لى المورد�ي ٍ �إ �ةٍ �ي ا�ف �ف �ش �ب
ما  راءٍٍ حاسمٍٍ، �ب �ج اذ� �إ �خ لى ا�ت سفاد �إ حف�ة ال� ح مكا� لوا�ئ لالٍٍ �ب �خ �أي �إ �
حف�ة  مكا� ر  �ي معا�ي �ب ام  ز�ت الال� ز�ز�  ع �ي مما  د،  الع�ق هاء  �ن �إ ل�ك  ذ� �ي  �ف
م  �ي �ي �ق �ت راء  �ج �إ على  حنرص  �  ، ل�ك ذ� على   ً علاو�ةً  . �ة العالم�ي سفاد  ال�
ما  �ب ا،  �ن ا�ت عمل�ي م�ن  ض� الطوع�ي  ر  �ي غ� العمل  ممارسا�ت  اطر  لم�خ
ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب م  ز�ت ل� ، و�ي �ة ممارسا�ت العمل الدول�ي ام �ي ز�ت الال� كد  �أ �ي
ر  �ن العمل ع�ب �ي وا�ن ام ل�ق ز�ت سنان� والال� � و�ق ال�إ رام ح�ق اح�ت �ي �ب �ت الكو�ي

. ل�ك �ق ذ� ط�ب �ن ما �ي �ث د، ح�ي ور�ي سلسل�ة ال�ت

ك�ة  �ب دار�ة �ش ر�ة عام�ة على �إ ظ�ن �
�ن المورد�ي

م 468 موردًًا،  ض�ت � ً وع�ةً �ن ً م�ت ك�ةً �ب �ن �ش ا مع المورد�ي �ن �ت م�ن علا�ق ض�ت � و�ت
�ة  سن�ب ل ال� ُم�ث ما �تُ �ن �ي �ن 81.4%، �ب �ي �ن المحل�ي �ة المورد�ي سن�ب لغ� � �ب �ث �ت ح�ي
 24 �ي  �ف �ن  ر�ي �ش �ت الم�ن �ب  ا�ن �أ�ج ال ا  �ن مورد�ي  %18.6 �ة  الغ� ال�ب �ة  �ي �ق �ب الم�ت
لا  �إ ا،  د�ن ور�ي �ت اعد�ة  ل�ق العالم�ي  طا�ق  ال�ن م�ن  م  الرغ� وعلى   . دول�ة
حنو  � ا�ت  ر�ي �ت الم�ش ا�ق على  �ف �ن ال�إ مال�ي  �ج �إ ه 90.46% م�ن  ��جََّ ُو �يُ هن  � �إ
صاد  �ت دعم الا�ق و�ي �ب ا ال�ق ام�ن ز�ت عكس ال� ، مما �ي �ن �ي �ن المحل�ي المورد�ي
�ن  للمورد�ي  %9.6 �ة  الغ� ال�ب �ة  �ي �ق �ب الم�ت �ة  سن�ب ال� ص  �صََّ ُ�خ و�تُ  . �ي الوط�ن

. �ن �ي الدول�ي

ما  �ب  ، �ن �ي المحل�ي �ن  المورد�ي مع  عاون�  لل�ت �ة  ا�ف المض� م�ة  �ي ال�ق ُدر�ك  �نُ
ل،  �ق ال�ن ا�ت  عا�ث �ب ا�ن ض�ف  � ل �خ �ة م�ث �ي س�ت اءا�ت لو�ج �ق ك�ف �ي حت�ق � مل  �ش �ي
، وم�ن  �ة م�ي �ن �ت لل�ت طط الكو�ي دعم �خ ر�ك �ب �ت ام الم�ش ز�ت �ب الال� ا�ن لى �ج �إ
�ة  �ق صد�ي حلول  �ق  �ي ط�ب و�ت ول�ة  مؤ�س راء  �ش ممارسا�ت  �ي  �ن �ب �ت لال  �خ
�ق  �ي حت�ق � حنو  � الدول�ة  هود  �ج دعم  �ي  �ف �ة  اعل�ي �ف �ب ُسهم  �نُ  ، �ة �ئ �ي لل�ب

. دام�ة هدا�ف الاس�ت �أ

دام�ة 2025 ر الاس�ت ر�ي �ق �ت

135



ركاء  �ن و�ش ام المورد�ي ز� ال�ت
عمال  الأ�

طا�ق  �ن ع  وس�ي ل�ت �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب عد  س�ت و�ي
�ن  المورد�ي مل  �ش ل�ت ا�ت  ا�ن �ي ال�ب �ة  حبما�ي � اص�ة  ال�خ هت  اسا� س�ي
 . ا�ت ا�ن �ي �ة ال�ب صوص�ي ان� �خ �ي �ب لال اس�ت عمال م�ن �خ ركاء الأ� و�ش
ام  ز�ت الال� م  �ي �ي �ق ل�ت معهم  ان�  �ي �ب الاس�ت ا  هذ� ارََ�ك  ُ�ش و�يُ
�ي  �ة �ف هذ� العمل�ي ُساعد ه ط. و�تُ وا�ب عال للض� ذ� ال�ف �ي �ف �ن وال�ت

. ا�ت ا�ن �ي م�ن ال�ب ر �أ �ي دا�ب ز� �ت ��زِِّ ُع �ة و�تُ صوص�ي اظ� على ال�خ الح�ف

دام�ة  عمال المس�ت ام�ج الأ� ر�ن �ب
ر�ة  �ي روعا�ت الصغ� للم�ش

وسط�ة والم�ت
�ة  صاد�ي �ت الا�ق �ة  م�ي �ن ال�ت دعم  �ب امه  ز�ت ال� طار  �إ �ي  و�ف
 ، دام�ة ومس�ت �ة  مر�ن د  ور�ي �ت سلسل�ة  ز�  �ي عز� و�ت �ة  المحل�ي
عمال  دام�ة الأ� ام�ج اس�ت ر�ن �ي �ب �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ذ� �ب ��فَّنَ  �
�ت  �ي �ب لعملاء  وسط�ة  والم�ت ر�ة  �ي الصغ� روعا�ت  للم�ش
درا�ت  ز� �ق �ي عز� �ت لى  �إ هد�ف  �ذ�ي �ي ، وال �ي �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت
�ي  �ف ها  ودم�ج وسط�ة  والم�ت ر�ة  �ي الصغ� روعا�ت  الم�ش
حدى  �ت �إ طار، ركز� ا ال�إ م�ن هذ� . وض� �ك �ن د ال�ب ور�ي سلسل�ة �ت
ر�ة  �ي الصغ� روعا�ت  الم�ش �ن  مك�ي �ت �ة  �ي �ف ك�ي على  لسا�ت  ال�ج
�ن  المورد�ي سلس�ة  م�ن  ض� م�ن  كون�  ل�ت وسط�ة  والم�ت
ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب ل  م�ث رى  الك�ب سسا�ت  للمؤ� �ن  مل�ي مح�ت
 ٍ لسا�تٍ �ج �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب م  �دَّقَ و�  . �ي �ت الكو�ي
روعا�ت  �ة الم�ش �ي اهز� اء �ج �ن �ن ل�ب ً للمورد�ي ه�ةً ً مو�ج �ةً �ي �ف عر�ي �ت
ا�ت  ر�ي �ت للم�ش همها  �ن �ف سحت�ي وسط�ة و� ر�ة والم�ت �ي الصغ�

. ا�ت ر�ي �ت ا�ت الم�ش دام�ة وعمل�ي المس�ت

ا�ت  ر�ي �ت ” للم�ش مس�ة اد�ئ ال�خ لسا�ت “الم�ب م�ت ال�ج �دَّقَ كما �
�ة  الكم�ي �ب  ، �ة اس�ب الم�ن ود�ة  ال�ج على  الحصول  وه�ي   –
 ، اس�ب الم�ن السعر  �ب  ، اس�ب الم�ن �ت  الو�ق �ي  �ف  ، �ة اس�ب الم�ن
ا�ت  طل�ب الم�ت د�ت  وح�دََّ  – اس�ب  الم�ن المصدر  وم�ن 
ا�ت  ذ� هادا�ت  ال�ش ل�ك  ذ� �ي  �ف ما  �ب دام�ة  للاس�ت �ة  س�ي �ي الر�ئ
�ة  �ي �ئ �ي ر ال�ب �ي �ق المعا�ي �ي ط�ب ، �ت ل�ك لى ذ� �ة �إ ا�ف ض� ال�إ . و�ب الصل�ة
ر�ة  �ي الصغ� ركا�ت  ال�ش �ي  �ف والحوكم�ة  �ة  ماع�ي �ت والا�ج
�ة  ول�ي �ة والمس�ئ �ي �ئ �ي را�ت ال�ب �ي �ث �أ دار�ة ال�ت ل �إ ، م�ث وسط�ة والم�ت
 ٍ �ةٍ دٍٍ محل�ي ور�ي �ت ر سلسل�ة  طو�ي دعم �ت �ي ، مما  �ة ماع�ي �ت الا�ج

. ً دام�ةً مولًًا، واس�ت ، و�ش ً �ةًن ر مرو� ك�ث �أ

: �ة ل�ي �ب �ق ر�ة المس�ت ظ�ن ال�
دام�ة ا�ت المس�ت ر�ي �ت الم�ش

ارط�ة  ذ� �خ �ي �ف �ن ر و�ت طو�ي ا على �ت ��يًًّ �ي حال �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي عمل �ب و�ي
هذ�  ه هد�ف  و�ت  . دام�ة المس�ت ا�ت  ر�ي �ت للم�ش عمل  ط�ة  و�خ �ق  طر�ي
 ، دوا�ت والأ�  ، �ة المعر�ف �ب ا�ت  ر�ي �ت الم�ش دار�ة  �إ د  و�ي ز�ت � لى  �إ ادر�ة  الم�ب
ط�ة  �ش �ن ع �أ م�ي ر �ج دام�ة ع�ب اد�ئ الاس�ت م�ة لدم�ج م�ب ا�ت اللاز� �ي ه�ج والم�ن
مر�ة  المس�ت �ك  �ن ال�ب مساع�ي  عكس  �ي �ذ�ي  ال مر  الأ�  . ا�ت ر�ي �ت الم�ش
ل�ة  ا�ب ر ملموس و�ق �ث دام�ة لها �أ ا�ت مس�ت ر�ي �ت �ق ممارسا�ت م�ش �ي حت�ق ل�

اس. �ي لل�ق
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9
س المال  ر�أ

: ع�ي �ي الط�ب
اء�ة  ز� الك�ف �ي عز� �ت

�ة ل�ي �ي غ� �ش ال�ت



�ت  �ي مد �ب ع�ت ها. و�ي ز� رك�ي ال �ت ها، وم�ج طا�ق ها، و�ن �ت �ي ه�ج �ي م�ن �ة �ف �ي و�ن صم�ة الكر�ب ا لسحا�ب ال�ب ً ها دول�يً ر�ف �ب ر المع�ت �ي د م�ن المعا�ي �ن العد�ي ا�ي �ب �ت �ت
: �ة ال�ي ر ال�ت �ي �ة على المعا�ي �ي و�ن صم�ة الكر�ب ستا�ب ال�ب د اح� �ي ع�ن �ت ل الكو�ي مو�ي ال�ت

• اس الحرار�ي 	 �ب ا�ت الاح�ت از� لاغ� ع�ن غ� �ب �ة وال�إ المحاس�ب اص �ب ار ال�خ اس الحرار�ي )GHG Protocol(: المع�ي �ب ا�ت الاح�ت از� وكول غ� رو�ت ادا�ت �ب ر�ش �إ
 . ركا�ت وى ال�ش على مس�ت

• اس 	 �ب ا�ت الاح�ت از� ا�ت غ� عا�ث �ب اس ا�ن �ي ادا�ت ل�ق ر�ش ا�ت و�إ طل�ب اد�ئ وم�ت م�ن م�ب ض�ت � �ة �ت و ISO( 1:2018-14064 14064-1:2018(: مواص�ف ز� �ي ار �أ مع�ي
. م�ة ظ�ن وى الم� ها على مس�ت لاغ� ع�ن �ب ها وال�إ ال�ت ز� ا�ت �إ الحرار�ي وعمل�ي

• ا�ت عام 2019.	 �ث حتد�ي �ة مع � �ئ �ي ا�ت الد�ف از� رد الغ� م �ج وا�ئ �ة ل�ق ه�ي �ي و�ج اد�ئ ال�ت ا�خ )IPCC(: الم�ب ر الم�ن �ي غ�ت � �ة �ب �ي �ة المع�ن �ة الدول�ي �ة الحكوم�ي �ئ اله�ي

�ة �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت الغ� عا�ث �ب ا�ن

�ئ  لى ط�ن مكا�ف ا�ت �إ عا�ث �ب ل الا�ن حتو�ي ل له ل� ا�ب عا�ث الم�ق �ب �ي عامل الا�ن اط �ف �ش ر�ب ال�ن �ي ض� �ة �ف �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت الغ� عا�ث �ب ستا�ب ا�ن �ة اح� ل ال�آل�ي م�ث �ت �ت
: �ة ال�ي ا للمعادل�ة ال�ت ً �قًف ل�ك و� ، وذ� ون� د الكر�ب كس�ي �ي �أ ا�ن م�ن �ث

سا�ب  �ة الاح�ت �آل�ي

عا�ث ×  �ب اط( × عامل الا�ن �ش اط )وحد�ة ال�ن �ش ا�ت ال�ن ا�ن �ي ( = �ب �ة /الس�ن ون� د الكر�ب كس�ي �ي �أ ا�ن �ئ م�ن �ث �ة )ط�ن مكا�ف �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت الغ� عا�ث �ب ا�ن
رار العالم�ي �ة الاح�ت مال�ي اح�ت

ود،  هلا�ك الو�ق �ي اس�ت �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي اط �ب �ش ا�ت �ن ا�ن �ي مل �ب �ش �ت
م�ة  ظ�ن � اء �أ ط�ف دام مواد �إ �خ ، واس�ت �ف �ي ك�ي �ة ال�ت هز� �أج ح�ن � عاد�ة �ش و�إ
اء،  هلا�ك الكهر�ب ، واس�ت سمد�ة هلا�ك الأ� ، واس�ت �ق حف�ة الحرا�ئ مكا�

. دام الور�ق �خ اه، واس�ت هلا�ك الم�ي واس�ت

�ة  �ج ا�ت ال�ن و�ي  ال�ج لا�ف  الغ� لى  �إ �ة  ع�ث �ب الم�ن �ة  �ئ �ي الد�ف ا�ت  از� الغ� �ة  كم�ي
و  عا�ث �أ �ب ل معاملا�ت الا�ن م�ث اط )EF( �ت �ش ع�ن وحد�ة محدد�ة م�ن ال�ن
�ة  �ئ �ي ا�ت الد�ف از� وحد�ة ط�ن م�ن غ� ها �ب ر ع�ن �ي ع�ب م ال�ت �ت الوحدا�ت )SI( و�ي
و الوحدا�ت  ام الدول�ي للوحدا�ت �أ ظ�ن ا لل� ً �قًف اط، و� �ش لكل وحد�ة �ن

 . �ة ك�ي مر�ي �ة الأ� �ي العر�ف

�ة  �ي �ت الكو�ي �ة  �ي الوط�ن ك�ة  �ب لل�ش ا�ت  عا�ث �ب الا�ن معامل  لى  �إ �ة  ا�ف الاض� �ب
حتد�ة  الم� مم  الأ� �ة  �ي ا�ق �ف ا�ت ل  �ب ِ �قِ م�ن  المعمول  و2   1 �ن  �ي طا�ق لل�ن
ا�ت  عا�ث �ب رى للا�ن �أخ د معاملا�ت � و�ج . و�ي ا�خ ر الم�ن �ي غ�ت ن�أ � � �ش �ة �ب طار�ي ال�إ
�ة  �ي �ة المع�ن �ة الدول�ي ا�ت الحكوم�ي �ئ م م�ن اله�ي �ي �ي �ق �ي ال�ت دم �ف �خ ست�ت �
م الحصول  د �ت طا�ق 3 �ق ا�ت ال�ن عا�ث �ب ن�أ معامل ا�ن . كما � ا�خ ر الم�ن �ي غ�ت � �ب
�ي  �ف ل  حتل�ي ال� ذ�  �أخ � د  و�ق  .» �ت �ن �ف �ن كو�ي �ي »�إ ا�ت  ا�ن �ي �ب اعد�ة  �ق م�ن  ه  عل�ي
�ي  ا�ن �ث ل�ك  ذ� �ي  �ف ما  �ب  ، ا�ت از� غ� لعد�ة  عا�ث  �ب الا�ن عوامل  ار  �ب الاع�ت
ون�  ا�ت الكر�ب ، ومرك�ب روز� �ت �ي د ال�ن كس�ي ، و�أ ان� �ث ، والم�ي ون� د الكر�ب كس�ي �أ
مصادر  حول  ل  اص�ي �ف ال�ت م�ن  د  �ي المز� دم  ُ�ق و�تُ  . �ة لور�ي درو�ف اله�ي

. �ي الملاح�ق ا�ت �ف ا�ن �ي ال�ب

�ي  ال�ت الحرار�ة  العالم�ي  الحرارا�ي  اس  �ب الاح�ت �ة  مال�ي اح�ت ل  ُم�ث �تُ
و�ي  ال�ج لا�ف  الغ� �ي  �ف �ة  �ئ �ي الد�ف ا�ت  از� الغ� م�ن  از�  غ� �أي  � ها  �ب س�ب �ي
د  كس�ي �ي �أ ا�ن ل�ة م�ن �ث س الك�ت �ف ها �ن �ب ست�ب �ي � اع�ف للحرار�ة ال�ت كمض�
اس الحرار�ي العالم�ي الوارد�ة  �ب �ة الاح�ت مال�ي ُعر�ض اح�ت . و�تُ ون� الكر�ب
�ة  الحكوم�ي �ة  �ئ اله�ي ع�ن  الصادر  م  �ي �ي �ق لل�ت السادس  ر  ر�ي �ق ال�ت �ي  �ف

اه. د�ن ا�خ )IPCC( �أ ر الم�ن �ي غ�ت � �ة �ب �ي �ة المع�ن الدول�ي

اط �نش ا�ت ال� ا�ن �ي �ب

عا�ث  �ب معامل الا�ن

اس الحرارا�ي العالم�ي �ب �ة الاح�ت مال�ي اح�ت

ون� د الكر�ب كس�ي �ي �أ ا�ن �ث

ان� �ث الم�ي

روز� �ت �ي د ال�ن كس�ي �أ

1 ×

29.8 x

273 x
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د  حتد�ي � ر،  ار�ي �ق ال�ت عداد  �إ �ي  �ف وح  للوض�  ، مكان� �ب �ة  هم�ي الأ� ُعدّّ م�ن  �يُ
الحدود  د  حتد�ي � ُمك�ن  و�يُ ولًًا.  �أ م  �ي �ي �ق لل�ت �ة  م�ي �ي ظ�ن � ال�ت الحدود 
ُه�ج  �نُ دام  �خ اس�ت �ب  ، �ة �ئ �ي الد�ف ا�ت  از� الغ� وكول  رو�ت �ب اع  �ب ا�ت �ب  ، �ة م�ي �ي ظ�ن � ال�ت

سهم. و حص�ة الأ� ، �أ �ة �ة المال�ي ا�ب و الر�ق ، �أ �ة ل�ي �ي غ� �ش �ة ال�ت ا�ب الر�ق

هب  � مو�ج �ب �ذ�ي  وال  ، �ة ل�ي �ي غ� �ش ال�ت �ة  ا�ب الر�ق ه�ج  �ن ر  ر�ي �ق ال�ت ا  مد هذ� ع�ت و�ي
ا�ت  عا�ث �ب �ة 100% م�ن ا�ن سن�ب �ي على � �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ُحاس�ب �ب �يُ
رها  ُد�ي �ي �يُ �ق ال�ت ط�ة والمرا�ف �ش �ن �ة الصادر�ة ع�ن الأ� �ئ �ي ا�ت الد�ف از� الغ�
�ة  �ي المصر�ف �ب  والمكا�ت روع  ال�ف طا�ق  ال�ن مل  �ش و�ي ر.  ا�ش م�ب كل  �ش �ب

. �ت �ي الكو�ي ع�ة �ف �ي الوا�ق �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ل�ب

�ة م�ي �ي ظ�ن � الحدود ال�ت
ع�ة  ا�ب ركا�ت ال�ت �ة الصادر�ة ع�ن ال�ش �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت الغ� عا�ث �ب عد ا�ن �ب ُس�ت �تُ
 . �ة �ي ر مصر�ف �ي و غ� �ة �أ �ي �ت مصر�ف ها، سواء كا�ن ار�ج �ت و�خ ل الكو�ي دا�خ
صم�ة  ال�ب �ة  د�ق �ب ل  ُم�ث �تُ ها  ع�ن لغ�  المُُ�ب ا�ت  عا�ث �ب الا�ن ن�أ  � د  ك�ي �أ ل�ت ل�ك  وذ�

. �ت ل الكو�ي �ي دا�خ �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �ة ل�ب �ي و�ن الكر�ب

 ، �ة �أ �ش مال�ي 73 م�ن �ج ر �إ ر�ي �ق ا ال�ت �ة لهذ� م�ي �ي ظ�ن � ط�ي الحدود ال�ت ُغ� و�تُ
ا�ت  ا�ن �ي ، ومركز� �ب ، و3 معار�ض �ة س�ي �ي �ب ر�ئ رعًًا، و4 مكا�ت مل 64 �ف �ش �ت
ع  م�ي �ي �ج �آ�ت �ف �ش هذ� الم�ن ع ه وز� �ت �ف واحد. و�ت �ي ر�ش واحدًًا ومركز� �أ
�آ�ت حس�ب  �ش هذ� الم�ن ع ه �ي وز� كل 12 �ت عر�ض ال�ش . و�ي �ت حناء الكو�ي � �أ

. �ة ظ�ف ل كل محا� وع الحدود دا�خ �ن

64
روع  ال�ف
�ة �ي المصر�ف

4
�ب  المكا�ت
�ة س�ي �ي الر�ئ

3
المعار�ض

3234
مال�ي عدد  �ج �إ

�ن �ي �ف الموظ�

158990
�ة  مال�ي �ج المساح�ة ال�إ

ع( ر مر�ب )م�ت

1
ا�ت ا�ن �ي مركز� ال�ب

1
�ف �ي ر�ش الأ�
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طا�ق )1(  ا�ت ال�ن عا�ث �ب ط�ي ا�ن ُغ� ، و�يُ �ة ل�ي �ي غ� �ش م�ن الحدود ال�ت ا�ت الصل�ة ض� �ة المصادر ذ� �ة الصادر�ة ع�ن كا�ف �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت الغ� عا�ث �ب م ا�ن �ي �ي �ق مل ال�ت �ش �ي
رى.  �أ�خ ر�ة ال ا�ش ر الم�ب �ي طا�ق )3( غ� ا�ت ال�ن عا�ث �ب ، وا�ن را�ة �ت اء الم�ش هلا�ك الكهر�ب �ة ع�ن اس�ت �ج ا�ت ر�ة ال�ن ا�ش ر الم�ب �ي طا�ق )2( غ� ا�ت ال�ن عا�ث �ب ، وا�ن ر�ة ا�ش الم�ب

. هذ� الدراس�ة �ي ه طا�ق �ف حت�ت كل �ن مول�ة � ا�ت الم�ش عا�ث �ب ا�ت الا�ن �ئ اه مصادر و�ف د�ن ل �أ ص�ي �ف عر�ض ال�ت و�ت

�ة ل�ي �ي غ� �ش الحدود ال�ت

ه� �� روا�� ال��

العاصمه�

حولی�

ار�� م��
ر �� الك��

هراء الح�

ا�ٔ�حمدى�

حولی�
ا ً �� رعًا مصر�� �� ١٣

ه� ط� وع لكل محا�� ی� حس�� ال�� �� ل الكو�� مو�� �� ال�� �� روع �� كل (١٢): عدد �� الس�

العاصمه�
ا ً �� رعًا مصر�� �� ١٨
ه� س�� �� رٔ��� ٣ مكا��

١معرص�

هراء الح�
ه� �� روع مصر�� �� ٧

�� �� ١ ٔ�رس�

ه� �� روا�� ال��
ا ً �� رعًا مصر�� �� ١١
سی� �� رٔ��� ١ مك��

٢ معرص�

ا�ٔ�حمدى�
ه� �� روع مصر�� �� ١٠

اٮ� ا�� �� ١ مركر� ��

ر �� ار�� الك�� م��
ه� �� روع مصر�� �� ٥

ر�ة ا�ش ا�ت الم�ب عا�ث �ب طا�ق )1(: الا�ن ال�ن

: ل�ي طا�ق 1 ما �ي ط�ة ال�ن �ش �ن مل �أ �ش . و�ت �ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي طر�ة �ب ع�ة لس�ي اض� و ال�خ ا�ت الصادر�ة ع�ن المصادر المملوك�ة �أ عا�ث �ب الا�ن

�ت  ا�ب را�ق ال�ث مصادر الاح�ت
اء( )مولدا�ت الكهر�ب

را�ق  مصادر الاح�ت
) ارا�ت ل )الس�ي �ق �ن سأ�مد�ةالم�ت ا�ت ال عا�ث �ب �ة ا�ن هز� �ج ا�ت �أ عا�ث �ب ا�ن

د ر�ي �ب از� ال�ت �ف غ� �ي ك�ي ال�ت
اء  ط�ف ا�ت مواد �إ عا�ث �ب ا�ن

ح�ة  م�ة مكا�ف ظ�ن � �ق �أ الحر�ي

ر�ة ا�ش ر الم�ب �ي ا�ت غ� عا�ث �ب طا�ق )2(: الا�ن ال�ن

م�ن  را�ة  �ت الم�ش اء  الكهر�ب هلا�ك  اس�ت �ب �ة  عل�ق الم�ت ا�ت  عا�ث �ب الا�ن
ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب طر�ة  لس�ي ع  اض� �خ ر  �ي غ� و  �أ مملو�ك  ر  �ي غ� مصدر 

: �ي �ت الكو�ي

را�ة �ت اء الم�ش الكهر�ب

ر�ة ا�ش ر الم�ب �ي ا�ت غ� عا�ث �ب طا�ق )3(: الا�ن ال�ن

�ي  �ف مول�ة  م�ش ر  �ي غ� رى  �أخ � ط�ة  �ش �ن �أ ع�ن  �ة  �ج ا�ت ال�ن ا�ت  عا�ث �ب الا�ن
ل  مو�ي �ت ال�ت �ي طا�ق )3( ل�ب ط�ة ال�ن �ش �ن مل �أ �ش �ن 1 و2. و�ت �ي طا�ق ال�ن

: �ي �ت الكو�ي

اه /  هلا�ك الم�ي اس�ت
ا�ت ا�ي �ف ال�ن

ع  هلا�ك الور�ق / موا�ق اس�ت
ا�ت ا�ي �ف لص م�ن ال�ن �خ ال�ت
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. �ت ل الكو�ي �ي العامل�ة دا�خ �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �ة ل�ب �ي �ب المصر�ف روع والمكا�ت �ة ال�ف ر كا�ف ر�ي �ق ا ال�ت �ي لهذ� را�ف غ� طا�ق ال�ج ط�ي ال�ن ُغ� �يُ

مك�ن  �ي �ي ، وال�ت هذ� الدراس�ة م�ن ه اءا�ت الوارد�ة ض� �ن �ث ع�ة الاس�ت د ومرا�ج حتد�ي م � ، �ت �ة �ئ �ي ا�ت الد�ف از� رد الغ� ل �ج حتل�ي �ة � مول�ي �ة و�ش ز� د�ق �ي عز� طار �ت �ي �إ �ف
كل )13(. حض� ال�ش و ، كما �ي �ة س�ي �ي ا�ت ر�ئ �ئ لا�ث �ف لى �ث ها �إ �ف �ي ص�ن �ت

�ة �ي را�ف غ� الحدود ال�ج

اءا�ت �ن �ث الاس�ت

�ب  �ة المكا�ت �ت كا�ف دُر�ج ؛ و�أُ ا�ة �ن �ث �ث الحدود المس�ت م م�ن ح�ي �ي �ي �ق �ي عام 2025 م�ن ال�ت �ة �ف ل�ق و مغ� ر عامل�ة �أ �ي �ت غ� �ي كا�ن روع ال�ت عِِبد�ت ال�ف � ُ اس�تُ
ا�ت  �ت )SF6( والمرك�ب ر�ي د الك�ب لور�ي از� سداس�ي �ف ��يَّقَم غ�  �ُ �ن 1 و2. ولم �يُ �ي طا�ق �ب ال�ن مو�ج ا�ت �ب عا�ث �ب ّ مصادر ا�ن �يّأ عد � �ب ُس�ت رى. ولم �تُ �أ�خ روع ال وال�ف

. �ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ا�ت �ب عمل�ي ا�ت صل�ة �ب ر ذ� �ي ها غ� �ن �ث �إ ون� )PFCs(، ح�ي لوروكر�ب ر�ف �ي ال�ب

اءا�ت �ن �ث الاس�ت

�ة �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت الغ� اءا�ت م�ن حسا�ب �ن �ث كل )13(: الاس�ت ال�ش

�ي  �ة �ف ل�ق و المغ� ر العامل�ة �أ �ي روع غ� ال�ف
عام 2025

رى �أ�خ طا�ق 3 ال �ت مصادر ال�ن ر�ي د الك�ب لور�ي سداس�ي �ف
ون� لوروكر�ب ال�ف ع�ة �ب �ب ا�ت الم�ش والمرك�ب

�ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �ي �ب ا�ن �ت وم�ب �أ �نش �ةم� �ئ �ي ا�ت الد�ف از� واع الغ� �ن �أ ا�ت عا�ث �ب مصادر الا�ن
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42726.2 :) و�ن د الكر�ب كس�ي �ي �أ ا�ن �ئ م�ن �ث ا�ت )ط�ن مكا�ف عا�ث �ب مال�ي الا�ن �ج �إ

٢٣١٠٧٫٣

ه� �� روا�� ال��
٧٥٠٥٫٠

ا�ٔ�حمدى�
٥٣٧٢٫٧

هراء الح�
٢٢٧٦٫٠

ار�� م��
ر �� الك��

١١١٧٫٢
حولی�

٣٣٤٨٫١
العاصمه�

( وں� د الكر�� ی� ٔ�كس�� ا�� یٔ مں� �� ه� (طں� مكا�� ط� ٔ�ه� حس�� المحا�� �� اٮ� الد�� ار� اٮ� الع� عا�� �� مالی� ا�� كل (١٤): إح� الس�

( وں� د الكر�� ی� ٔ�كس�� ا�� یٔ مں� �� وع الحدود (طں� مكا�� اٮ� حس�� �� عا�� �� مالی� ا���� كل (١٥): إح� الس�

ه� ٣٦٫٤٨٪  �� روع المصر�� ال��

ه� ٣٤٫٨٥٪  س�� �� الرٔ��� المكا��

المعارص� ٢٠٫٧٧٪ 

اٮ� ٧٫٠٥٪  ا�� �� مركر� ال��

 ٪٠٫٨٥ �� �� ا�ٔ�رس�

١٥٥٨٤٫٩
یٔ طں� مكا��

د ی� ٔ�كس�� ا�� مں� ��
وں� الكر��

 ١٤٨٩١٫٨
یٔ طں� مكا��

د ی� ٔ�كس�� ا�� مں� ��
وں� الكر��

٨٨٧٥٫٠
یٔ طں� مكا��

د ی� ٔ�كس�� ا�� مں� ��
وں� الكر��

٣٠١١٫٠
یٔ طں� مكا��

د ی� ٔ�كس�� ا�� مں� ��
وں� الكر��

٣٦٣٫٥
یٔ طں� مكا��

د ی� ٔ�كس�� ا�� مں� ��
وں� الكر��
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( وں� د الكر�� ی� ٔ�كس�� ا�� یٔ مں� �� طاٯ� (طں� مكا�� ٔ�ه� حس�� ال�� �� اٮ� الد�� ار� اٮ� الع� عا�� �� مالی� ا�� كل (١٦): إح� الس�

طاٯ� (١): ١٧٫٢٧٪  ال��

طاٯ� (٢): ٨٢٫٢١٪  ال��

طاٯ� (٣): ٠٫٥٢٪  ال��

٧٣٨٠٫٨
یٔ طں� مكا��

د ی� ٔ�كس�� ا�� مں� ��
وں� الكر��

٣٥١٢٣٫٣
یٔ طں� مكا��

د ی� ٔ�كس�� ا�� مں� ��
وں� الكر��

 ٢٢٢٫١
یٔ طں� مكا��

د ی� ٔ�كس�� ا�� مں� ��
وں� الكر��

) و�ن د الكر�ب كس�ي �ي �أ ا�ن �ئ م�ن �ث �ة حس�ب المصدر )ط�ن مكا�ف �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت الغ� عا�ث �ب مال�ي ا�ن �ج دول )8(: �إ ال�ج

طا�ق عا�ثال�ن �ب �ة )ط�ن مصدر الا�ن �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت الغ� عا�ث �ب ا�ن
) و�ن د الكر�ب كس�ي �ي �أ ا�ن �ئ م�ن �ث مكا�ف

�ة المساهم�ة م�ن  س�ب �ن
ا�ت عا�ث �ب مال�ي الا�ن �ج �إ

طا�ق 1 �ت ال�ن ا�ب را�ق ال�ث 0.24%102.6مصادر الاح�ت

ل�ة �ق �ن را�ق الم�ت 0.19%80.7مصادر الاح�ت

�ف �ي ك�ي �ة ال�ت هز� �أج �6249.1%14.63

سمد�ة 0.03%14.9الأ�

�ق اء الحرا�ئ حف�ة مواد اط�ف م�ة مكا� ظ�ن � 2.18%933.5�أ

طا�ق 2 اءال�ن 82.21%35123.3الكهر�ب

طا�ق 3 دم�ةال�ن �خ اه المس�ت 0.07%30.0الم�ي

دم �خ 0.43%185.1الور�ق المس�ت

ها لص م�ن �خ �ة وال�ت �ي ا�ت الور�ق ا�ي �ف 0.02%7.0ال�ن

ر  ك�ث ى �أ ل�ي رؤ� ص�ي �ف م ال�ت سق�ي � ا ال�ت ر هذ� ُو�ف ىن. و�يُ � وع الم�ب ، و�ن �ة ظ�ف ، والمحا� ا�ت عا�ث �ب ، ومصدر الا�ن طا�ق �ج عام 2025 حس�ب ال�ن ا�ئ �ت ل �ن حتل�ي م � �ت
الا�ت  اها�ت وم�ج �ج د ا�ت حتد�ي �ي � �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ح ل�ب �ي �ت ُ . كما �يُ �ة ل�ف �ت �ة الم�خ ل�ي �ي غ� �ش اط�ق ال�ت ر الم�ن ا�ت ع�ب عا�ث �ب ع الا�ن �ي وز� �ة �ت �ي �ف وحًًا حول ك�ي وض�

روعه. ك�ة �ف �ب ل �ش �ن دا�خ سحت�ي محدد�ة لل�

لغ�  هف، �ب � �ي ر�ش هت و�أ ا� ا�ن �ي هض�، ومراكز� �ب ، ومعار س�ي �ي ره الر�ئ ، وم�ق �ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي روع �ب ط�ي �ف ُغ� �ذ�ي �يُ �ة ال �ئ �ي ا�ت الد�ف از� رد الغ� اءًً على �ج �ن و�ب
ساسًًا  �ج �أ ا�ئ �ت هذ� ال�ن دم ه ُ�ق . و�تُ ون� د الكر�ب كس�ي �ي �أ ا�ن �ئ م�ن �ث ر 42726.2 ط�ن مكا�ف ر�ي �ق عداد ال�ت ر�ة �إ �ت �ة ل�ف �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت الغ� عا�ث �ب مال�ي ا�ن �ج �إ

. �ة ل�ي �ب �ق ا�ت المس�ت عا�ث �ب ض�ف الا�ن � ادرا�ت �خ ه م�ب �ي و�ج دم المحرز� و�ت �ق ع ال�ت �ب �ت ل�ت
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مال�ي  �ج �ة للمساهم�ة م�ن �إ و�ي �ة الم�ئ س�ب ال�ن
�ة �ئ طا�ق 1 حس�ب ال�ف ا�ت ال�ن عا�ث �ب ا�ن

�ج م�ن  �ت �ن . و�ت �ك �ن كال�ب �ن ها ال�ب طر عل�ي ُس�ي و �يُ ملكها �أ �ي �ت �أ م�ن المصادر ال�ت �ش �ن �ي �ت ر�ة ال�ت ا�ش �ة الم�ب �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت الغ� عا�ث �ب طا�ق )1( ا�ن ل ال�ن م�ث �ي
ا�ت  عا�ث �ب ، والا�ن ل المولدا�ت م�ة م�ث ظ�ن � �ي الأ� ود �ف را�ق الو�ق ل�ك اح�ت �ي ذ� ما �ف ، �ب �ك �ن �ة لل�ب ل�ي �ي غ� �ش و ال�ت �ة �أ ل الحدود الماد�ي حتد�ث دا�خ �ي � ط�ة ال�ت �ش �ن الأ�
. سمد�ة و الأ� �ق �أ اء الحرا�ئ ط�ف و �إ د �أ ر�ي �ب �ي ال�ت دم�ة �ف �خ ستر�ب المواد المس�ت �ة ع�ن � �ج ا�ت ا�ت ال�ن عا�ث �ب ، والا�ن �ك �ن ارا�ت المملوك�ة لل�ب الصادر�ة ع�ن الس�ي

�ي  �ئ �ي ر ال�ب �ي �ث �أ �ة )GHG Protocol(، ال�ت �ئ �ي ا�ت الد�ف از� وكول الغ� رو�ت �ي �ب طا�ق )1(، كما هو مُُعر�ف �ف مل ال�ن �ش . و�ي حف�ة م�ة مكا� ظ�ن � �ف �أ �ي ك�ي �ة ال�ت هز� �أج �
. �ك �ن ا�ت ال�ب ور�ي لعمل�ي ال�ف

كل  ُ�ش �يُ ، مما  ون� الكر�ب د  كس�ي �أ �ي  ا�ن �ث �ئ م�ن  7380.8 ط�ن مكا�ف �ي �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب ا�ت  طا�ق )1( م�ن عمل�ي ال�ن ا�ت  عا�ث �ب ا�ن مال�ي  �ج �إ لغ�  و�ب
ل  ُم�ث �ث �يُ طا�ق 1، ح�ي م�ن ال�ن ر ض� ك�ب �ف المساهم الأ� �ي ك�ي �ة ال�ت هز� �أج از� � ستر�ب غ� ُعد � . و�يُ �ك �ن �ة لل�ب �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت الغ� عا�ث �ب مال�ي ا�ن �ج 17.27% م�ن �إ
�ت )مولدا�ت  ا�ب را�ق ال�ث �ة 12.65%، ومصادر الاح�ت سن�ب � �ق �ب حف�ة الحرا�ئ م�ة مكا� ظ�ن � ا�ت الصادر�ة ع�ن �أ عا�ث �ب ل�ك الا�ن ل�ي ذ� . و�ي ا�ت عا�ث �ب 84.67% م�ن الا�ن

�ة %0.20. سن�ب � سمد�ة �ب �ة 1.09%، والأ� سن�ب � ( �ب ارا�ت ل )الس�ي �ق �ن را�ق الم�ت �ة 1.39%، والاح�ت سن�ب � ( �ب �ة الطا�ق

طا�ق )1(: ال�ن
ر�ة ا�ش الم�ب ا�ت  عا�ث �ب الا�ن

�ة للمساهم�ة م�ن  و�ي �ة الم�ئ سن�ب ال�
ا�ت عا�ث �ب مال�ي الا�ن �ج �إ

�ئ م�ن  7380.8 ط�ن مكا�ف
ون� د الكر�ب كس�ي �ي �أ ا�ن 17.27%�ث

�ت ا�ب را�ق ال�ث مصادر الاح�ت

%1.39

ل �ق �ن را�ق الم�ت الاح�ت

%1.09

سأ�مد�ة ال

%0.20

�ف �ي ك�ي �ة ال�ت هز� �ج �أ

%84.67

�ق ح�ة الحرا�ئ م�ة مكا�ف ظ�ن � �أ

%12.65
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اص.  دامها ال�خ �خ �ك لاس�ت �ن ل ال�ب �ب ِ را�ة م�ن �قِ �ت اء الم�ش د الكهر�ب ول�ي �ة ع�ن �ت �ج ا�ت ر�ة ال�ن ا�ش ر الم�ب �ي �ة غ� �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت الغ� عا�ث �ب طا�ق )2( ا�ن ل ال�ن م�ث �ي
ا�ت  از� �ة الغ� مل كا�ف �ش ، و�ت ع�ي �ي از� الط�ب كون� م�ن الغ� ً ما �ت اء والماء(، وعاد�ةً ار�ة الكهر�ب دم�ة )وز� ود ال�خ �ق مز� �ي مرا�ف ا�ت �ف عا�ث �ب هذ� الا�ن �ج ه �ت �ن و�ت
كل  �ش �ة �ب �ي ك�ة الوط�ن �ب اء المورد�ة م�ن ال�ش �ي على الكهر�ب �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي مد �ب ع�ت د. و�ي ول�ي �ة ال�ت اء عمل�ي �ن �ث �ة �أ ط�ة والمُُطل�ق �ب �ة المر�ت �ئ �ي الد�ف

طا�ق )2(. ا�ت ال�ن عا�ث �ب مال�ي ا�ن �ج �ة حسا�ب �إ �ق اه طر�ي د�ن �ن المعادل�ة �أ �ي �ب ، �ت �ة ل�ف �ت هق الم�خ � ل مرا�ف �ي غ� �ش �ة و�ت ل�ي �ي غ� �ش هت ال�ت ا� ا�ج �ي �ة اح�ت �ي ل�ب كامل ل�ت

�ة  �ي و�ن صم�ة الكر�ب سا�ب ال�ب �ة اح�ت �ي ه�ج دها وم�ن حد�ي م �ت �ي �ت ا�ت ال�ت عا�ث �ب مصادر الا�ن

طا�ق )2(: ال�ن
ر�ة ا�ش ر الم�ب �ي ا�ت غ� عا�ث �ب الا�ن

دول 9. �ي ال�ج حض� �ف ، كما هو مو �ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �ي �ب اء �ف هلا�ك الكهر�ب م�ة ع�ن اس�ت ا�ت اللاز� ا�ن �ي ر ال�ب و�ف �ت �ت

را�ة  �ت الم�ش اء  الكهر�ب ع�ن  �ة  �ج ا�ت ال�ن  )2( طا�ق  ال�ن ا�ت  عا�ث �ب ا�ن ل  ُم�ث �تُ
�ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب ا�ت  عا�ث �ب ا�ن مال�ي  �ج �إ م�ن  ر  ك�ب الأ� �ة  سن�ب ال�
اه  د�ن كل �أ �ن ال�ش �ي �ب ُ . �يُ ا�ت عا�ث �ب مال�ي الا�ن �ج �ت 82.21% م�ن �إ لغ� �ث �ب ح�ي
وما  ر،  ر�ي �ق ال�ت عداد  �إ ر�ة  �ت �ف لال  �خ اء  الكهر�ب هلا�ك  اس�ت مال�ي  �ج �إ
�ت 35123.3 ط�ن  لغ� �ي �ب ، وال�ت �ة �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت غ� عا�ث �ب له م�ن ا�ن ا�ب �ق �ي

. ون� د الكر�ب كس�ي �ي �أ ا�ن �ئ �ث مكا�ف

ا�ت راض� �ت ا�ت والا�ف ا�ن �ي مع ال�ب �ج

رها  س�ي �ف �ج و�ت ا�ئ �ت ال�ن

عا�ث  �ب ( × عامل الا�ن �ة /الس�ن لوواط ساع�ة اء )ك�ي هلا�ك الكهر�ب ( = اس�ت �ة /الس�ن ون� د الكر�ب كس�ي �ي �أ ا�ن �ئ م�ن �ث اء )ط�ن مكا�ف هلا�ك الكهر�ب اس�ت
) لوواط ساع�ة /ك�ي ون� د الكر�ب كس�ي �ي �أ ا�ن �ئ م�ن �ث )ط�ن مكا�ف

ا�ت  عا�ث �ب سا�ب الا�ن مد�ة لاح�ت ا�ت المع�ت راض� �ت �ي والا�ف �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي را�ة لدى �ب �ت اء الم�ش ا�ت الكهر�ب ا�ن �ي دول )9(: �ب ال�ج

اء المورد�ةالمصدر المحدد الكهر�ب

�ة ا�ت المطلو�ب ا�ن �ي لوواط/ساع�ةال�ب الك�ي هلا�ك �ب الاس�ت

ا�ت راض� �ت الا�ف

ع(. ر مر�ب /م�ت لوواط/ساع�ة هلك�ة لكل مساح�ة )ك�ي اء المس�ت �ة الكهر�ب ا�ف وسط ك�ث دام م�ت �خ اس�ت اح�ة �ب ر الم�ت �ي ا�ت غ� ا�ن �ي ا�ت لل�ب راض� �ت ع�ت ا�ف وُُض�

لوواط/ ك�ي
�ة /الس�ن ساع�ة

�ي  ا�ن �ئ م�ن �ث ط�ن مكا�ف
و�ن د الكر�ب كس�ي �أ

52034486

35123.3

�ة للمساهم�ة م�ن  و�ي �ة الم�ئ سن�ب ال�
ا�ت عا�ث �ب مال�ي الا�ن �ج �إ

�ئ  35123.3 ط�ن مكا�ف
ون� د الكر�ب كس�ي �ي �أ ا�ن 82.22%م�ن �ث
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ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب صح  �ف �أ رد،  ال�ج ا  �ي هذ� . و�ف ر�ة ا�ش الم�ب ر  �ي غ� ا�ت  عا�ث �ب الا�ن �ة م�ن  �ئ �ف �ة 15  �ئ �ي الد�ف ا�ت  از� الغ� وكول  رو�ت ل�ب ا  ً �قًف )3( و� طا�ق  ال�ن مل  �ش �ي
هلا�ك  هلا�ك الور�ق واس�ت مل اس�ت �ش �ي �ت ، وال�ت را�ة �ت دما�ت الم�ش ولى – السلع وال�خ �ة الأ� �ئ ، وهما: ال�ف ا�ت �ئ هذ� ال�ف �ن م�ن ه �ي �ت �ئ �ي ع�ن �ف �ت الكو�ي

. ا�ت الور�ق ا�ي �ف مل �ن �ش �ي �ت ، وال�ت �ة ل�ي �ي غ� �ش ا�ت ال�ت �ة ع�ن العمل�ي �ج ا�ت ا�ت ال�ن ا�ي �ف امس�ة – ال�ن �ة ال�خ �ئ اه، وال�ف الم�ي

دما�ت  السلع وال�خ ط�ة �ب �ب �ة المر�ت ل�ي �ي غ� �ش ا�ت ال�ت �ة للعمل�ي �ق ا�ت السا�ب عا�ث �ب ع الا�ن م�ي ولى �ج �ة الأ� �ئ مل ال�ف �ش ، �ت �ة �ئ �ي ا�ت الد�ف از� وكول الغ� رو�ت ا ل�ب ً �قًف و�
هذ�  ع ه �ب �ت ُعد �ت د. و�يُ ور�ي ل وال�ت �ق �ة م�ن ال�ن �ج ا�ت ا�ت ال�ن عا�ث �ب لى الا�ن �ة �إ ا�ف الاض� دما�ت �ب ا�ج السلع وال�خ �ت �ن ا�ت م�ن �إ عا�ث �ب هذ� الا�ن �أ ه �ش �ن . و�ت را�ة �ت الم�ش
ا�ت  عا�ث �ب ما ا�ن . �أ �ة ل�ي �ي غ� �ش ط�ة ال�ت �ش �ن هلا�ك الموارد والأ� اس�ت ط�ة �ب �ب ر�ة المر�ت ا�ش ر الم�ب �ي �ة غ� �ي �ئ �ي ار ال�ب اس ال�آ�ث �ي هم و�ق ا ل�ف ً ساس�يً مرًًا �أ ا�ت �أ عا�ث �ب الا�ن

ها. لص م�ن �خ �ة وال�ت ل�ي �ي غ� �ش ا�ت ال�ت ا�ي �ف �ة ال�ن �ة ع�ن معال�ج �ج ا�ت ا�ت ال�ن عا�ث �ب عكس الا�ن �ت ، �ف امس�ة �ة ال�خ �ئ ال�ف

ا�ت حس�ب  عا�ث �ب كل 17 الا�ن صل ال�ش ُ�ف . و�يُ ون� د الكر�ب كس�ي �ي �أ ا�ن �ئ م�ن �ث هذ� المصادر 222.1 ط�ن مكا�ف ا�ت الصادر�ة ع�ن ه عا�ث �ب مال�ي الا�ن �ج لغ� �إ �ب
المصدر،

طا�ق )3(: ال�ن
ر�ة ا�ش الم�ب ر  �ي غ� ا�ت  عا�ث �ب الا�ن

( وں� د الكر�� ی� ٔ�كس�� ا�� یٔ مں� �� طاٯ� ٣ حس�� المصدر (طں� مكا�� اٮ� ال�� عا�� �� كل (١٧): ا�� الس�

 ٪١٣٫٤٩ : دمه� ح� اە المس�� الم��

دم: ٨٣٫٣٤٪  ح� الورٯ� المس��

 ٪٣٫١٦ : ه� �� اٮ� الور�� ا�� �� ال��

 ٧٫٠
یٔ طں� مكا��

د ی� ٔ�كس�� ا�� مں� ��
وں� الكر��

٣٠٫٠
یٔ طں� مكا��

د ی� ٔ�كس�� ا�� مں� ��
وں� الكر��

١٨٥٫١
یٔ طں� مكا��

د ی� ٔ�كس�� ا�� مں� ��
وں� الكر��

�ة للمساهم�ة م�ن  و�ي �ة الم�ئ سن�ب ال�
ا�ت عا�ث �ب مال�ي الا�ن �ج �إ

�ئ م�ن  222.1 ط�ن مكا�ف
ون� د الكر�ب كس�ي �ي �أ ا�ن 0.52%�ث
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وسط معدل  ا�ت الكل�ي وم�ت عا�ث �ب ر�ي معدل الا�ن �ؤ�ش ستا�ب م م اح� �ت �ي
�ي  �ف اص�ة  ال�خ ر  ار�ي �ق ال�ت عداد  و�إ داء  الأ� ع�ة  ا�ب م�ت لدعم  ا�ت  عا�ث �ب الا�ن
مال�ي  �ج �إ الكل�ي  ا�ت  عا�ث �ب الا�ن معدل  س  �ي �ق و�ي  . �ة �ي و�ن الكر�ب صم�ة  ال�ب
مول�ة  الم�ش ها�ت  ال�ج ع  م�ي ل�ج �ي  ا�ن وال�ث ول  الأ� �ن  �ي طا�ق ال�ن ا�ت  عا�ث �ب ا�ن
مال�ي المساح�ة  �ج ل �إ ل�ي محدد، م�ث �ي غ� �ش ر �ت �ؤ�ش م ً �ب �ةًن ار� ر م�ق ر�ي �ق ال�ت �ب
ا�ت  عا�ث �ب الا�ن م  �ي �ي �ق �ت ح  �ي �ت �ي مما   ، �ن �ي �ف الموظ� عدد  مال�ي  �ج �إ و  �أ )م2( 

سس�ة ل�ي للمؤ� �ي غ� �ش اط ال�ت �ش م ال�ن لى ح�ج ً �إ �ةًب سن� �

اس  �ي لال �ق هب م�ن �خ ستا� م اح� �ت �ي ، �ف ا�ت عا�ث �ب وسط معدل الا�ن ما م�ت �أ
على  اءًً  �ن �ب ل  �ق مس�ت كل  �ش �ب �ة  �أ �ش م�ن لكل  ا�ت  عا�ث �ب الا�ن معدل 
هذ�  وسط ه ذ� م�ت �أخ م � �ت م �ي ، �ث �ة ل�ي �ي غ� �ش ها ال�ت را�ت �ؤ�ش ها وم ا�ت عا�ث �ب ا�ن
ا�ت  رو�ق ال�ف راز�  �ب �إ �ي  �ف ل�ك  ذ� ساعد  و�ي  . �آ�ت �ش الم�ن ع  م�ي ل�ج المعدلا�ت 
. �ة ل�ف �ت �ة الم�خ ل�ي �ي غ� �ش ع والوحدا�ت ال�ت �ن الموا�ق �ي �ي �ب �ئ �ي داء ال�ب �ي الأ� �ف

�ة  س�ي �ي داء ر�ئ را�ت �أ �ؤ�ش ع م �ة لوض� �ئ �ي ا�ت الد�ف از� رد الغ� �ج �ج ا�ئ �ت دم �ن �خ ُس�ت �تُ
�ي  �ئ �ي ال�ب ه  دا�ئ �أ ع�ة  ا�ب م�ت على  �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب ستاعد  �
 . ا�ت عا�ث �ب الا�ن دار�ة  و�إ �ة  ل�ي �ي غ� �ش ال�ت اء�ة  الك�ف �ي  �ف سحت�ن  ال� اس  �ي و�ق
وا�ت  ه مع الس�ن دا�ئ �ة �أ ار�ن �ك م�ن م�ق �ن را�ت ال�ب �ؤ�ش هذ� الم ُمكّّ�ن ه كما �تُ
عر�ض  و�ي طاع.  ال�ق �ي  �ف ل�ة  المما�ث سسا�ت  المؤ� ومع  �ة  �ق السا�ب
ا�ت  ا�ن �ي �ب لى  �إ د�ة  �ن المس�ت �ة  س�ي �ي الر�ئ داء  الأ� را�ت  �ؤ�ش )10( م دول  ال�ج

ر.  ر�ي �ق �ة ال�ت لال س�ن �ة �خ ل�ي �ي غ� �ش ا�ت ال�ت عا�ث �ب الا�ن

ل حل�ي �ة وال�ت س�ي �ي داء الر�ئ را�ت الأ� �ش مؤ�

طا�ق  وال�ن  )1( طا�ق  ال�ن ا�ت  عا�ث �ب ا�ن ع  �ي وز� �ت  )18( كل  ال�ش حض�  ُو �يُ
�ت  �ي �ب ها  �ب عمل  �ي �ي  ال�ت ا�ت  ظ�ف المحا� �ة  كا�ف ر  ع�ب  )3( طا�ق  وال�ن  )2(

. �ي �ت ل الكو�ي مو�ي ال�ت

�ي  ا�ق �ب �ب �ة  ار�ن م�ق ا�ت  عا�ث �ب ا�ن على  �أ العاصم�ة  �ة  ظ�ف محا� ل�ت  س�ج
د  كس�ي �أ �ي  ا�ن �ث م�ن  �ئ  مكا�ف ط�ن   5084.2 ع  وا�ق �ب  ، ا�ت ظ�ف المحا�
د  كس�ي �ي �أ ا�ن �ئ م�ن �ث طا�ق )1(؛ و17813.5 ط�ن مكا�ف ون� لل�ن الكر�ب
د  كس�ي �أ �ي  ا�ن �ث م�ن  �ئ  مكا�ف ط�ن  و209.6  )2(؛  طا�ق  لل�ن ون�  الكر�ب
ر م�ن  ك�ب مها للعدد الأ� لى ض� ع �إ ر�ج ل�ك �ي طا�ق )3(، وذ� ون� لل�ن الكر�ب
ا واحدًًا. ً ، ومعر�ضً �ة س�ي �ي �ب ر�ئ ع�ة مكا�ت ر�ب صل �أ �ة م�ن �أ لا�ث روع، و�ث ال�ف

ل  مو�ي �ت ال�ت �ي �ة ل�ب س�ي �ي داء الر�ئ را�ت الأ� �ش دول )10(: مؤ� ال�ج
ا�ت ا�ن �ة الك�ي �ي لكا�ف �ت الكو�ي

طا�ق 1 و2 �ة لل�ن س�ي �ي داء الر�ئ را�ت الأ� �ش مؤ�
�ئ  �ة لكل مساح�ة )ط�ن مكا�ف ا�ف مال�ي الك�ث �ج �إ

ع( ر مر�ب و�ن / م�ت د الكر�ب كس�ي �ي �أ ا�ن م�ن �ث
0.27

�ئ م�ن  �ف )ط�ن مكا�ف �ة لكل موظ� ا�ف مال�ي الك�ث �ج �إ
دوام كامل( �ف �ب و�ن / موظ� د الكر�ب كس�ي �ي �أ ا�ن �ث

13.14

�ئ  �ة لكل مساح�ة )ط�ن مكا�ف ا�ف وسط الك�ث م�ت
ع( ر مر�ب و�ن / م�ت د الكر�ب كس�ي �ي �أ ا�ن م�ن �ث

0.35

�ئ م�ن  �ف )ط�ن مكا�ف �ة لكل موظ� ا�ف وسط الك�ث م�ت
دوام كامل( �ف �ب و�ن / موظ� د الكر�ب كس�ي �ي �أ ا�ن �ث

22.32

( وں� د الكر�� ی� ٔ�كس�� ا�� یٔ مں� �� ه� (طں� مكا�� ط� طاٯ� ١ و٢ و٣ حس�� المحا�� اٮ� ال�� عا�� �� كل (١٨): ا�� الس�

ا�ٔ�حمدى�العاصمه�
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 ، �ة �ي المصر�ف روع  ال�ف ل�ك  ذ� �ي  �ف ما  �ب  ، �ة �أ �ش الم�ن وع  ل�ن ا  ً �قًف و� و)3(  و)2(   )1( ا�ت  طا�ق لل�ن �ة  �ئ �ي الد�ف ا�ت  از� غ� ا�ت  عا�ث �ب ا�ن ع  �ي وز� �ت  )19( كل  ال�ش حض�  و �ي
ل 907.6  ُم�ث �ي �تُ ، وال�ت �ة �ي روع المصر�ف ال�ف مرار �ب اس�ت ا�ت �ب عا�ث �ب على الا�ن ط �أ �ب ر�ت . و�ت �ف �ي ر�ش ا�ت والأ� ا�ن �ي ، ومراكز� ال�ب ، والمعار�ض �ة س�ي �ي �ب الر�ئ والمكا�ت
طا�ق 2، و10.2 ط�ن  �ي ال�ن ون� �ف د الكر�ب كس�ي �ي �أ ا�ن �ئ م�ن �ث طا�ق 1، و14667.1 ط�ن مكا�ف �ي ال�ن ون� �ف د الكر�ب كس�ي �ي �أ ا�ن �ئ م�ن �ث ط�ن مكا�ف
ا  كد هذ� ُؤ� . و�يُ �ف �ي ر�ش ا�ت والأ� ا�ن �ي ، ومراكز� ال�ب ، والمعار�ض �ة س�ي �ي �ب الر�ئ �ي المكا�ت ا�ن ها م�ب ل�ي طا�ق 3. و�ت �ي ال�ن ون� �ف د الكر�ب كس�ي �ي �أ ا�ن �ئ م�ن �ث مكا�ف
ه  �ي و�ج �ة �ت هم�ي كد �أ ؤ� �ي مما �ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �ة ل�ب �ي و�ن صم�ة الكر�ب مال�ي ال�ب �ج �ي �إ �ة �ف �ي روع المصر�ف ر�ة لل�ف �ي ع على المساهم�ة الك�ب �ي وز� ال�ت
�ة  ل�ي �ي غ� �ش �ن الممارسا�ت ال�ت سحت�ي �ة و� دام الطا�ق �خ اء�ة اس�ت ز� ك�ف �ي عز� هن �ت � �أ ا م�ن �ش . وهذ� �ة ل�ي �ي غ� �ش �ة ال�ت �ئ هذ� ال�ف حنو ه ا�ت � عا�ث �ب ض�ف الا�ن � هود �خ �ج

. ل�ة �ب وا�ت الم�ق لال الس�ن ا�ت �خ عا�ث �ب ر للا�ن ك�ث ض�ف �أ � �ق �خ �ي حت�ق �ي � سهام �ف روع للأ� �ي ال�ف �ف

( وں� د الكر�� ی� ٔ�كس�� ا�� یٔ مں� �� ٔ�ە� (طں� مكا�� س� وع الم�� طاٯ� ١ و٢ و٣ حس�� �� اٮ� ال�� عا�� �� كل (١٩): ا�� الس�
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ر�ة )2025-2022( �ت لال ال�ف داء �خ �ة الأ� ار�ن م�ق
داء 2025-2022 �ة الأ� ار�ن دول )11(: م�ق ال�ج

ر ر�ي �ق �ة ال�ت 2022202320242025س�ن

�ة م�ي �ي ظ�ن � الحدود ال�ت

ا ً ا�نً 55 ك�ي

�ة س�ي �ي �ب ر�ئ 4 مكا�ت
رعًًا 51 �ف

ا ً ا�نً 63 ك�ي

�ة س�ي �ي �ب ر�ئ 4 مكا�ت
3 معار�ض
رعًًا 56 �ف

ا ً ا�نً 71 ك�ي

�ة س�ي �ي �ب ر�ئ 4 مكا�ت
3 معار�ض
رعًًا 63 �ف

ا�ت ا�ن �ي 1 مركز� �ب

ا ً ا�نً 73 ك�ي

�ة س�ي �ي �ب ر�ئ 4 مكا�ت
3 معار�ض
رعًًا 64 �ف

ا�ت ا�ن �ي 1 مركز� �ب
�ف �ي ر�ش 1 �أ

عا�ث �ب ا�ت مصدر الا�ن از� ا�ت الغ� عا�ث �ب ا�ن
�ة 2022 �ئ �ي الد�ف

ا�ت  از� ا�ت الغ� عا�ث �ب ا�ن
�ة 2023 �ئ �ي الد�ف

ا�ت  از� ا�ت الغ� عا�ث �ب ا�ن
�ة 2024 �ئ �ي الد�ف

ا�ت  از� ا�ت الغ� عا�ث �ب ا�ن
�ة 2025 �ئ �ي الد�ف

را�ق  مصادر الاح�ت
�ت ا�ب ال�ث

48.460.397.0102.6

المصادر 
ل�ة �ق �ن الم�ت

91.272.988.280.7

�ف �ي ك�ي �ة ال�ت هز� �ج 8060.85541.86486.46249.1�أ

سأ�مد�ة 14.713.814.514.9ال

ح�ة  م�ة مكا�ف ظ�ن � �أ
�ق الحرا�ئ

0.010.02330.2933.5

اء  الكهر�ب
را�ة �ت الم�ش

33797.535408.036909.735123.3

115.4128.2192.1–الور�ق

اه 32.334.130.0–الم�ي

مال�ي  �ج �إ
ا�ت عا�ث �ب الا�ن

42012.641244.544088.342726.2

اه،  هلا�ك الم�ي اس�ت �ة �ب عل�ق ط�ة الم�ت �ش �ن ا�ت الأ� ا�ن �ي ع�ة �ب �ة مرا�ج �ج �ي �ت ا�ت لعام 2024 �ن عا�ث �ب ا�ت الا�ن ا�ن �ي ستا�ب �ب عاد�ة اح� م�ت �إ �ت
�ج المعدل�ة لعام 2024. ا�ئ �ت دول ال�ن ا ال�ج �ي هذ� ام الوارد�ة �ف ر�ق عكس الأ� و�ت
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م  �ي �ي �ق ، و�ت دم المحرز� �ق ع�ة ال�ت ا�ب دا�ة مهم�ة لم�ت �ة �أ �ق ر السا�ب ر�ي �ق �ة ال�ت �ج س�ن ا�ئ �ت �ن �ي مع  �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �ة ل�ب �ي و�ن صم�ة الكر�ب �ة ال�ب ار�ن ُعد م�ق �تُ
ع عدد  �ف �ث ار�ت وسعًًا، ح�ي م �ت �ي �ي �ق طا�ق ال�ت هد �ن �ن عام�ي 2024 و2025، �ش �ي ر�ة �ب �ت لال ال�ف . و�خ �ن سحت�ي رص ال� د �ف حتد�ي ، و� �ة ل�ي �ي غ� �ش را�ت ال�ت �ي غ�ت ال�

�ي عام 2025. �ة �ف �أ �ش لى 73 م�ن �ي عام 2024 �إ �ة �ف �أ �ش م م�ن 71 م�ن �ي �ي �ق ال�ت مول�ة �ب �آ�ت الم�ش �ش الم�ن

د  كس�ي �ي �أ ا�ن �ئ م�ن �ث ، م�ن 44088.3 ط�ن مكا�ف �ت �أ �ش �ي عدد الم�ن اد�ة �ف �ي م م�ن الز� ، على الرغ� �ة �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت الغ� عا�ث �ب مال�ي ا�ن �ج ض�ف �إ � �خ د ا�ن و�ق
�ة %3.09.  سن�ب � ا �ب ً ا�ضً �ف �خ ل ا�ن ُم�ث �ي عام 2025؛ وهو ما �يُ ون� �ف د الكر�ب كس�ي �ي �أ ا�ن �ئ م�ن �ث لى 42726.2 ط�ن مكا�ف �ي عام 2024 �إ ون� �ف الكر�ب
اء�ة  ك�ف راءا�ت  �ج �إ سم  �ق �ي  �ف حض�  مو كما هو   ، �ة الطا�ق اء�ة  ك�ف �ن  سحت�ي � ادرا�ت  م�ب ذ�  �ي �ف �ن �ت لى  �إ س�ي  �ي ر�ئ كل  �ش �ب ا�ض  �ف �خ الا�ن ا  هذ� ى  ُعز� و�يُ
كل  �ش �ق �ب حف�ة الحرا�ئ م�ة مكا� ظ�ن � ا�ت الصادر�ة ع�ن �أ عا�ث �ب ع�ت الا�ن �ف م. وار�ت �ي �ي �ق �ي ال�ت دم�ة �ف �خ ا�ت المس�ت ا�ن �ي �ة ال�ب ز� د�ق �ي عز� لى �ت �ة �إ ا�ف ض� ال�إ ، �ب �ة الطا�ق
�ي عام  ون� �ف د الكر�ب كس�ي �ي �أ ا�ن �ئ م�ن �ث لى 933.5 ط�ن مكا�ف �ي عام 2024 �إ ون� �ف د الكر�ب كس�ي �ي �أ ا�ن �ئ م�ن �ث ملحوظ� م�ن 330.2 ط�ن مكا�ف
�ق  حف�ة الحرا�ئ م�ة مكا� ظ�ن � �ة ع�ن �أ �ج ا�ت ا�ت ال�ن عا�ث �ب ستا�ب الا�ن لى اح� س�ي �إ �ي كل ر�ئ �ش اع �ب �ف ا الار�ت ى هذ� ُعز� دول 11. و�يُ �ي ال�ج حض� �ف 2025، كما هو مو
 ، ون� د الكر�ب كس�ي �ي �أ ا�ن �ث ً �ب �ةًن ار� لغ� 3600 م�ق �ب ع�ة �ت �ف رار عالم�ي مر�ت �ة اح�ت �ي مكا�ن �ذ�ي له �إ لال عام 2025، وال س�ي 2 �خ �ي ىن الر�ئ � �ي الم�ب FM-200 �ف
ا�ت  عا�ث �ب ا�ت الا�ن ا�ن �ي ا ان� �ب ر ه�ن �ي �ش ؛ و�ن �ت محدود�ة �ة كا�ن ع�ث �ب ا�ت الم�ن ن�أ الكم�ي م � �ة رغ� ا�ت المسحو�ب عا�ث �ب �ي الا�ن �ة �ف اد�ة ملحوظ� �ي لى ز� دى �إ مما �أ
عاد�ة  �ة ع�ن �إ �ج ا�ت ا�ت ال�ن عا�ث �ب �ت الا�ن ض�ف � �خ ها. كما ا�ن راض� �ت رى ا�ف ل�ك �ج �ي عام 2024 ولذ� اح�ة �ف ر م�ت �ي �ت غ� �ق كا�ن حف�ة الحرا�ئ م�ة مكا� ظ�ن � �ة ع�ن �أ �ج ا�ت ال�ن
كل  �ش را�ة �ب �ت اء الم�ش ا�ت الصادر�ة ع�ن الكهر�ب عا�ث �ب �ت الا�ن ض�ف � �خ . وا�ن ا�ت ا�ن �ي ود�ة ال�ب �ن �ج سحت�ي ل � ض�ف � �ن �ب �ف على مدار العام�ي �ي ك�ي �ة ال�ت هز� �أج ح�ن � �ش
�ي  ون� �ف د الكر�ب كس�ي �ي �أ ا�ن �ئ م�ن �ث لى 35123.3 ط�ن مكا�ف �ي عام 2024 �إ ون� �ف د الكر�ب كس�ي �ي �أ ا�ن �ئ م�ن �ث ملحوظ� م�ن 36909.7 ط�ن مكا�ف
�ة  عل�ق ا�ت الم�ت عا�ث �ب �ت الا�ن ض�ف � �خ .. وا�ن هلا�ك ض�ف الاس�ت � �ة و�خ اء�ة الطا�ق �ن ك�ف سحت�ي ها ل� ذ� �ي �ف �ن رى �ت �ي �ج ادرا�ت ال�ت ر الم�ب �ث عكس �أ عام 2025، مما �ي
ون�  د الكر�ب كس�ي �ي �أ ا�ن �ئ م�ن �ث لى 30.0 ط�ن مكا�ف �ي عام 2024 �إ ون� �ف د الكر�ب كس�ي �ي �أ ا�ن �ئ م�ن �ث ل، م�ن 34.1 ط�ن مكا�ف ا�ب �ي الم�ق اه، �ف الم�ي �ب

. ا�ت ا�ن �ي ود�ة ال�ب �ن �ج سحت�ي لى � ساس�ي �إ كل �أ �ش ل�ك �ب ع ذ� ر�ج �ي عام 2025، و�ي �ف

�ن  �ي طا�ق ا�ت ال�ن عا�ث �ب وسط ا�ن ض�ف م�ت � �خ كل )20(، ا�ن حض� ال�ش و . كما �ي �ف ا�ت لكل موظ� عا�ث �ب وسط معدل الا�ن �ة م�ت ار�ن م�ت م�ق ، �ت ل�ك لى ذ� �ة �إ ا�ف ض� ال�إ �ب
لى 22.3 ط�ن  �ي عام 2024 �إ �ف �ف ون� لكل موظ� د الكر�ب كس�ي �ي �أ ا�ن �ئ �ث دوام كامل م�ن 27.1 ط�ن مكا�ف �ف �ب �ي لكل موظ� ا�ن ول وال�ث الأ�
ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب لها  ذ�ب � �ي �ي  ال�ت واصل�ة  الم�ت هود  ال�ج سحت�ن  ال� ا  عكس هذ� �ي عام 2025. و�ي �ف �ف ون� لكل موظ� الكر�ب د  كس�ي �أ �ي  ا�ن �ث �ئ  مكا�ف

م. �ي �ي �ق ال�ت مول�ة �ب �آ�ت الم�ش �ش �ي عدد الم�ن مو �ف م ال�ن ، رغ� �ة عال�ي �ف �ة �ب �ي و�ن هت الكر�ب صم� دار�ة �ب �ة و�إ ل�ي �ي غ� �ش اء�ة ال�ت ز� الك�ف �ي عز� �ي ل�ت �ت الكو�ي

اطها  �ش �ن م  ها وح�ج ا�ت عا�ث �ب ا�ن على  اءًً  �ن �ب صل،  �ف م�ن كل  �ش �ب �ة  �أ �ش م�ن لكل  ا�ت  عا�ث �ب الا�ن اس معدل  �ي �ق ر  ع�ب ا�ت  عا�ث �ب الا�ن وسط معدل  م�ت ست�ب  ُح� �يُ
. �آ�ت �ش ع الم�ن م�ي هذ� المعدلا�ت ل�ج وسط ه ستا�ب م�ت م اح� �ت م �ي ، �ث ل�ي �ي غ� �ش ال�ت

دوام كامل) �� �� /موط� وں� د الكر�� ی� ٔ�كس�� ا�� یٔ مں� �� طاٯ� (١) و(٢)(طں� مكا�� ی� ال�� �� �� اٮ� لكل موط� عا�� �� وسط معدل ا���� كل (٢٠): م�� الس�
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�ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �ي �ب �ة �ف �ئ �ي �ة ال�ب م�ة حما�ي ظ�ن � �أ
: عدد�ة هدا�ف م�ت �ق �أ �ي حت�ق اهدًًا ل� �ي �ج �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي سعى �ب �ي

. �ن �ي �ف �ة للموظ� اس�ب �ة عمل م�ن �ئ �ي ر �ب �ي و�ف �ت

ا�ت  ا�ي �ف دار�ة ال�ن اه و�إ �ة والم�ي هلا�ك الطا�ق اس�ت عل�ق �ب �ت ما �ي �ي �ي �ف �ئ �ي ام ال�ب ز�ت اس�ب م�ن الال� وى م�ن �ق مس�ت �ي حت�ق �
. �ة الصل�ب

�ة  �ق ٍ صد�ي ا�نٍ م�ب
�ة �ئ �ي لل�ب

�ة  �ي �ن ال�ب �ب  رك�ي �ت لال  �خ م�ن   ، �ك �ن ال�ب هد�ف  و�ي  . �ة �ئ �ي لل�ب �ة  �ق �ي صد�ي ا�ن م�ب لى  �إ ه  �ي ا�ن م�ب م  ل معظ� حتو�ي ل� هوده  �ج  ، �ي �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب ُكرس  �يُ
ه�ج  ادرا�ت �ن هذ� الم�ب عكس ه هق. و�ت � ر مرا�ف اه ع�ب اء والم�ي هلا�ك الكهر�ب ل اس�ت ل�ي �ق لى �ت ، �إ �ة ر�ة للطا�ق م�ة المو�ف ظ�ن � �ة والأ� �ي ولو�ج ك�ن �ة ال�ت �ي حت�ت ال�

. دام�ة ز� الاس�ت �ي عز� �ة و�ت �ي و�ن هت الكر�ب صم� حنو الحد م�ن �ب �ي � ا�ق �ب �ي الاس�ت �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �ب

دام الموارد �خ اء�ة اس�ت ك�ف

�ة هلا�ك الطا�ق دول )12(: اس�ت ال�ج

2022202320242025

�ة  هلا�ك الطا�ق اس�ت
) �ة /الس�ن لوواط/ساع�ة )ك�ي

50070408524563265468105152034486

ر  اء لكل م�ت هلا�ك الكهر�ب معدل اس�ت
ع( ر مر�ب /م�ت لوواط/ساع�ة ع )ك�ي مر�ب

327.28

�ة هلا�ك الطا�ق اس�ت
لال عام  . و�خ �ة �ي �ئ �ي دام�ة ال�ب ال الاس�ت �ي م�ج �ي �ف �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �ة �ب �ي �ج �ي را�ت �ة لاس�ت ساس�ي ز� الأ� حد الركا�ئ �ة �أ هلا�ك الطا�ق د اس�ت �ي ر�ش ُعد �ت �يُ
هلا�ك  مال�ي اس�ت �ج ض�ف �إ � �خ د ا�ن �ق ، �ف ل�ك م م�ن ذ� . وعلى الرغ� �ة �ي �ة الماض� �ي الس�ن ل �ف �ي غ� �ش د ال�ت �ي ك�ن �ق د�ة لم �ت د�ي روعًًا �ج �ة �ف ا�ف م اض� 2025، �ت

 . �ة �ي و�ن صمه الكر�ب ل ال�ب ل�ي �ق �ة �ت ل�ي �ي غ� �ش اء�ة ال�ت ز� الك�ف �ي عز� واصل�ة ل�ت هود الم�ت �ة لل�ج �ج �ي �ت �ة �ن الطا�ق

اء لكل  هلا�ك الكهر�ب معدل اس�ت
) �ف /موظ� لوواط/ساع�ة �ف )ك�ي موظ�

15835
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اه هلا�ك الم�ي اس�ت
اه  �ي للم�ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي هلا�ك �ب �ة اس�ت ال�ي داول ال�ت ص ال�ج ل�خ �ت
معدل  لى  �إ �ة  ا�ف الاض� �ب  2025 لى  �إ  2022 م�ن  ر�ة  �ت ال�ف طوال 

ع لعام 2025. ر مر�ب �ف ولكل م�ت هلا�ك لكل موظ� الاس�ت

دار�ة الور�ق �إ
م  �ت �ي  ، �ي �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي ل�ب دام�ة  الاس�ت اس�ة  س�ي مع  ا  ً �يً ما�ش �ت
ل  ل�ي �ق �ت هد�ف  �ب �ك  �ن ال�ب وى  مس�ت على  الور�ق  هلا�ك  اس�ت �ة  �ب مرا�ق
لال  هلا�ك الور�ق �خ ل اس�ت اص�ي �ف اه �ت د�ن دول �أ حض� ال�ج و دام و�ي �خ الاس�ت

عام 2025.

 Water( »اه ع الم�ي ا »صا�ن �ي ولو�ج ك�ن �ت
�ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �ي �ب Maker( �ف

�ت  �ي ام �ب اه، �ق هلا�ك الم�ي د اس�ت �ي ر�ش لى �ت �ة �إ هوده الرام�ي طار �ج �ي �إ �ف
�ة الهواء  اه م�ن رطو�ب د الم�ي ول�ي ام �ت ظ�ن �ق � �ي ط�ب �ت �ي �ب �ت ل الكو�ي مو�ي ال�ت
لاص  �خ اس�ت على  ام  ظ�ن ال� ا  هذ� عمل  و�ي روعه.  �ف م�ن  �ة  س�ت �ي  �ف
م�ن  عدد�ة  م�ت مراحل  لال  �خ م�ن  ها  �ت �ي �ق �ن و�ت الهواء  م�ن  �ة  الرطو�ب
دم  �خ ُس�ت �تُ ود�ة  ال�ج �ة  عال�ي ر�ب  �ش اه  م�ي ا�ج  �ت �ن ل�إ �ة  والمعال�ج �ة  �ي �ق �ن ال�ت

روع. �ة لل�ف وم�ي ا�ت ال�ي ا�ج �ي �ة الاح�ت �ي ل�ب ل�ت

اه  الم�ي مصادر  على  ماد  الاع�ت م�ن  الحد  �ي  �ف ام  ظ�ن ال� ُسهم  و�يُ
�ة  �ي �ق ال�ن اه  الم�ي م�ن  رًًتا  ل�  250 لى  �إ صل  �ي ما  �ج  �ت �ن �ي ذ�  �إ  ، �ة د�ي ل�ي �ق ال�ت
طا�ق  �ي �ن ل �ف �ي غ� �ش اء�ة ال�ت اظ� على ك�ف ، مع الح�ف ا لكل وحد�ة ً وم�يً �ي
لى  �إ مرًًا  ر وصولًًا مس�ت و�ف �ي . كما  �ة الرطو�ب ا�ت  و�ي واسع م�ن مس�ت
�ق  كر وصد�ي �ت لال حل م�ب روع م�ن �خ ل ال�ف �ة دا�خ �ف �ي ظ�ن � ر�ب  اه �ش م�ي

. �ة �ئ �ي لل�ب

ل،  عد�ي ع�ة وال�ت اه لعام 2024 للمرا�ج هلا�ك الم�ي ا�ت اس�ت ا�ن �ي ع�ت �ب ض� �خ
م  �ي ال�ق ل  م�ث �ت دول  ال�ج ا  �ي هذ� �ف �ة  المعروض� ام  ر�ق الأ� ن�  �فإ � ه  وعل�ي

�ة لعام 2024. المحد�ث

اه هلا�ك الم�ي دول )13(: اس�ت ال�ج

2022202320242025

هلا�ك  اس�ت
ر  اه )م�ت الم�ي

) �ة /الس�ن مكع�ب

28183302258519174920

ر  اه لكل م�ت هلا�ك الم�ي معدل اس�ت
ع( ر مر�ب /م�ت ر مكع�ب ع )م�ت مر�ب

0.47

�ف  اه لكل موظ� هلا�ك الم�ي معدل اس�ت
) �ف /موظ� ر مكع�ب )م�ت

23.17

دار�ة الور�ق دول )14(: �إ ال�ج

) �ة م/الس�ن هل�ك )ك�ج 125937الور�ق المس�ت

) �ة م/الس�ن ره )ك�ج دو�ي 67515الور�ق المُُعاد �ت

الور�ق  دام  �خ اس�ت �ة  �ب ومرا�ق ع  �ب �ت �ت �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب واصل  �ي
م�ن   ، �ك �ن ال�ب عمل  و�ي  . اع�ة الط�ب دار�ة  �إ ام  ظ�ن � لال  �خ م�ن  �ك  �ن ال�ب �ي  �ف
ا مع  ً �يً ما�ش هلا�ك الور�ق �ت اط للحد م�ن اس�ت �ش �ن ام، �ب ظ�ن ا ال� لال هذ� �خ

. �ة �ي �ئ �ي دام�ة ال�ب الاس�ت امه �ب ز�ت ال�

�ك �ي لاس�ت دام ال�ب �خ الحد م�ن اس�ت
 ، �ة ك�ي �ي لاس�ت ا�ت ال�ب ا�ي �ف لى الحد م�ن ال�ن �ة �إ هوده الرام�ي طار �ج �ي �إ �ف
�ي  �ف ر�ب  ال�ش اه  م�ي �ة  هز� �أج � �ب  رك�ي �ت �ب �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب ام  �ق
اه  الم�ي وا�ت  ع�ب على  ماد  الاع�ت ل  ل�ي �ق �ت �ي  �ف هق، مما ساهم  � مرا�ف

. دام�ة �ة المس�ت �ي �ئ �ي ز� الممارسا�ت ال�ب �ي عز� �ة و�ت ك�ي �ي لاس�ت ال�ب

ز�  م�ي ال�ت �ي �ب �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ام �ب ز� ال�ت
�ي �ئ �ي ال�ب

عّّفال�ة  ادرا�ت وممارسا�ت � ذ� م�ب �ي �ف �ن �ي �ت �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي واصل �ب �ي
�ق  �ي ط�ب �ت م �ب ز�ت ل� . كما �ي �ي �ئ �ي ه ال�ب دا�ئ ز� �أ �ي عز� �ة ل�ت ل�ي هت الدا�خ ا� م�ن عمل�ي ض�
�ذ�ي  ، وال �ة ل�ي �ي غ� �ش هق ال�ت � هت ومرا�ف �آ� �ش �ة صارم�ة على م�ن �ي �ئ �ي ر �ب �ي معا�ي

. دام�ة ال الاس�ت �ي م�ج امل �ف ه ال�ش ه�ج عكس �ن �ي

م�ن  عدد�ة  م�ت �ب  وا�ن �ج ر  ع�ب ا�ت  عا�ث �ب الا�ن ض�ف  � �خ �ب ا  ام�ن ز�ت ال� د  م�ت و�ي
. ل�ي ل�ك ما �ي �ي ذ� ما �ف ا، �ب �ن ا�ت عمل�ي

�ة اء�ة الطا�ق ر ك�ف �ي دا�ب �ت

• 	. �ة ل�ي ا�ت الدا�خ �ي العمل�ي �ة �ف م�ن ا الر�ق �ن �ي �ن �ب �ت

• �ي 	 �ة �ف ر�ة للطا�ق اء�ة المو�ف ض� �بإ �ة � د�ي ل�ي �ق ح ال�ت �ي ا المصا�ب دل�ن �ب اس�ت
ا. روع�ن س�ي و�ف �ي ا الر�ئ �ن �ب مك�ت

• ستهم 	 ل � �ي غ� �ش �ة ال�ت �ي ا�ت ا�ت ذ� �ي �ن �ق �ك على �ت �ن �آ�ت ال�ب �ش مد م�ن ع�ت �ت
اء�ة  ك�ف ز�  �ي عز� و�ت اء  الكهر�ب هلا�ك  اس�ت دار�ة  �إ �ن  سحت�ي � �ي  �ف
الهواء  �ف  �ي ك�ي �ت م�ة  ظ�ن � �أ �ث  حتد�ي � �ب ا  م�ن �ق  . �ة الطا�ق دام  �خ اس�ت

ل. �ق اء �أ هل�ك كهر�ب ست�ت اء�ة � ر ك�ف ك�ث �ج �أ ماذ� �ن م�ة �ب د�ي ال�ق

و�ن �ض الكر�ب �ف �نخ ر م� الس�ف

• ل 	 �ق �ن �ة ال�ت ا�ف �ق ز� �ث �ي عز� �ة ل�ت وعو�ي ادرا�ت �ت ذ� م�ب �ي �ف �ن �ت �ك  �ن واصل ال�ب �ي
وم�ي  ل ال�ي �ق �ن مل رحلا�ت العمل وال�ت �ش ما �ي ، �ب ون� ض�ف الكر�ب � �خ م�ن

. �ن �ي �ف للموظ�

• �ة 	 �ي المر�ئ ماعا�ت  �ت الا�ج ا�ت  �ي �ن �ق �ت دام  �خ اس�ت ز�  �ي عز� �ت ساهم  كما 
ل.  �ق �ن ر وال�ت لى الس�ف �ة �إ ل الحا�ج ل�ي �ق �ي �ت ُعد �ف والعمل ع�ن �ب

عمال ركاء الأ� را�ك �ش �ش �إ

• ض�ف 	 � �خ م�ن صاد  �ت ا�ق لى  �إ ال  �ق �ت الا�ن �ي  �ف ا  عمال�ن �أ ركاء  �ش ر�ك  ُ�ش �ن
. ون� الكر�ب

• �ن 	 �ي �ن الذ� اد�ة عدد المورد�ي �ي ز� �ي  �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �ب واصل  �ي
. ر�ي صاد الدا�ئ �ت اد�ئ الا�ق هم مع م�ب �ق ممارسا�ت وا�ف �ت �ت

• �ي 	 �ف د�ة  د�ي ال�ج ود  الع�ق ى  ما�ش �ت �ت ن�أ  � على  �ك  �ن ال�ب حرص  و�ي
ال  م�ج �ي  �ف هف  هدا� �أ مع  �ة  ا�ن والص�ي ا�ت  ر�ي �ت الم�ش دما�ت  �خ
ول�ة  المؤ�س الممارسا�ت  ز�  �ي عز� �ت �ي  �ف سهم  �ي ما  �ب  ، دام�ة الاس�ت

. �ة ل�ي �ي غ� �ش ا�ت ال�ت د والعمل�ي ور�ي ر سلسل�ة ال�ت ع�ب

ام  ر�ق الأ� عكس  لعام 2024، و�ت اه  الم�ي هلا�ك  اس�ت ا�ت  ا�ن �ي �ب ل  عد�ي و�ت ع�ة  م�ت مرا�ج �ت
�ة �ث م المُُ�دَّحَ �ي دول لعام 2024 ال�ق ا ال�ج �ي هذ� الوارد�ة �ف

2

3

1
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م�ة �ي ل�ق ال�ق �ج �خ موذ� �ن
كًًنا  � �ب ا  �ن �ت ص�ف مع. و�ب �ت ، والم�ج ، والمساهمون� ون� �ف هم العملاء، والموظ� �ي م�ن �ف �ب  ، صحا�ب المصلح�ة م�ة لأ� �ي ل�ق �ق دام�ة على �خ حنو الاس�ت � ع  �ب ا الم�ت �ن ه�ج كز� �ن ر�ت �ي
 ، كر�ي وال�ف ع،  ، والمص�ن المال�ي المال  سأ  ر�  : المال، وه�ي سأ  ر� �ة م�ن  ساس�ي �أ واع  �ن �أ �ة  الى س�ت م�ة  �ي ال�ق ل�ق  �خ �ج  موذ� �ن د  �ن س�ت �ي كار،  �ت الا�ب �ب وعًًا  دامًًا مد�ف مس�ت

. ع�ي �ي عمال، والط�ب ا�ت الأ� ماع�ي وعلا�ق �ت ، والا�ج ر�ي �ش وال�ب

لا�ت ا�تالمد�خ ر�ج الم�خ

هظ�ف   المحا� مع  دام�ة  د مس�ت عوا�ئ �ق  �ي حت�ق � على  ز�  رك�ي ال�ت
�ي  �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �ق �ب ، وح�ق رار المال�ي �ق على الاس�ت
 ، �ة ل�ي �ي غ� �ش رادا�ت ال�ت �ي مال�ي ال�إ �ج �ي �إ �ة 8.3% �ف سن�ب � اد�ة �ب �ي ز�
ع�ت  �ف . كما ار�ت �ي �ت ار كو�ي �ن ون� د�ي لى 1833.3 مل�ي صل �إ ل�ت
ار  �ن ون� د�ي لغ� 632.1 مل�ي �ب �ة 5%، ل�ت سن�ب � �ن �ب اح المساهم�ي ر�ب �أ

. م�ة �ي ل�ق ال�ق �ة و�خ حب�ي ز� الر� �ي عز� عكس �ت ، مما �ي �ي �ت كو�ي

س المال المال�ي ر�أ
• رادا�ت 	 �ي �إ مال�ي  �ج �إ �ق  �ي حت�ق �

ون�  م�ة 1883.3 مل�ي �ي �ق �ة �ب ل�ي �ي غ� �ش �ت
درها  �ق اد�ة  �ي ز�ب �  ، �ي �ت كو�ي ار  �ن د�ي

.%8.3

• صل 	 ل�ت �ن  المساهم�ي اح  ر�ب �أ اد�ة  �ي ز�
 ، �ي �ت ار كو�ي �ن ون� د�ي لى 632.1 مل�ي �إ

�ت %5. لغ� مو �ب هب �ن سن� � �ب

س المال المال�ي ر�أ

ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب طل�ق  �أ  ، م�ي الر�ق حتول  كار وال� �ت للا�ب ا  ً �زً �ي عز� �ت
 » �ة م�ي اه�ب الر�ق ص�ة ز� « و»م�ن م�ي م الر�ق �ك �ت �ن �ي »�ب �ت الكو�ي
لال عام 2025،  رهما �خ طو�ي مرار �ت �ي عام 2023، واس�ت �ف
ر�ة  �ي الصغ� ركا�ت  وال�ش عمال  الأ� ا�ت  ا�ج �ي اح�ت �ة  �ي ل�ب �ت هد�ف  �ب
عمال  الأ� دما�ت  ال�خ هذ�  ه م�ن  ض�ت � و�ت  . وسط�ة والم�ت
ا�ت  طا�ق لل�ب كر�ة  �ت الم�ب ا�ت  ز� والم�ي ه  م�ي الر�ق �ة  �ي المصر�ف

. �ة �ي المصر�ف

كر�ي س المال ال�ف ر�أ
• م 	 �ت �ك  �ن »�ب ر  طو�ي �ت مواصل�ة 

اه�ب  ز� ص�ة  و»م�ن  » م�ي الر�ق
دما�ت  ال�خ ز�  �ي عز� ل�ت  » �ة م�ي الر�ق

. �ة م�ي �ة الر�ق �ي المصر�ف

• دم�ج 	 لال  �خ م�ن  كار  �ت الا�ب ز�  �ي عز� �ت
كاء  والذ� �ة  المال�ي ا  �ي ولو�ج ك�ن ال�ت

. اع�ي الاصط�ن

كر�ي س المال ال�ف ر�أ

 ، �ة �ي حت�ت ال� �ة  �ي �ن وال�ب ا،  �ي ولو�ج ك�ن ال�ت �ي  �ف مارا�ت  �ث الاس�ت
دعم  �ة و�ي ل�ي �ي غ� �ش اءه ال�ت ز�ز� الك�ف ع ما �ي �ة �ب صول الماد�ي والأ�

. ود�ة �ة ال�ج دما�ت عال�ي م �خ د�ي �ق �ت

ع س المال المص�ن ر�أ
• �ة الصرا�ف ال�آل�ي 	 هز� �أج اد�ة عدد � �ي ز�

ا. ً هاز� لى 554 �ج صل �إ ل�ت

ع س المال المص�ن ر�أ

ادرا�ت  الم�ب لال،  �خ م�ن  مع  �ت الم�ج مع  ا�ت  العلا�ق ز�  �ي عز� �ت
ل  مو�ي ال�ت �ت  �ي �ب وواصل  كار.  �ت والا�ب  ، �ة ا�ف �ق وال�ث  ، �ة اض� الر�ي
راء«  ض� �خ ها  �ق �ب »ل�ن ادر�ة  م�ب  2025 عام  �ي  �ف �ي  �ت الكو�ي
مع  راكا�ت  ال�ش ز�  �ي عز� �ت �ب  ا�ن �ج الى   )Keep It Green(
 ، �ة �ي �ئ �ي ال�ب ادرا�ت  الم�ب لدعم  اص�ة  وال�خ �ة  الحكوم�ي ها�ت  ال�ج

ار. �ج �أ�ش راع�ة ال واط�ئ وز� �ف ال�ش �ي ظ�ن � ل حملا�ت �ت م�ث

ا�ت  ماع�ي وعلا�ق �ت س المال الا�ج ر�أ
عمال الأ�

• راء« 	 ض� ها �خ �ق �ب ادر�ة »ل�ن مرار م�ب اس�ت
.)Keep It Green(

• �ة 	 �ي �ج �ي را�ت الاس�ت راكا�ت  ال�ش مرار  اس�ت
. �ة �ي �ئ �ي ط�ة ال�ب �ش �ن للأ�

ماع�ي  �ت س المال الا�ج ر�أ
عمال ا�ت الأ� وعلا�ق

�ت  �ي �ب سعى  �ي ره،  �ي �ث �أ و�ت ا�خ  الم�ن ر  �ي غ�ت � �ة  هم�ي لأ� دراكًًا  �إ
ا�ت  از� الغ� ا�ت  عا�ث �ب ا�ن ض�ف  � �خ الى  �ي  �ت الكو�ي ل  مو�ي ال�ت
م�ن  للحد  ط�ة  �خ عداد  �إ على  ا  ً حال�يً عمل  و�ي  ، �ة �ئ �ي الد�ف

. �ة �ي و�ن ا�ت الكر�ب عا�ث �ب الا�ن

ع�ي �ي س المال الط�ب ر�أ

• ض�ف 	 � ط�ة ل�خ عداد �خ العمل على �إ
. �ة �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت الغ� عا�ث �ب ا�ن

ع�ي �ي س المال الط�ب ر�أ

م�ن   %76 ىق  ل� �ت  ، �ن �ي �ف الموظ� ر  طو�ي ل�ت ه  ولو�ي الأ� عطاء  �إ
وسط  م�ت �ي عام 2025، �ب ًا �ف �بً در�ي ا �ت �ن وى العامل�ة لد�ي ال�ق
ام  �ي �أ  4 وسط  م�ت و�ب  ، �ف موظ� لكل  �ب  در�ي �ت ساع�ة   26.1

. �ف �ب لكل موظ� در�ي �ت

ر�ي �بش س المال ال� ر�أ
• العامل�ة 	 وى  ال�ق م�ن  ىق %76  ل� �ت

 26.1 وسط  م�ت �ب ًا،  �ب در�ي �ت ا  �ن لد�ي
 ، �ف موظ� لكل  �ب  در�ي �ت ساع�ة 
لكل  �ب  در�ي �ت ام  �ي �أ  4 وسط  م�ت و�ب

. �ف موظ�

ر�ي �بش س المال ال� ر�أ

طار  كز� �إ ر�ت �ي
كامل على  ر الم�ت ر�ي �ق ال�ت

�ث  ، ح�ي م�ة �ي ل�ق ال�ق �ج �خ موذ� �ن
�ة  سأ المال الس�ت واع ر� �ن ستهم �أ �
ل  مو�ي �ت ال�ت �ي ها �ب �ف وظ� �ي �ي ال�ت

م�ة م�ن  �ي �ق ال�ق �ي حت�ق �ي � �ي �ف �ت الكو�ي
 ، �ة �ي ا�ب �ج �ي �ج �إ ا�ئ �ت ا�ت و�ن ر�ج لال م�خ �خ
هت  � �ي �ج �ي را�ت وء اس�ت �ي ض� ل�ك �ف وذ�
دار�ة  وم�ة الحوكم�ة و�إ ظ�ن وم�

�ج  موذ� اطر و�ن الم�خ
عماله. �أ

ل�ق  �ة �خ عمل�ي
م�ة �ي ال�ق
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GRI را�ت �ش هرس مؤ� �ف

دام �خ ا�ن الاس�ت �ي �ب

ر�ة م�ن  �ت ر GRI لل�ف �ي اًًق لمعا�ي � رها و�ف ر�ي �ق عد�ت �ت ها �أ �ن �أ .ع( �ب .م.�ك �ة عام�ة )�ش �ي �ت رك�ة مساهم�ة كو�ي �ي – �ش �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي رك�ة �ب اد�ت �ش �ف �أ
ر 2025. سم�ب لى 31 د�ي ر 2025 �إ ا�ي �ن 1 �ي

دم �خ ار GRI 1 المُُس�ت المع�ي

ساس 2021 GRI 1: الأ�

هب ـ GRI المعمول � اص �ب طاع ال�خ ر( ال�ق �ي ار )معا�ي مع�ي

. �ة دما�ت المال�ي طاع ال�خ اح�ة ل�ق �ة صادر�ة ع�ن GRI م�ت طاع�ي ر �ق �ي د معا�ي و�ج لا �ت

صاح �ف سمال�إ ح�ةال�ق م الص�ف ر�ق

صاحا�ت العام�ة �ف ال�إ

صاحا�ت العام�ة 2021 �ف GRI 2: ال�إ

�ة سؤ�س�ي ل الم اص�ي �ف ر2-1 ال�ت ر�ي �ق عداد ال�ت ر �إ �ي معا�ي

�ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �ة ع�ن �ب ذ�ب � �ن
4

18

ر  ر�ي �ق �ي �ت �ة �ف �ن ّمّض�  ا�ت مُُ�ت ا�ن 2-2 ك�ي
م�ة ظ�ن دام�ة للم� الاس�ت

ر ر�ي �ق عداد ال�ت ر �إ �ي 4معا�ي

ر،  ر�ي �ق ال�ت مول�ة �ب ر�ة الم�ش �ت 2-3 ال�ف
صال ط�ة الا�ت �ق ، و�ن ر�ة �ي والو�ت

ر ر�ي �ق عداد ال�ت ر �إ �ي معا�ي
لى 31  ر 2025 �إ ا�ي �ن ا م�ن 1 �ي �ن �ة لد�ي ر المال�ي ار�ي �ق عداد ال�ت ر�ة �إ �ت د �ف م�ت �ت

ر 2025. سم�ب د�ي

4

�ة المعلوما�ت اغ� عاد�ة ص�ي ر 2-4 �إ ار�ي �ق عداد ال�ت را�ت �إ �ت �ة للمعلوما�ت م�ن �ف اغ� عاد�ة ص�ي �أي �إ رََ � ُ�ج لم �تُ
. �ة �ق السا�ب

-

�ي ار�ج �ق ال�خ ح�ق �ي2-5 ال�ت ار�ج د ال�خ ك�ي �أ طا�ب ال�ت �خ
�ت  �ي �ي �ب �ة حوكم�ة �ف �ئ على ه�ي ار�ك �أ �ش . و�ت �ي ار�ج د �خ ك�ي �أ ع ل�ت اض� ا �خ ر�ن ر�ي �ق �ت

. �ي ار�ج د ال�خ ك�ي �أ �ة ال�ت �ي عمل�ي �ي �ف �ت ل الكو�ي مو�ي ال�ت

171

م�ة  �ي ط�ة وسلسل�ة ال�ق �نش � 2-6 الأ�
رى �خ ا�ت العمل الأ� وعلا�ق

�ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �ة ع�ن �ب ذ�ب � 18�ن

و�ن �ف �ة2-7 الموظ� �ن امل�ة ومُُمّ�كَّ وى عامل�ة �ش �ة �ق : رعا�ي ر�ي �ش سأ المال ال�ب ر�
ر  �ي �ي عام 2025. المعلوما�ت غ� �ي �ف �ئ ز� دوام �ج ون� �ب �ف د موظ� و�ج لا �ي

. (، و �ج �ة ط�ق -١، ٢، ٣، ٤ )الم�ن (، �ب �ة ط�ق د 2-7-�أ )الم�ن �ن اح�ة لل�ب م�ت

100

�ن �ي �ف ر الموظ� �ي �ة2-8 العاملو�ن غ� �ن امل�ة ومُُمّ�كَّ وى عامل�ة �ش �ة �ق : رعا�ي ر�ي �ش سأ المال ال�ب ر�
-٢، �ب د 2-8-�أ �ن اح�ة لل�ب ر م�ت �ي المعلوما�ت غ�

100

هن � كو�ي كل الحوكم�ة و�ت ا2-9 ھ�ي ل مسار�ن : دل�ي ا�ت �ي لا�ق �أ�خ 35الحوكم�ة وال

دار�ة �ة �إ �ئ على ه�ي ار �أ �ي �ت ح وا�خ �ي ر�ش دار�ة2-10 �ت لس ال�إ اء م�ج عض� ار �أ �ي �ت ح وا�خ �ي ر�ش 51�ت

دار�ة �ة �إ �ئ على ه�ي س �أ �ي دار�ة2-11 ر�ئ لس ال�إ اد�ة م�ج �ي كل �ق 37ه�ي

�ي  دار�ة �ف �ة �إ �ئ على ه�ي 2-12 دور �أ
ار دار�ة ال�آ�ث را�ف على �إ �ش ال�إ

دار�ة لس ال�إ را�ف م�ج �ش 36�إ

ار دار�ة ال�آ�ث �ة �إ ول�ي �ض مسؤ� و�ي �ف ا2-13 �ت �ة العل�ي �ي ذ� �ي �ف �ن دار�ة ال�ت دار�ة وال�إ لس ال�إ �ن م�ج �ي �ة �ب 37العلا�ق
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صاح �ف سمال�إ ح�ةال�ق م الص�ف ر�ق

عداد  �ي �إ دار�ة �ف �ة �إ �ئ على ه�ي 2-14 دور �أ
دام�ة ر الاس�ت ار�ي �ق �ت

دام�ة ر الاس�ت ار�ي �ق را�ف على �ت �ش 38ال�إ

ار�ب المصالح ض� دار�ة2-15 �ت لس ال�إ عار�ض المصالح – م�ج �ت
ا�ت العمل �ي لا�ق �أخ �ي و� واعد السلو�ك  المه�ن �ق

54
104

�ة او�ف الحر�ج واصل حول الم�خ ا�ت2-16 ال�ت ال�ف لاغ� ع�ن الم�خ �ب اس�ة ال�إ 58س�ي

�ة  �ئ على ھ�ي �ة لأ� ماع�ي �ة ال�ج 2-17 المعر�ف
دار�ة �إ

دار�ة لس ال�إ �ب م�ج در�ي 51�ت

دار�ة �ة �إ �ئ على ه�ي داء �أ م �أ �ي �ي �ق �آ�ت2-18 �ت حا�ت والمكا�ف �ي ر�ش �ة ال�ت �ن ل�ج
دار�ة لس ال�إ اء م�ج عض� ار �أ �ي �ت ح وا�خ �ي ر�ش �ت

43
51

ور �ج اسا�ت الأ� �آ�ت2-19 س�ي المكا�ف
�آ�ت  اسا�ت المكا�ف اط س�ي �ب �ة ار�ت �ي �ف اًً معلوما�ت حول ك�ي ر حال�ي و�ف �ت لا �ت
هدا�ف  الأ� �ن �ب �ي �ي ذ� �ي �ف �ن ار ال�ت �ة حوكم�ة وك�ب �ئ على ه�ي اء �أ عض� �أ اص�ة �ب ال�خ

 . �ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �ة ل�ب ماع�ي �ت �ة والا�ج �ي �ئ �ي ار ال�ب دار�ة ال�آ�ث �ي �إ داء �ف والأ�
�ة مواءم�ة  ن�أ عمل�ي لى � هذ� المعلوما�ت �إ مال ه ى عدم اك�ت ُعز� و�تُ

د الدراس�ة  �ي ال �ق ز�ت دام�ة لا � داء الاس�ت را�ت �أ �ؤ�ش �آ�ت مع م اسا�ت المكا�ف س�ي
طار  م�ن �إ ارا�ت ض� �ب هذ� الاع�ت اًً على دم�ج ه ر�ي العمل حال�ي �ج ، و�ي �ك �ن لدى ال�ب

. ادم�ة ر ال�ق ر�ي �ق ر�ة ال�ت �ت �ي �ف ها �ف صاح ع�ن �ف م ال�إ �ت ن�أ �ي ، على � �آ�ت المكا�ف

52 - 51

ور �ج د الأ� حد�ي �ة �ت ور2-20 عمل�ي �أ�ج اس�ة ال 51س�ي

�ة و�ي ور الس�ن �ج مال�ي الأ� �ج �ة �إ س�ب .2-21 �ن �ة ود السر�ي �ي �ب �ق سب�ب ها � صاح ع�ن �ف م ال�إ �ت -لم �ي

�ة  م�ي �ن �ة ال�ت �ي �ج �ي را�ت ا�ن اس�ت �ي 2-22 �ب
دام�ة المس�ت

دار�ة لس ال�إ س م�ج �ي كلم�ة ر�ئ
دام�ة �ة الاس�ت �ي �ج �ي را�ت اس�ت

13-11
24

اس�ة الس�ي اص�ة �ب اما�ت ال�خ ز� ر2-23 الال�ت ر�ي �ق اء ال�ت ز� �أج ل�ف � �ت �ي م�خ -�ف

اص�ة  اما�ت ال�خ ز� �ن الال�ت م�ي ض� 2-24 �ت
ول اس�ة العمل المسؤ� س�ي �ب

ر ر�ي �ق اء ال�ت ز� �أج ل�ف � �ت �ي م�خ -�ف

�ة �ي ار السل�ب �ة ال�آ�ث ا�ت معال�ج ر2-25 عمل�ي ر�ي �ق اء ال�ت ز� �أج ل�ف � �ت �ي م�خ -�ف

عرا�ب  ح�ة وال�إ ص�ي ا�ت طل�ب ال�ن 2-26 �آل�ي
او�ف ع�ن الم�خ

لم ظ�ت ا�ت ال� 58�آل�ي

ح �ن واللوا�ئ �ي وا�ن ال لل�ق �ث ام2-27 الام�ت ز�ت 54الال�

حادا�ت  و الا�ت ا�ت �أ مع�ي �ة ال�ج و�ي 2-28 عض�
�ة �ي المه�ن

�ة �ي �ج ل�ي سوا�ق المال ال�خ ط�ة �أ �ي را�ب و �ف �ي عض� �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي -�ب

صحا�ب المصلح�ة را�ك �أ �ش ه�ج �إ صحا�ب المصلح�ة2-29 م�ن ارك�ة �أ 31م�ش

�ة ماع�ي �ة ال�ج اوض� ا�ت الم�ف ا�ق �ف ل�ك 2-30 ا�ت �ي ذ� ما �ف ، �ب �ن و�ق العامل�ي دعم ح�ق �ي �ب �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي م �ب ز�ت ل� �ي
و�ق  هذ� الح�ق مل ه �ش ، و�ت �ة ماع�ي �ة ال�ج اوض� ا�ت والم�ف مع�ي �ن ال�ج كو�ي �ة �ت حر�ي
. �ي �ت ون� العمل الكو�ي ا�ن حكام �ق �ق مع �أ وا�ف �ت ما �ي �ك �ب �ن �ي ال�ب �ف ع موظ� م�ي �ج

-
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صاح �ف سمال�إ ح�ةال�ق م الص�ف ر�ق

�ة وهر�ي وعا�ت ال�ج المو�ض

�ة 2021 وهر�ي وعا�ت ال�ج GRI 3: الموض�

وعا�ت  د الموض� حد�ي �ة �ت 3-1 عمل�ي
�ة وهر�ي ال�ج

�ة �ي سن�ب �ة ال� هم�ي م الأ� �ي �ي �ق 33�ت

�ة وهر�ي وعا�ت ال�ج م�ة الموض� ا�ئ �ة3-2 �ق �ي سن�ب �ة ال� هم�ي م الأ� �ي �ي �ق 33�ت

مو المال�ي ال�ن

�ة 2021 وهر�ي وعا�ت ال�ج GRI 3: الموض�

�ة وهر�ي وعا�ت ال�ج دار�ة الموض� ر3-3 �إ ر�ي �ق اء ال�ت ز� �أج ل�ف � �ت �ي م�خ -�ف

صاد�ي 2016 �ت داء الا�ق GRI 201: الأ�

ر�ة  ا�ش �ة الم�ب صاد�ي �ت م�ة الا�ق �ي 201-1 ال�ق
ع�ة ولد�ة والموز� الم�ت

�ة �ة المال�ي المرو�ن
ود  �ي �ب �ق سب�ب �ة � ز� �ج �ة المح�ت صاد�ي �ت م�ة الا�ق �ي صاح ع�ن ال�ق �ف م ال�إ �ت لم �ي

صحا�ب  هم �أ وهر�ي على �ف كل �ج �ش اء �ب �ن �ث ا الاس�ت ر هذ� �ث ؤ� . ولا �ي �ة السر�ي
. ع�ة م�ة الموز� �ي رادا�ت وال�ق �ي صاح ع�ن ال�إ �ف م ال�إ �ث �ت ، ح�ي المصلح�ة

77

مو المال�ي ال�ن

�ة 2021 وهر�ي وعا�ت ال�ج GRI 3: الموض�

�ة وهر�ي وعا�ت ال�ج دار�ة الموض� ر3-3 �إ ر�ي �ق اء ال�ت ز� �أج ل�ف � �ت �ي م�خ -�ف

ر�ة 2016 ا�ش ر الم�ب �ي �ة غ� صاد�ي �ت ار الا�ق GRI 203: ال�آ�ث

�ة  �ي ح�ت �ة ال�ت �ي �ن مارا�ت ال�ب �ث 203-1 اس�ت
دما�ت المدعوم�ة وال�خ

�ة �ة المال�ي المرو�ن
دام مار المس�ت �ث دام والاس�ت ل المس�ت مو�ي ال�ت

84 - 77

دام�ة ا�ت المس�ت ر�ي �ت الم�ش

�ة 2021 وهر�ي وعا�ت ال�ج GRI 3: الموض�

�ة وهر�ي وعا�ت ال�ج دار�ة الموض� ا�ت3-3 �إ ر�ي �ت �ي الم�ش �ة �ف �ي لا�ق �أ�خ �ب ال وا�ن 135ال�ج

راء 2016 GRI 204: ممارسا�ت ال�ش

�ن  ا�ق على المورد�ي �ف �ن �ة ال�إ س�ب 204-1 �ن
�ن �ي المحل�ي

ا�ت ر�ي �ت �ي الم�ش �ة �ف �ي لا�ق �أ�خ �ب ال وا�ن 135ال�ج
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صاح �ف سمال�إ ح�ةال�ق م الص�ف ر�ق

ام ز�ت ، والال� ما�ت �ز دار�ة ال�أ موال، و�إ سل ال�أ ساد وغ� و�ة وال�ف ح�ة الر�ش ، ومكا�ف الحوكم�ة

�ة 2021 وهر�ي وعا�ت ال�ج GRI 3: الموض�

�ة وهر�ي وعا�ت ال�ج دار�ة الموض� سفاد3-3 �إ و�ة وال� حف�ة الر�ش 56مكا�

ساد 2016 ح�ة ال�ف GRI 205: مكا�ف

مها م�ن  �ي �ي �ق م �ت �ي �ت ا�ت ال�ت 205-1 العمل�ي
ساد ال�ف �ة �ب عل�ق اطر الم�ت �ة الم�خ اح�ي �ن

سفاد و�ة وال� حف�ة الر�ش 56مكا�

�ن  �أ �بش �ب � در�ي واصل وال�ت 205-2 ال�ت
ساد ح�ة ال�ف راءا�ت مكا�ف �ج اسا�ت و�إ س�ي

سلح�ة ار الأ� �ش �ت ل ا�ن مو�ي رها�ب و�ت ل ال�إ مو�ي موال و�ت سغ�ل الأ� حف�ة  56مكا�

كد�ة  ساد المؤ� ع ال�ف ا�ئ 205-3 و�ق
�ة ذ� �خ راءا�ت الم�ت �ج وال�إ

�ن �ي �ف كاوى الموظ� 59�ش

ال �ث ، والام�ت ما�ت �ز دار�ة ال�أ ساد، و�إ ح�ة ال�ف ، ومكا�ف الحوكم�ة

�ة 2021 وهر�ي وعا�ت ال�ج GRI 3: الموض�

�ة وهر�ي وعا�ت ال�ج دار�ة الموض� ر 3-3 �إ ر�ي �ق ر�ة ال�ت �ت �ي �ف ر�ة �ف و�ف كون� م�ت اًً، وس�ت اح�ة حال�ي ر م�ت �ي المعلوما�ت غ�
. ادم�ة ال�ق

-

س�ة 2016 ا�ف اه�ض للم�ن GRI 206: السلو�ك الم�ن

ال  �ة ح�ي �ي و�ن ا�ن راءا�ت ال�ق �ج 206-1 ال�إ
 ، س�ة ا�ف اھ�ض للم�ن السلو�ك الم�ن
كار وممارسا�ت  ح�ة الاح�ت ومكا�ف

كار الاح�ت

�ة �ي و�ن ا�ن ون� ال�ق ؤ� 59ال�ش

ول�ة ا�ت المسؤ� العمل�ي

�ة 2021 وهر�ي وعا�ت ال�ج GRI 3: الموض�

�ة وهر�ي وعا�ت ال�ج دار�ة الموض� �ة3-3 �إ هلا�ك الطا�ق 151اس�ت

�ة 2016 GRI 302: الطا�ق

ل  �ة دا�خ هلا�ك الطا�ق 302-1 اس�ت
م�ة ظ�ن الم�

�ة هلا�ك الطا�ق اس�ت
كون�  . وس�ت ، �ج )٢، ٣، ٤(، د، ز� ، �ب د 302-1 �أ �ن اح�ة لل�ب ر م�ت �ي المعلوما�ت غ�

. ادم�ة ر ال�ق ر�ي �ق ر�ة ال�ت �ت �ي �ف ر�ة �ف و�ف م�ت

151

�ة هلا�ك الطا�ق �ض اس�ت �ف �ة302-4 �خ هلا�ك الطا�ق 151اس�ت

ول�ة ا�ت المسؤ� العمل�ي

�ة 2021 وهر�ي وعا�ت ال�ج GRI 3: الموض�

�ة وهر�ي وعا�ت ال�ج دار�ة الموض� ر 3-3 �إ ر�ي �ق ر�ة ال�ت �ت �ي �ف ر�ة �ف و�ف كون� م�ت اًً، وس�ت اح�ة حال�ي ر م�ت �ي المعلوما�ت غ�
. ادم�ة ال�ق

-

ل�ة 2018 ا�ت السا�ئ ا�ي �ف اه وال�ن GRI 303: الم�ي

اه هلا�ك الم�ي اه303-5 اس�ت هلا�ك الم�ي اس�ت
ر�ة  �ت �ي �ف ر�ة �ف و�ف كون� م�ت . وس�ت د 303-5 �ب �ن اح�ة لل�ب ر م�ت �ي المعلوما�ت غ�

. ادم�ة ر ال�ق ر�ي �ق ال�ت

152
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ول�ة ا�ت المسؤ� العمل�ي

�ة 2021 وهر�ي وعا�ت ال�ج GRI 3: الموض�

�ة وهر�ي وعا�ت ال�ج دار�ة الموض� ادم�ة3-3 �إ ر ال�ق ر�ي �ق ر�ة ال�ت �ت �ي �ف اح�ة �ف هذ� المعلوما�ت م�ت كون� ه -س�ت

�ي 2016 ولو�ج �ي وع ال�ب �ن GRI 304: ال�ت

 ، ط�ة �نش � را�ت المهم�ة للأ� �ي �ث �أ 304-2 ال�ت
وع  �ن دما�ت على ال�ت ، وال�خ ا�ت �ج �ت والم�ن

�ي ولو�ج �ي ال�ب

ادم�ة ر ال�ق ر�ي �ق ر�ة ال�ت �ت �ي �ف اح�ة �ف هذ� المعلوما�ت م�ت كون� ه -س�ت

ول�ة ا�ت المسؤ� العمل�ي

�ة 2021 وهر�ي وعا�ت ال�ج GRI 3: الموض�

�ة وهر�ي وعا�ت ال�ج دار�ة الموض� �ة3-3 �إ ل�ي �ي غ� �ش اء�ة ال�ت ز� الك�ف �ي عز� : �ت ع�ي �ي سأ المال الط�ب 137ر�

ا�ت 2016 عا�ث �ب GRI 305: الا�ن

�ة  �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت الغ� عا�ث �ب 305-1 ا�ن
طا�ق 1( ر�ة )�ن ا�ش الم�ب

�ة  �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت الغ� عا�ث �ب ا�ن
ا�ت  از� وكول الغ� رو�ت اًًق ل�ب � �ة و�ف �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت الغ� عا�ث �ب ستا�ب ا�ن م اح� �ت �ي

 ،) ح�ة ّ �قّن �ة المُُ� سن�خ ركا�ت )ال� ر لل�ش ار�ي �ق عداد ال�ت �ة و�إ ار المحاس�ب : مع�ي �ة �ئ �ي الد�ف
�ة  �ة الدول�ي �ة الحكوم�ي �ئ ادا�ت اله�ي ر�ش ار ISO 14064-1:2018، و�إ ومع�ي

ا�ت  �ث حتد�ي � �ة )�ب �ئ �ي ا�ت الد�ف از� رد الغ� �ج اص�ة �ب ا�خ )IPCC( ال�خ ر الم�ن �ي غ�ت � �ة �ب �ي المع�ن
ا�ت  هذ� السحا�ب �ي ه دم�ة �ف �خ ا�ت المس�ت راض� �ت ع الا�ف م�ي رد �ج عام 2019(. و�ت

�ي لعام 2024،  �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �ة ل�ب �ي و�ن صم�ة الكر�ب ر ال�ب ر�ي �ق �ي �ت �ف
. �ة �ي ا�ف ض� دوا�ت �إ �أي �أ دم � �خ ُس�ت . ولم �تُ ا�ت عا�ث �ب ل الا�ن حتل�ي �ج و� ا�ئ �ت سقم �ن م�ن � ض�

138

ر  �ي �ة غ� �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت الغ� عا�ث �ب 305-2 ا�ن
طا�ق 2( �ة )�ن ر�ة للطا�ق ا�ش الم�ب

�ة  �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت الغ� عا�ث �ب ا�ن
اًًق  � طا�ق 2 و�ف م�ن ال�ن �ة ض� �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت الغ� عا�ث �ب ستا�ب ا�ن م اح� �ت �ي
ر  ار�ي �ق عداد ال�ت �ة و�إ ار المحاس�ب : مع�ي �ة �ئ �ي ا�ت الد�ف از� وكول الغ� رو�ت ل�ب

ادا�ت  ر�ش ار ISO 14064-1:2018، و�إ (، ومع�ي ح�ة ّ �قّن �ة المُُ� سن�خ ركا�ت )ال� لل�ش
اص�ة  ا�خ )IPCC( ال�خ ر الم�ن �ي غ�ت � �ة �ب �ي �ة المع�ن �ة الدول�ي �ة الحكوم�ي �ئ اله�ي

اًً سوى  ّ��بَّ�ق حال�ي ُط ا�ت عام 2019(، ولا �يُ �ث حتد�ي � �ة )�ب �ئ �ي ا�ت الد�ف از� رد الغ� �ج �ب
 .)Location-based Method( ع م على المو�ق ا�ئ سلو�ب السحا�ب ال�ق �أ
ل  مو�ي �ت ال�ت �ي �ة ل�ب �ي و�ن صم�ة الكر�ب ر ال�ب ر�ي �ق �ي �ت ا�ت �ف راض� �ت ع الا�ف م�ي رد �ج و�ت

�ي لعام 2024.  �ت الكو�ي
. �ة �ي ا�ف ض� دوا�ت �إ �أي �أ دم � �خ ُس�ت ولم �تُ

138

ر  �ي �ة غ� �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت الغ� عا�ث �ب 305-3 ا�ن
طا�ق 3( رى )�ن �خ ر�ة الأ� ا�ش الم�ب

�ة �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت الغ� عا�ث �ب ا�ن
اًًق  � طا�ق 3 و�ف م�ن ال�ن �ة ض� �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت الغ� عا�ث �ب ستا�ب ا�ن م اح� �ت �ي

ر  ار�ي �ق عداد ال�ت �ة و�إ ار المحاس�ب : مع�ي اس الحرار�ي �ب ا�ت الاح�ت از� وكول غ� رو�ت ل�ب
لاغ� لسلسل�ة  �ب �ة وال�إ ار المحاس�ب (، ومع�ي ح�ة ّ �قّن �ة المُُ� سن�خ ركا�ت )ال� لل�ش

 ،1:2018-14064 ISO ار طا�ق 3(، ومع�ي �ة )ال�ن سس�ي م�ة المؤ� �ي ال�ق
 )IPCC( ا�خ ر الم�ن �ي غ�ت � �ة �ب �ي �ة المع�ن �ة الدول�ي �ة الحكوم�ي �ئ ادا�ت اله�ي ر�ش و�إ

صم�ة  ر ال�ب ر�ي �ق �ي �ت ا�ت �ف راض� �ت ع الا�ف م�ي رد �ج ا�ت 2019(. و�ت �ث حتد�ي � )�ب
�ج  ا�ئ �ت سقم �ن م�ن � �ي لعام 2024 ض� �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �ة ل�ب �ي و�ن الكر�ب

. �ة �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت الغ� عا�ث �ب ل ا�ن حتل�ي و�

. �ة �ي ا�ف ض� دوا�ت �إ �أي �أ دم � �خ ُس�ت  ولم �تُ

138

�ة �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت الغ� عا�ث �ب �ض ا�ن �ف �ة305-5 �خ �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ا�ت الغ� عا�ث �ب 138ا�ن
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ر�ي �بش س المال ال� �ة ر�أ م�ي �ن �ت

�ة 2021 وهر�ي وعا�ت ال�ج GRI 3: الموض�

�ة وهر�ي وعا�ت ال�ج دار�ة الموض� �ة3-3 �إ �ن امل�ة ومُُمّ�كَّ وى عامل�ة �ش �ة �ق : رعا�ي ر�ي �ش سأ المال ال�ب 100ر�

�ف 2016 �ي وظ� GRI 401: ال�ت

دد  �ن ال�ج �ي �ف �ن الموظ� �ي ع�ي 401-1 �ت
�ن للعمل �ي �ف ر�ك الموظ� ومعدل �ت

�ة �ن امل�ة ومُُمّ�كَّ وى عامل�ة �ش �ة �ق : رعا�ي ر�ي �ش سأ المال ال�ب ر�
ا�ت  �ف �ي وظ� ر معلوما�ت حول ال�ت و�ف �ت (: لا �ت �ة ط�ق ، �ب )الم�ن د 401-1-�أ �ن ال�ب

عداد  صر حدود �إ �ت �ق �ث �ت ، ح�ي �ة ط�ق �ن حس�ب الم�ن �ي �ف د�ة ودوران� الموظ� د�ي ال�ج
عل  �ج ، مما �ي �ت �ي على دول�ة الكو�ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ر لدى �ب ار�ي �ق ال�ت

. �ق �ي ط�ب ل لل�ت ا�ب ر �ق �ي م�ي غ� ل�ي �ق �ف ال�إ �ي ص�ن ال�ت

100

�ن  �ي �ف دم�ة للموظ� ز�ف الم�ق 401-2 الحوا�
م  دَّق�ّ �ُ �ي لا �تُ دوام كامل وال�ت �ب

�ن  �ي �ف و الموظ� �ن �أ �ي �ت �ق �ن المؤ� �ي �ف للموظ�
�ي �ئ ز� دوام �ج �ب

، والسلام�ة �ة اه�ي ، والر�ف �ن �ي �ف ا الموظ� ا�ي 112مز�

ل �ة الط�ف �ة رعا�ي از� �ج ، والسلام�ة401-3 �إ �ة اه�ي ، والر�ف �ن �ي �ف ا الموظ� ا�ي 112مز�

ر�ي �بش س المال ال� �ة ر�أ م�ي �ن �ت

�ة 2021 وهر�ي وعا�ت ال�ج GRI 3: الموض�

�ة وهر�ي وعا�ت ال�ج دار�ة الموض� ، والسلام�ة3-3 �إ �ة اه�ي ، والر�ف �ن �ي �ف ا الموظ� ا�ي 112مز�

�ة 2018 �ي GRI 403: الصح�ة والسلام�ة المه�ن

ز� صح�ة العمال �ي عز� ، والسلام�ة403-6 �ت �ة اه�ي ، والر�ف �ن �ي �ف ا الموظ� ا�ي 112مز�

ر�ي �بش س المال ال� �ة ر�أ م�ي �ن �ت

�ة 2021 وهر�ي وعا�ت ال�ج GRI 3: الموض�

�ة وهر�ي وعا�ت ال�ج دار�ة الموض� داء3-3 �إ دار�ة الأ� �ن و�إ �ي �ف ر الموظ� طو�ي 105�ت

م 2016 عل�ي �ب وال�ت در�ي GRI 404: ال�ت

�ي  �ب �ف در�ي وسط ساعا�ت ال�ت 404-1 م�ت
�ف �ة لكل موظ� الس�ن

داء دار�ة الأ� �ن و�إ �ي �ف ر الموظ� طو�ي 105�ت

�ن مهارا�ت  حس�ي رام�ج �ت 404-2 �ب
رام�ج المساعد�ة على  �ن و�ب �ي �ف الموظ�

ال �ق �ت الا�ن

داء دار�ة الأ� �ن و�إ �ي �ف ر الموظ� طو�ي 105�ت
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مول وع وال�ش �ن ال�ت

�ة 2021 وهر�ي وعا�ت ال�ج GRI 3: الموض�

�ة وهر�ي وعا�ت ال�ج دار�ة الموض� �ة3-3 �إ �ن امل�ة ومُُمّ�كَّ وى عامل�ة �ش �ة �ق : رعا�ي ر�ي �ش سأ المال ال�ب 100ر�

رص 2016 ؤ�ف ال�ف كا� وع و�ت �ن GRI 405: ال�ت

�ن �ي �ف دار�ة والموظ� �ة ال�إ �ئ وع ھ�ي �ن دار�ة405-1 �ت لس ال�إ اء م�ج عض� �أ
�ة �ن امل�ة ومُُمّ�كَّ وى عامل�ة �ش �ة �ق : رعا�ي ر�ي �ش سأ المال ال�ب ر�

ر�ة  �ت �ي �ف ر�ة �ف و�ف كون� م�ت -٢. وس�ت د 405-1 �أ �ن اح�ة لل�ب ر م�ت �ي المعلوما�ت غ�
. ادم�ة ر ال�ق ر�ي �ق ال�ت

38
100

مول وع وال�ش �ن ال�ت

�ة 2021 وهر�ي وعا�ت ال�ج GRI 3: الموض�

�ة وهر�ي وعا�ت ال�ج دار�ة الموض� ز�3-3 �إ �ي م�ي دار�ة حواد�ث ال�ت 104�إ

ز� 2016 �ي م�ي GRI 406: عدم ال�ت

راءا�ت  �ج ز� وال�إ �ي م�ي 406-1 حواد�ث ال�ت
�ة ذ� �خ �ة الم�ت ح�ي صح�ي ال�ت

ز� �ي م�ي دار�ة حواد�ث ال�ت 104�إ

ام ز�ت ، والال� ما�ت �ز دار�ة ال�أ موال، و�إ سل ال�أ ساد وغ� و�ة وال�ف ح�ة الر�ش ، ومكا�ف الحوكم�ة

�ة 2021 وهر�ي وعا�ت ال�ج GRI 3: الموض�

�ة وهر�ي وعا�ت ال�ج دار�ة الموض� ر 3-3 �إ ر�ي �ق ر�ة ال�ت �ت �ي �ف ر�ة �ف و�ف كون� م�ت اًً، وس�ت اح�ة حال�ي ر م�ت �ي المعلوما�ت غ�
. ادم�ة ال�ق

-

ال 2016 ط�ف GRI 408: عمال�ة الأ�

ا�ت والموردو�ن  408-1 العمل�ي
عل�ق  �ت �ة �ت وهر�ي اطر �ج و�ن لم�خ المعرض�

ال ط�ف عمال�ة الأ� �ب

ر�ي �ب ال والعمل ال�ج ط�ف عمال�ة الأ�
�ة �ن امل�ة ومُُمّ�كَّ وى عامل�ة �ش �ة �ق : رعا�ي ر�ي �ش سأ المال ال�ب ر�

ا�ت ر�ي �ت �ي الم�ش �ة �ف �ي لا�ق �أ�خ �ب ال وا�ن ال�ج

57
100
135

ام ز�ت ، والال� ما�ت �ز دار�ة ال�أ موال، و�إ سل ال�أ ساد وغ� و�ة وال�ف ح�ة الر�ش ، ومكا�ف الحوكم�ة

�ة 2021 وهر�ي وعا�ت ال�ج GRI 3: الموض�

�ة وهر�ي وعا�ت ال�ج دار�ة الموض� ر 3-3 �إ ر�ي �ق ر�ة ال�ت �ت �ي �ف ر�ة �ف و�ف كون� م�ت اًً، وس�ت اح�ة حال�ي ر م�ت �ي المعلوما�ت غ�
. ادم�ة ال�ق

-

ام�ي 2016 لز� و ال�إ سر�ي �أ GRI 409: العمل ال�ق

ا�ت والموردو�ن  409-1 العمل�ي
عل�ق  �ت �ة �ت وهر�ي اطر �ج و�ن لم�خ المعرض�

ام�ي لز� و ال�إ سر�ي �أ العمل ال�ق �ب

ر�ي �ب ال والعمل ال�ج ط�ف عمال�ة الأ�
ا�ت ر�ي �ت �ي الم�ش �ة �ف �ي لا�ق �أ�خ �ب ال وا�ن ال�ج

57
135
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مع�ي �ت مار الم�ج �ث السا�ت

�ة 2021 وهر�ي وعا�ت ال�ج GRI 3: الموض�

�ة وهر�ي وعا�ت ال�ج دار�ة الموض� مع3-3 �إ �ت �ن الم�ج مك�ي 123�ت

�ة 2016 معا�ت المحل�ي �ت GRI 413: الم�ج

را�ك  �ش مل �إ �ش �ي �ت ا�ت ال�ت 413-1 العمل�ي
ر  �ث ما�ت الأ� �ي �ي �ق مع المحل�ي و�ت �ت الم�ج

�ة م�ي �ن رام�ج ال�ت و�ب

مع �ت �ن الم�ج مك�ي 123�ت

اهم ول�ة ور�ض ا�ت العملاء المسؤ� علا�ق

�ة 2021 وهر�ي وعا�ت ال�ج GRI 3: الموض�

�ة وهر�ي وعا�ت ال�ج دار�ة الموض� دما�ت3-3 �إ ا�ت وال�خ �ج �ت �ي معلوما�ت الم�ن �ة �ف �ي ا�ف �ف صاح وال�ش �ف 119ال�إ

�ق والعلاما�ت 2016 سو�ي GRI 417: ال�ت

�ة  عل�ق ال الم�ت �ث 417-2 حالا�ت عدم الام�ت
ا�ت  �ج �ت معلوما�ت وعلاما�ت الم�ن �ب

دما�ت وال�خ

دما�ت ا�ت وال�خ �ج �ت �ي معلوما�ت الم�ن �ة �ف �ي ا�ف �ف صاح وال�ش �ف 119ال�إ

�ي را�ن �ب م�ن الس�ي ا�ت وال�أ ا�ن �ي �ة ال�ب صوص�ي خ�

�ة 2021 وهر�ي وعا�ت ال�ج GRI 3: الموض�

�ة وهر�ي وعا�ت ال�ج دار�ة الموض� ها3-3 �إ �ة عل�ي ا�ب ا�ت والر�ق ا�ن �ي �ة ال�ب صوص�ي 63حوكم�ة �خ

�ة العملاء 2016 صوص�ي GRI 418: �خ

�ة  عل�ق كد�ة الم�ت كاوى المؤ� 418-1 ال�ش
دا�ن  �ق �ة العملاء و�ف صوص�ي هاكا�ت �خ �ت ا�ن �ب

ا�ت العملاء ا�ن �ي �ب

ها �ة عل�ي ا�ب ا�ت والر�ق ا�ن �ي �ة ال�ب صوص�ي 63حوكم�ة �خ

دام ل المس�ت مو�ي مار وال�ت �ث السا�ت

�ة 2021 وهر�ي وعا�ت ال�ج GRI 3: الموض�

�ة وهر�ي وعا�ت ال�ج دار�ة الموض� دام3-3 �إ مار المس�ت �ث دام والاس�ت ل المس�ت مو�ي 79ال�ت

كار �ت �ة والا�ب م�ن الر�ق

�ة 2021 وهر�ي وعا�ت ال�ج GRI 3: الموض�

�ة وهر�ي وعا�ت ال�ج دار�ة الموض� م�ي3-3 �إ كار الر�ق �ت اد�ة الا�ب �ي : �ق كر�ي سأ المال ال�ف 90ر�
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�ة �ة المال�ي ا�ف �ق ، وسهول�ة الوصول، وال�ث مول المال�ي ال�ش

�ة 2021 وهر�ي وعا�ت ال�ج GRI 3: الموض�

�ة وهر�ي وعا�ت ال�ج دار�ة الموض� مع3-3 �إ �ت �ن الم�ج مك�ي �ت
�ي وسهول�ة الوصول را�ف غ� ار ال�ج �ش �ت ز� الا�ن �ي عز� ّ��نَّع: �ت سأ المال المُُص ر�

ا�ت العملاء ا�ج �ي �ة اح�ت �ي ل�ب �ة مصممه ل�ت �ي ار�ب مصر�ف �ج �ت

123
86

116

م�ي ل�ي �ق وسع العالم�ي وال�إ ال�ت

�ة 2021 وهر�ي وعا�ت ال�ج GRI 3: الموض�

�ة وهر�ي وعا�ت ال�ج دار�ة الموض� �ي3-3 �إ �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �ة ع�ن �ب ذ�ب � 18�ن

اطر دار�ة الم�خ �إ

�ة 2021 وهر�ي وعا�ت ال�ج GRI 3: الموض�

�ة وهر�ي وعا�ت ال�ج دار�ة الموض� اطر3-3 �إ دار�ة الم�خ 72�إ
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كامل�ة ر الم�ت ار�ي �ق طار ال�ت �بإ ام � ز� الال�ت

�ة  اد�ي ر�ش اد�ئ ال�إ الم�ب
ر  ار�ي �ق طار ال�ت ل�إ

كامل�ة  الم�ت
�ي �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي ه�ج �ب ع�ن المر�ج

ز�  رك�ي ال�ت
�ي  �ج �ي را�ت الاس�ت

ه  و�ج وال�ت
ل�ي �ب �ق المس�ت

هه  و�ج �ي و�ت �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �ة �ب �ي �ج �ي را�ت راز� اس�ت �ب ر ل�إ ر�ي �ق ا ال�ت صُُمم هذ�
م�ن معلوما�ت  ض�ت � . و�ي دام�ة م�ة المس�ت �ي �ق ال�ق �ي حت�ق حنو � ل�ي � �ب �ق المس�ت

. �ك �ن داء ال�ب ا�ق �أ �ة و�آ�ف �ي �ج �ي را�ت هذ� الاس�ت ذ� ه �ي �ف �ن حول �ت

دام�ة  �ي للاس�ت �ج �ي را�ت ه�ج الاس�ت 01 – ال�ن
م�ة �ي ل�ق ال�ق �ج �خ موذ� و�ن

ط المعلوما�ت را�ب �ت �ت �ي ل�ي ل�ب �ي غ� �ش ا�ق ال�ت �ن الس�ي �ي طه �ب را�ب صور�ة م�ت ر �ب ر�ي �ق ا ال�ت حض� هذ� و �ي
ه. دا�ئ هت و�أ � �ي �ج �ي را�ت ، واس�ت �ي �ت ل الكو�ي مو�ي ال�ت

 .. دام�ة �ي للاس�ت �ج �ي را�ت ه�ج الاس�ت 01 – ال�ن
�ي  د�أ �ف ا الم�ب �ق هذ� �ي ط�ب م �ت د �ت و�ق

ر ر�ي �ق اء ال�ت ز� �ج ل�ف �أ �ت م�خ

صحا�ب  �ة مع �أ العلا�ق
المصلح�ة

صحا�ب  �ة م�ن �أ س�ي �ي ا�ت الر�ئ �ئ وء على ال�ف ر الض� ر�ي �ق ا ال�ت سلط هذ� �ي
ىت  م�ة ال� �ي �ن ال�ق �ي �ب �ة معهم و�ي ع�ة العلا�ق �ي عر�ض ط�ب س�ت ، و�ي المصلح�ة

. �ة ل�ف �ت �ة الم�خ �ي طرا�ف المع�ن �ك للأ� �ن ها ال�ب �ق ح�ق �ي

م  �ي �ي �ق صحا�ب المصلح�ة و�ت را�ك �أ �ش 02 – �إ
�ة �ي س�ب �ة ال�ن هم�ي الأ�

�ة �ي س�ب �ة ال�ن هم�ي �ت الأ� �ي ر على �ب ك�ب ر الأ� �ث ا�ت الأ� وعا�ت ذ� ر على الموض� ر�ي �ق ا ال�ت ُركز� هذ� �يُ
�ة  هم�ي م الأ� �ي �ي �ق عكس �ت . و�ي صحا�ب المصلح�ة �ي و�أ �ت ل الكو�ي مو�ي ال�ت

م. �ي �ي �ق �ة �ت حد�ث عمل�ي ر �أ ر�ي �ق �ي ال�ت �ة �ف �ي سن�ب ال�

م  �ي �ي �ق صحا�ب المصلح�ة و�ت را�ك �أ �ش 02 – �إ
�ة �ي س�ب �ة ال�ن هم�ي الأ�

از� �ج �ي صحا�ب المصلح�ة ال�إ ر لأ� و�ف ، �ت كامل�ة �ة م�ت �ق �ي كون� و�ث ر ل�ي ر�ي �ق ا ال�ت عد هذ� �أ
حض��ة  �ة وا �ي �ن رؤ� كو�ي ستاعدهم على �ت ىت � �ة ال� وهر�ي المعلوما�ت ال�ج

. رارا�ت مدروس�ة اذ� �ق �خ وا�ت

اء  ز� �أج ل�ف � �ت �ي م�خ د�أ �ف ا الم�ب �ق هذ� �ي ط�ب م �ت �ت
ر. ر�ي �ق ال�ت

�ة  �ي و�ق المو�ث
مال والاك�ت

ا،  ً ل�يً ر دا�خ ر�ي �ق ا ال�ت �ي هذ� ع المعلوما�ت الوارد�ة �ف م�ي ع�ة �ج م�ت مرا�ج �ت
ل  �ب �ي �ق ار�ج د ال�خ ك�ي �أ ع�ت لل�ت ض� ، كما �خ دار�ة لس ال�إ مادها م�ن م�ج واع�ت
ع  �ي ز� على كل م�ن المواض� رك�ي م وال�ت ن�ز� السل�ي وا كد ال�ت �أ ر؛ مما �ي �ش ال�ن

. �ة �ي �ة والسل�ب �ي ا�ب �ج �ي ال�إ

اء  ز� �أج ل�ف � �ت �ي م�خ د�أ �ف ا الم�ب �ق هذ� �ي ط�ب م �ت �ت
ر. ر�ي �ق ال�ت

�ة  ل�ي ا�ب سا�ق و�ق الا�ت
�ة ار�ن الم�ق

حنو  �ي � �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي طوا�ت �ب حدى �خ م�ن �إ طو�ة ض� هذ� �خ ل ه ُم�ث �تُ
. كامل�ة ر الم�ت ار�ي �ق عداد ال�ت طار عمل �إ دام �إ �خ اس�ت كامل �ب ر الم�ت ر�ي �ق ال�ت

اء  ز� �أج ل�ف � �ت �ي م�خ د�أ �ف ا الم�ب �ق هذ� �ي ط�ب م �ت �ت
ر. ر�ي �ق ال�ت

وى اصر المح�ت عع�ن المر�ج

�ة �ي ار�ج �ة ال�خ �ئ �ي سؤ�س�ة وال�ب هذ�ب ع�ن الم  � �ي�ن �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �ة ع�ن �ب ذ�ب � �ن

ل الحوكم�ة �ب �ق حنو المس�ت ه�ج � : �ن ا�ت �ي لا�ق �أ�خ 03 – الحوكم�ة وال

عمال �ج الأ� موذ� ر�ن ر�ي �ق لال ال�ت عر�ض م�ن �خ ُس�ت �يُ

رص اطر وال�ف رالم�خ ر�ي �ق لال ال�ت عر�ض م�ن �خ ُس�ت �يُ

ص الموارد ص�ي �خ �ة و�ت �ي �ج �ي را�ت رالاس�ت ر�ي �ق لال ال�ت عر�ض م�ن �خ ُس�ت �يُ

داء رالأ� ر�ي �ق لال ال�ت عر�ض م�ن �خ ُس�ت �يُ

�ة ل�ي �ب �ق طلعا�ت المس�ت رال�ت ر�ي �ق لال ال�ت عر�ض م�ن �خ ُس�ت �يُ

�ة  ر وعرض� ر�ي �ق عداد ال�ت سأس �إ ر� ر�ي �ق ر ال�ت �ي معا�ي

ر ر�ي �ق ا ال�ت �ة ع�ن هذ� ذ�ب � �ن
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�ة العملاء صوص�ي �ة�خ و�ي ا�ن را�ض �ث غ�أ� هم ل دم معلوما�ت �خ ُس�ت �ن �تُ �ي ا�ت الذ� صحا�ب السحا�ب احعدد �أ ر م�ت �ي غ�

�ة العملاء صوص�ي هاكا�ت �خ �ت ا�ن ط�ة �ب �ب �ة المر�ت �ي و�ن ا�ن راءا�ت ال�ق �ج �ة ع�ن ال�إ �ج ا�ت �ة ال�ن ر المال�ي سا�ئ مال�ي ال�خ �ج �إ
�ة العملاء صوص�ي �خ

64

ا�ت ا�ن �ي م�ن ال�ب �ف �أ عر�ي �ت معلوما�ت ال�ت م�ن ض�ت ىت � �ة الحالا�ت ال� سن�ب � )2( ، ا�ت ا�ن �ي را�ق ال�ب �ت )1( عدد ا�خ
�ن ر�ي �ث �أ ا�ت الم�ت صحا�ب السحا�ب ، )3( عدد �أ �ة ص�ي �خ ال�ش

64

ا�ت ا�ن �ي م�ن ال�ب �ي �أ ال �ف �ي ل�ك )1( الاح�ت �ي ذ� ما �ف ا�ت �ب طا�ق ال�ب ط �ب �ب ال المر�ت �ي �ة ع�ن الاح�ت �ج ا�ت ر ال�ن سا�ئ ال�خ
طل�ب  �ت �ي �ت �ي المعاملا�ت ال�ت ال �ف �ي �ة و)2( الاح�ت طا�ق ود �ب طل�ب و�ج �ت �ي لا �ت المعاملا�ت ال�ت

رى �أ�خ ال ال �ي واع الاح�ت �ن رها م�ن �أ �ي �ة وغ� طا�ق ود ال�ب و�ج

اح ر م�ت �ي غ�

ا�ت ا�ن �ي م�ن ال�ب ها�أ �ت ا�ت ومعال�ج ا�ن �ي م�ن ال�ب اطر �أ د م�خ حتد�ي ع ل� �ب ه�ج الم�ت 60-64وص�ف ال�ن

ع �ي مال�ي ممارسا�ت ال�ب �ج لى �إ دما�ت �إ ا�ت وال�خ �ج �ت عا�ت الم�ن �ي م�ب ط�ة �ب �ب ر�ة المر�ت �ي غ�ت �آ�ت الم� �ة المكا�ف سن�ب �
صاح. �ف ال�إ �ن �ب مول�ي �ن الم�ش �ي �ف �آ�ت الموظ� مكا�ف

اح ر م�ت �ي غ�

ع �ي ع ممارسا�ت ال�ب �ة الد�ف �ق ا�ت مس�ب �ج �ت �ة و)2( الم�ن �ي ما�ن �ت ا�ت الا�ئ �ج �ت ا�ت )1( الم�ن �ة على طل�ب �ق معدل الموا�ف
ل م�ن 660. �ق على و�أ �ة )FICO( �أ �ي ما�ن �ت كو الا�ئ �ي ا�ت �ف �ن على در�ج �ن الحاصل�ي دم�ي �ق للم�ت

اح ر م�ت �ي غ�

ع �ي �ة ممارسا�ت ال�ب سن�ب وسط معدل ال� ، وم�ت �ة �ي ا�ف ض� ا�ت ال�إ �ج �ت ا�ة م�ن الم�ن و�ف وسط الرسوم المس�ت م�ت
لا�ت  سته�ي وسط عدد ال� ، وم�ت ا�ت �ة السحا�ب مرار�ي وسط مد�ة اس�ت �ة )APR(، وم�ت و�ي الس�ن

�ن العملاء  �ي ع�ة �ب ع، موز� �ة الد�ف �ق ا�ت مس�ب �ج �ت �ة للم�ن و�ي وسط الرسوم الس�ن ، وم�ت �ة �ي ما�ن �ت الا�ئ
هم  ا�ت ل در�ج �ق �ن �ت �ي �ة )FICO( على 660 والعملاء الذ� �ي ما�ن �ت هم الا�ئ ا�ت د در�ج �ي ز�ت �ن � �ي الذ�

�ة ع�ن 660. �ي ما�ن �ت الا�ئ

اح ر م�ت �ي غ�

ع �ي هل�ك )CFPB(، )2( ممارسا�ت ال�ب �ة للمس�ت �ة المال�ي �ب الحما�ي لى مك�ت دم�ة �إ كاوى الم�ق )1( عدد ال�ش
 )3( ، �ة ر مال�ي �ي و غ� �ة �أ �ة مال�ي و معال�ج ض� �أ عو�ي ر�ت ع�ن �ت س�ف �ي �أ كاوى ال�ت �ة ال�ش سن�ب �

�ة  سن�ب ها، و)4( � �ن �أ �ش دم�ة �ب �ق العملاء على الردود الم�ق وا�ف �ي لم �ي كاوى ال�ت �ة ال�ش سن�ب �
هل�ك  �ة للمس�ت �ة المال�ي �ب الحما�ي ل مك�ت �ب �ق م�ن �ق �ي حت�ق حت � � لى �ف د�ت �إ �ي �أ كاوى ال�ت ال�ش

.)CFPB(

اح ر م�ت �ي غ�

ع �ي ا�ت ممارسا�ت ال�ب �ج �ت ع الم�ن �ي �ب ط�ة �ب �ب �ة المر�ت �ي و�ن ا�ن راءا�ت ال�ق �ج �ة ع�ن ال�إ �ج ا�ت �ة ال�ن ر المال�ي سا�ئ مال�ي ال�خ �ج �إ
ها دم�ت و�خ

59

اط �نش س ال� �ي ا�ي �ة م�ق طا�ق ط و)2( حسا�ب �ب �ش مان� �ن �ت �ة ا�ئ طا�ق هم )1( حسا�ب �ب �ن لد�ي �ي عدد العملاء الذ�
ع �ة الد�ف �ق صم مس�ب �خ

اح ر م�ت �ي غ�

اط �نش س ال� �ي ا�ي عم�ق �ة الد�ف �ق صم مس�ب ا�ت ال�خ طا�ق ا�ت �ب مان� و)2( حسا�ب �ت ا�ت الا�ئ طا�ق ا�ت �ب احعدد )1( حسا�ب ر م�ت �ي غ�

دام�ة  �ة الاس�ت ر محاس�ب �ي لس معا�ي م�ج
و�ك  �ن طاع ال�ب )SASB( ل�ق
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ا�ت ا�ن �ي م�ن ال�ب ا�ت �أ ا�ن �ي را�ق لل�ب �ت �ت ا�خ م�ن ض�ت �ي � �ة ال�ت و�ي �ة الم�ئ سن�ب ، )2( ال� ا�ت ا�ن �ي را�ق ال�ب �ت )1( عدد حالا�ت ا�خ
�ن ر�ي �ث �أ ا�ت الم�ت صحا�ب السحا�ب ، )3( عدد �أ �ة ص�ي �خ �ش

64

ها �ت ا�ت ومعال�ج ا�ن �ي م�ن ال�ب اطر �أ د م�خ حتد�ي ع ل� �ب ه�ج الم�ت 60-64وص�ف ال�ن

اء  �ن مول المال�ي و�ب ال�ش
درا�ت ال�ق

رام�ج المصمم�ة لدعم  م�ن ال�ب هل�ة ض� م�ة المؤ� ا�ئ لا�ت ال�ق مو�ي لغ� ال�ت )1( عدد و)2( م�ب
مع �ت �ة الم�ج م�ي �ن ر�ة و�ت �ي روعا�ت الصغ� الم�ش

79

ع�ة  اض� لا�ت ال�خ مو�ي و ال�ت �ة �أ حت�ق ر المس� �ي ر�ة وغ� ع�ث لا�ت الم�ت مو�ي لغ� ال�ت )1( عدد و)2( م�ب
ر�ة  �ي روعا�ت الصغ� رام�ج المصمم�ة لدعم الم�ش م�ن ال�ب هل�ة ض� دول�ة المؤ� عاد�ة ال�ج ل�إ

مع �ت �ة الم�ج م�ي �ن و�ت

اح ر م�ت �ي غ�

ا�ت  هم حسا�ب ك�ن لد�ي �ن لم �ي �ي دم�ة للعملاء الذ� �ة المُُ�ق �ي ا�ن �ة الم�ج رد�ي ا�ت ال�ف عدد السحا�ب
�ة �ي دما�ت المصر�ف و محدود�ي ال�خ ا �أ ً �قًب �ة مس� ك�ي �ن �ب

اح ر م�ت �ي غ�

ا�ت  هم حسا�ب س لد�ي �ن ل�ي �ي �ف المال�ي للعملاء الذ� �ي �ق �ث ادرا�ت ال�ت �ي م�ب �ن �ف ارك�ي عدد الم�ش
�ة �ي دما�ت كا�ف حصلون� على �خ �ن لا �ي �ي و الذ� ، �أ �ة �ي دما�ت المصر�ف و محدود�ي ال�خ ، �أ �ة ك�ي �ن �ب

اح ر م�ت �ي غ�

�ة  �ي �ئ �ي دم�ج العوامل ال�ب
�ة والحوكم�ة  ماع�ي �ت والا�ج

�ي ما�ن �ت ل الا�ئ حل�ي �ي ال�ت �ف

ا�ت  �ي عمل�ي ، والحوكم�ة �ف �ة ماع�ي �ت ، والا�ج �ة �ي �ئ �ي ع لدم�ج العوامل ال�ب �ب ه�ج الم�ت وص�ف ال�ن
�ي ما�ن �ت ل الا�ئ حتل�ي ال�

83

�ة  ظ�ف ا�ت المح� عا�ث �ب ا�ن
�ة  ل�ي مو�ي ال�ت

�ي  ا�ن طا�ق ال�ث ول، )2( ال�ن طا�ق الأ� �ة حس�ب )1( ال�ن �ف ، مص�ن ا�ت المُُمول�ة عا�ث �ب مال�ي الا�ن �ج �إ
ال�ث طا�ق ال�ث و)3( ال�ن

143

صول �ة الأ� �ئ ا ل�ف �ق طاع و�ف �ي لكل �ق ما�ن �ت �ئ عر�ض ال�إ مال�ي ال�ت �ج اح�إ ر م�ت �ي غ�

ا�ت  عا�ث �ب ستا�ب الا�ن ح� �ي �إ مول �ف �ي الم�ش ما�ن �ت �ئ عر�ض ال�إ مال�ي ال�ت �ج �ة ل�إ و�ي �ة الم�ئ سن�ب ال�
المُُمول�ة

اح ر م�ت �ي غ�

ا�ت المُُمول�ة عا�ث �ب ستا�ب الا�ن ح� دم�ة ل�إ �خ �ة المُُس�ت �ي ه�ج احوص�ف الم�ن ر م�ت �ي غ�

ا�ت العمل �ي لا�ق �خ ال، �أ �ي الاح�ت ط�ة �ب �ب �ة المر�ت �ي و�ن ا�ن راءا�ت ال�ق �ج �ة ع�ن ال�إ �ج ا�ت �ة ال�ن ر المال�ي سا�ئ الغ� ال�خ مال�ي م�ب �ج �إ
اهض�  و السلو�ك الم�ن كار، �أ و ممارسا�ت الاح�ت ، �أ �ة ل�ي اء على معلوما�ت دا�خ �ن داول �ب و ال�ت �أ
ا�ت  رى ذ� �أخ ا�ت � ال�ف �أي م�خ و � ، �أ و سوء الممارس�ة ، �أ �ي السو�ق لاع�ب �ف و ال�ت ، �أ سف�ة ا� للم�ن

طاع المال�ي م�ة لل�ق ظ�ن ح الم� و اللوا�ئ �ن �أ �ي وا�ن ال�ق صله �ب

59

ا�ت ال�ف لاغ� ع�ن الم�خ �ب راءا�ت ال�إ �ج اسا�ت و�إ 58وص�ف س�ي

�ة ام�ي ظ�ن اطر ال� دار�ة الم�خ �ة�إ �ة العالم�ي ام�ي ظ�ن ه ال� هم�ي ا�ت الأ� و�ك ذ� �ن ر ال�ب �ؤ�ش �ق م �ك و�ف �ن �ف ال�ب �ي ص�ن اح�ت ر م�ت �ي غ�

ط  ط�ي �خ �ي �ت �ة �ف ار�ي �ي �ت �خ �ة وال�إ ام�ي لز� ط ال�إ غ�ض� ارا�ت ال �ب �ت �ج ا�خ ا�ئ �ت ع لدم�ج �ن �ب ه�ج الم�ت وص�ف ال�ن
ط�ة  �ش �ن رها م�ن الأ� �ي ل، وغ� �أ�ج ل�ة ال رك�ة طو�ي �ة ال�ش �ي �ج �ي را�ت سأ المال، واس�ت �ة ر� ا�ي ك�ف

�ة ار�ي �ج ال�ت

اح ر م�ت �ي غ�

دام�ة  �ة الاس�ت ر محاس�ب �ي لس معا�ي م�ج
و�ك  �ن )SASB( لل�ب
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هدا�ف  �أ
�ة  م�ي �ن ال�ت

دام�ة  المس�ت
حد�ة مم الم�ت للأ�

�ة  ادر�ة العالم�ي الم�ب
ر ار�ي �ق عداد ال�ت ل�إ

�ة  �ي رؤ�
�ت الكو�ي

اس �ي سا�بالم�ق ح�ت �ة ال�إ ل�ي �أ
ل  مو�ي �ت ال�ت �ي ا�ت �ب ا�ن �ي �ب

�ي �ت الكو�ي

ار 305:  المع�ي
ا�ت 2016 عا�ث �ب الا�ن

�ة  �ئ �ي �ب
�ة  �ي �ش مع�ي

دام�ة  مس�ت

ا�ت  عا�ث �ب ا�ن
ا�ت  از� الغ�
�ة �ئ �ي الد�ف

�ئ  مكا�ف ، �ب ا�ت عا�ث �ب �ن مال�ي ال�إ �ج )E1.1( �إ
ن�  طا�ق 1 )�إ ، لل�ن ون� د الكر�ب كس�ي �ي �أ ا�ن �ث

د( و�ج

�ئ  7380.8 ط�ن مكا�ف
و�ن د الكر�ب كس�ي �ي �أ ا�ن �ث

�ئ  مكا�ف ، �ب ا�ت عا�ث �ب مال�ي الا�ن �ج )E1.2( �إ
ن�  طا�ق 2 )�إ ، لل�ن ون� د الكر�ب كس�ي �ي �أ ا�ن �ث

د( و�ج

�ئ  35123.3 ط�ن مكا�ف
و�ن د الكر�ب كس�ي �ي �أ ا�ن �ث

�ئ  مكا�ف ، �ب ا�ت عا�ث �ب مال�ي الا�ن �ج )E1.3( �إ
طا�ق 3  ، لل�ن ون� د الكر�ب كس�ي �ي �أ ا�ن �ث

�ي  ا�ن �ئ �ث 222.1 ط�ن مكا�ف
و�ن د الكر�ب كس�ي �أ

ار 305:  المع�ي
ا�ت 2016 عا�ث �ب الا�ن

�ة  �ئ �ي �ب
�ة  �ي �ش مع�ي

معدل 
ا�ت  عا�ث �ب الا�ن

ا�ت  از� ا�ت الغ� عا�ث �ب مال�ي ا�ن �ج )E2.1( �إ
اس  �ي �ة لكل وحد�ة م�ن عامل ال�ق �ئ �ي الد�ف

اح ر م�ت �ي غ�

�ة  �ج ا�ت ر ال�ن �ي ا�ت غ� عا�ث �ب مال�ي الا�ن �ج )E2.2( �إ
�ة لكل وحد�ة م�ن  �ئ �ي ا�ت الد�ف از� ع�ن الغ�

اس �ي عامل ال�ق

اح ر م�ت �ي غ�

ار 302:  المع�ي
�ة 2016 الطا�ق

�ة  �ئ �ي �ب
�ة  �ي �ش مع�ي

دام�ة  مس�ت

هلا�ك  اس�ت
�ة الطا�ق

�ة  �ة الطا�ق مال�ي كم�ي �ج )E3.1( �إ
ر�ة ا�ش هلك�ة م�ب المس�ت

لوواط/ 52034486 ك�ي
�ة /س�ن ساع�ة

�ة  �ة الطا�ق مال�ي كم�ي �ج )E3.2( �إ
ر ا�ش ر م�ب �ي صور�ة غ� هلك�ة �ب المس�ت

اح ر م�ت �ي غ�

ار 302:  المع�ي
�ة 2016 الطا�ق

�ة  �ئ �ي �ب
�ة  �ي �ش مع�ي

دام�ة  مس�ت

معدل 
هلا�ك  س�ت �إ

�ة الطا�ق

ر  ا�ش �ة الم�ب هلا�ك الطا�ق مال�ي اس�ت �ج �إ
اط �ش ر ال�ن �ؤ�ش م ً �ب �ةًن ار� م�ق

اح ر م�ت �ي غ�

ار 302:  المع�ي
�ة 2016 الطا�ق

�ة  �ئ �ي �ب
�ة  �ي �ش مع�ي

�ج  �ي مز�
�ة الطا�ق

�ة  هلا�ك الطا�ق : اس�ت �ة و�ي �ة الم�ئ سن�ب ال�
د ول�ي حس�ب مصدر ال�ت

�ة �ي ك�ة الوط�ن �ب 100% م�ن ال�ش

ار 303:  المع�ي
اه والصر�ف  الم�ي

الصح�ي 2018

�ة  �ئ �ي �ب
�ة  �ي �ش مع�ي

دام�ة  مس�ت

هلا�ك  اس�ت
اه الم�ي

اه  �ة الم�ي مال�ي كم�ي �ج )E6.1( �إ
هلك�ة المس�ت

�ة /س�ن ر مكع�ب 74920 م�ت

ار 303:  المع�ي
اه والصر�ف  الم�ي

الصح�ي 2018

�ة  �ئ �ي �ب
�ة  �ي �ش مع�ي
دام�ة مس�ت

هلا�ك  اس�ت
اه الم�ي

اه المعاد  �ة الم�ي مال�ي كم�ي �ج )E6.2( �إ
دامها �خ اس�ت

ها صح ع�ن ُ�ف لم �يُ

ار 305:  المع�ي
ا�ت 2020 ا�ي �ف ال�ن

�ة  �ئ �ي �ب
�ة  �ي �ش مع�ي
دام�ة مس�ت

ا�ت  العمل�ي
�ة �ي �ئ �ي ال�ب

اس�ة  رك�ة س�ي ع ال�ش �ب �ت )E7.1( هل �ت
عم، لا �ة ؟ �ن �ي �ئ �ي �ب

عم �ن

اسا�ت  رك�ة س�ي ع ال�ش �ب �ت )E7.2( هل �ت
 ، �ة اه، والطا�ق ، والم�ي ا�ت ا�ي �ف محدد�ة لل�ن

عم/لا ر؟ �ن دو�ي عاد�ة ال�ت و �إ و/�أ

اس�ة  م�ن س�ي ض�ت � عم، �ت �ن
�ة  �ي �ئ �ي الحوكم�ة ال�ب

�ة والحوكم�ة  ماع�ي �ت والا�ج
ه  �ي و�ج عها ل�ت م وض� اد�ئ �ت م�ب

�ي  �ت ل الكو�ي مو�ي �ت ال�ت �ي �ب
ا. ً ل�يً �ي غ� �ش �ت

�ت ورص�ة الكو�ي ر �ب �ش مؤ�
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هدا�ف  �أ
�ة  م�ي �ن ال�ت

دام�ة  المس�ت
حد�ة مم الم�ت للأ�

ادر�ة  الم�ب
عداد  �ة ل�إ العالم�ي

ر ار�ي �ق ال�ت

�ة  �ي رؤ�
�ت الكو�ي

اس �ي سا�بالم�ق ح�ت �ة ال�إ ل�ي �أ
ل  مو�ي �ت ال�ت �ي ا�ت �ب ا�ن �ي �ب

�ي �ت الكو�ي

ار 305:  المع�ي
ا�ت 2020 ا�ي �ف ال�ن

�ة  �ئ �ي �ب
�ة  �ي �ش مع�ي
دام�ة مس�ت

ا�ت  العمل�ي
�ة �ي �ئ �ي ال�ب

امًًا  ظ�ن رك�ة � �ق ال�ش ط�ب )E7.3( هل �ت
عم/لا ؟ �ن �ة دار�ة الطا�ق هب ل�إ ا � ً ر�فً مع�ت

لا

ار 102:  المع�ي
صاحا�ت  �ف ال�إ

العام�ة 2016

�ة  �ئ �ي �ب
�ة  �ي �ش مع�ي

دام�ة  مس�ت

را�ف  �ش ال�إ
�ي �ئ �ي ال�ب

دار�ة و/ لس ال�إ ر م�ج د�ي ر�ف و�ي �ش هل �ي
اطر  �ة على الم�خ �ي ذ� �ي �ف �ن دار�ة ال�ت و ال�إ �أ

عم/لا ؟ �ن ا�خ الم�ن �ة �ب عل�ق الم�ت

عم �ن

و  دار�ة و/�أ لس ال�إ ر م�ج د�ي ر�ف و�ي �ش هل �ي
ا  ا�ي ض�ق �ة على على ال� �ي ذ� �ي �ف �ن دار�ة ال�ت ال�إ
عم/لا رى؟ �ن �أ�خ دام�ة ال الاس�ت �ة �ب عل�ق الم�ت

عم �ن

�ة  �ئ �ي �ب
�ة  �ي �ش مع�ي

دام�ة  مس�ت

الحد م�ن 
ر  �ي غ�ت اطر � م�خ

ا�خ  الم�ن

�ي  ا �ف ً و�يً مر س�ن �ث لغ� المس�ت مال�ي الم�ب �ج �إ
 ، ا�خ الم�ن �ة �ب عل�ق �ة الم�ت �ي حت�ت �ة ال� �ي �ن ال�ب

؟ ا�ت �ج �ت ر الم�ن طو�ي ، و�ت �ة والمرو�ن

اح ر م�ت �ي غ�

�ة ماع�ي �ت الا�ج

ار 405:  المع�ي
ؤ�ف  كا� وع و�ت �ن ال�ت

رص 2016 ال�ف

سأ  ر�
المال 

ر�ي  �ش ال�ب

ور  �أ�ج �ة ال سن�ب �
�ن سن�ي � �ن ال�ج �ي �ب

كور  ط للذ� ر الوس�ي �أ�ج �ة ال سن�ب � : �ة سن�ب ال�
ا�ث  �ن ط لل�إ ر الوس�ي �أ�ج لى ال �إ

ل  مو�ي �ت ال�ت �ي صح �ب ُ�ف لا �يُ
�ة  سن�ب �ي ع�ن � �ت الكو�ي

 ، �ن سن�ي � �ن ال�ج �ي ا�ت �ب ض� عو�ي ال�ت
�ت  �ي م �ب ز�ت ل� ، �ي ل�ك ومع ذ�

�ي  �ت ل الكو�ي مو�ي ال�ت
�ي  المساوا�ة والعدال�ة �ف �ب

، دون�  ا�ت ض� عو�ي ممارسا�ت ال�ت
س. �ن ساس ال�ج ز� على �أ �ي م�ي �ت

ار 401:  المع�ي
�ف  �ي وظ� ال�ت

2016

سأ  ر�
المال 
ر�ي �ش ال�ب

معدل دوران� 
�ن �ي �ف الموظ�

ر  �ي غ�ت : معدل ال� �ة و�ي �ة الم�ئ سن�ب S2.1( ال�
دوام كامل �ن �ب �ي �ف و�ي للموظ� الس�ن

�ن  �ي �ف معدل دوران� الموظ�
%5.09 : الطوع�ي

ر  �ي �ي غ�ت : معدل ال� �ة و�ي �ة الم�ئ سن�ب S2.2( ال�
دوام  �ن �ب �ي �ف �ي عدد الموظ� و�ي �ف الس�ن

�ي �ئ ز� �ج

دوام  ون� �ب �ف د موظ� و�ج لا �ي
�ي �ئ ز� �ج

ر  �ي �ي غ�ت : ال� �ة و�ي �ة الم�ئ سن�ب S2.3( ال�
و  �ن و/�أ د�ي عا�ق و�ي للم�ت الس�ن

�ن �ي ار�ي �ش الاس�ت

اح ر م�ت �ي غ�

ار 102:  المع�ي
صاحا�ت  �ف ال�إ

العام�ة 2016

سأ  ر�
المال 

ر�ي  �ش ال�ب

�ن  �ي وع �ب �ن ال�ت
�ن سن�ي � ال�ج

مال�ي عدد  �ج : �إ �ة و�ي �ة الم�ئ سن�ب S3.1( ال�
كور  سس�ة م�ن الذ� �ي المؤ� �ن �ف العامل�ي

ا�ث �ن وال�إ

%24.05 : ا�ث �ن �ة ال�إ سن�ب �
كور: %75.94 �ة الذ� سن�ب �

ار 405:  المع�ي
ؤ�ف  كا� وع و�ت �ن ال�ت

رص 2016 ال�ف

�ة  سن�ب : ال� �ة و�ي �ة الم�ئ سن�ب S3.2( ال�
�ي  �ة �ف �ي �ف �ي اص�ب الوظ� �ة للم�ن و�ي الم�ئ

ىن  د� �ن الأ� �ي �ي �ف �ي �ن الوظ� �ي و�ي المس�ت
ال  ل الر�ج �ب ول�ة م�ن �ق غ� وسط الم�ش والم�ت

لها  غ� �ش �ي �ي سناء والوسطى ال�ت وال�
ا�ث �ن كور و�إ ذ�
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�ة  م�ي �ن هدا�ف ال�ت �أ
دام�ة  المس�ت

حد�ة مم الم�ت للأ�

�ة  ادر�ة العالم�ي الم�ب
ر ار�ي �ق عداد ال�ت ل�إ

�ة  �ي رؤ�
�ت الكو�ي

اس �ي سا�بالم�ق ح�ت �ة ال�إ ل�ي �أ
�ت  �ي ا�ت �ب ا�ن �ي �ب

�ي �ت ل الكو�ي مو�ي ال�ت

ار 405:  المع�ي
ؤ�ف  كا� وع و�ت �ن ال�ت

رص 2016 ال�ف

سأ المال  ر�
ر�ي  �ش ال�ب

�ن  �ي وع �ب �ن ال�ت
�ن سن�ي � ال�ج

اص�ب  : الم�ن �ة و�ي �ة الم�ئ سن�ب )S3.3( ال�
�ي  ا ال�ت �ة العل�ي �ي ذ� �ي �ف �ن �ة وال�ت اد�ي �ي ال�ق

سناء ال و� لها ر�ج غ� �ش �ي

�ي  �ة �ف �ف 84 موظ�
ا  دار�ة العل�ي ال�إ

والوسطى

ار 102:  المع�ي
صاحا�ت  �ف ال�إ

العام�ة 2016

�ة  �ئ �ي �ب
�ة  �ي �ش مع�ي
دام�ة مس�ت

�ة العمال�ة  سن�ب �
�ة �ت �ق المؤ�

مال�ي  �ج : �إ �ة و�ي �ة الم�ئ سن�ب )S4.1( ال�
دوام  عمل �ب ىت �ت وى العامل�ة ال� ال�ق

�ي �ئ ز� �ج

ون�  �ف د موظ� و�ج لا �ي
�ي �ئ ز� دوام �ج �ب

ار 401:  المع�ي
�ف 2016 �ي وظ� ال�ت

�ة العمال�ة  سن�ب �
�ة �ت �ق المؤ�

مال�ي  �ج : �إ �ة و�ي �ة الم�ئ سن�ب )S4.2( ال�
م  ض�ت ىت � وى العامل�ة ال� ال�ق

�ن �ي ار�ي �ش و الاس�ت �ن و/�أ د�ي عا�ق الم�ت

وى  12.3% م�ن ال�ق
�ت  �ي �ي �ب العامل�ة �ف
�ي  �ت ل الكو�ي مو�ي ال�ت

�ن  د�ي عا�ق ل�ف م�ن م�ت �أ �ت �ت
. ون� �ت �ق ون� مؤ� �ف وموظ�

ار 406:  المع�ي
ز�  �ي م�ي عدم ال�ت

2016

دار�ة  ال�إ
العام�ة

ز� �ي م�ي د عدم ال�ت اس�ة ض� رك�ة س�ي �ق ال�ش ط�ب هل �ت
اس�ة لعدم  و س�ي سن�ي و/�أ � حتر�ش ال�ج ال�

عم/لا ؟ �ن ز� �ي م�ي ال�ت

عم �ن

ار 406:  المع�ي
ز�  �ي م�ي عدم ال�ت

2016

ز� �ي م�ي د عدم ال�ت اس�ة ض� رك�ة س�ي �ق ال�ش ط�ب هل �ت
اس�ة لعدم  و س�ي سن�ي و/�أ � حتر�ش ال�ج ال�

عم/لا ؟ �ن ز� �ي م�ي ال�ت

عم �ن

ار  المع�ي
403: الصح�ة 

والسلام�ة 
�ة 2018 �ي المه�ن

دار�ة  ال�إ
العام�ة 

ا�ت صا�ب ا�ت العمل معدل ال�إ صا�ب �ة لمعدل �إ و�ي �ة الم�ئ سن�ب ال�
وى  مال�ي ساعا�ت عمل ال�ق �ج �بإ � ً �ةًن ار� م�ق

العامل�ة

0

ار 103 :  المع�ي
دار�ة  ه�ج ال�إ �ن

*2016

الصح�ة 
والسلام�ة 

�ة العالم�ي

اس�ة للصح�ة  رك�ة س�ي �ق ال�ش ط�ب هل �ت
�ة للصح�ة  اس�ة عالم�ي و س�ي �ة و/�أ �ي المه�ن

عم/لا ؟ �ن والسلام�ة

عم �ن

ار 408:  المع�ي
ال  ط�ف عمال�ة الأ�

2016

صاد  �ت ال الا�ق ط�ف عمال�ة الأ�
ر�ي �ب والعمل ال�ج

اس�ة  رك�ة س�ي �ق ال�ش ط�ب )S8.1( هل �ت
و العمل  ال و/�أ ط�ف ر عمل الأ� ظ�حت �

عم/لا ؟ �ن ر�ي �ب ال�ج

�ن  �ي وا�ن ا لل�ق ً �قًف عم، و� �ن
�ة �ي الوط�ن

عم، هل  �ة �ن ا�ب �ج �ت ال�إ ا كا�ن ذ� )S8.2( �إ
ال  ط�ف ر عمل الأ� اس�ة حظ� مل س�ي �ش �ت
�ن  ا المورد�ي ً �ضً �ي ر�ي �أ �ب و العمل ال�ج و/�أ

عم/لا ؟ �ن �ن ع�ي ا�ئ وال�ب

�ن  �ي وا�ن ا لل�ق ً �قًف عم، و� �ن
واعد  �ة و�ق �ي الوط�ن
�ن  سلو�ك المورد�ي

ا �ن اص�ة �ب ال�خ

ار 412:  المع�ي
و�ق  م ح�ق �ي �ي �ق �ت
سا�ن 2016 �ن ال�إ

داره  ال�إ
العام�ة

سنان� � و�ق ال�إ اس�ة ح�ق رك�ة س�ي �ق ال�ش ط�ب )S9.1( هل �ت
عم/لا ؟ �ن سنان� � و�ق ال�إ لح�ق

�ن  �ي وا�ن ا لل�ق ً �قًف عم، و� �ن
�ة �ي الوط�ن

عم، هل  �ة �ن ا�ب �ج �ت ال�إ ا كا�ن ذ� )S9.2( �إ
ا  ً �ضً �ي سنان� �أ � و�ق ال�إ اسه ح�ق مل س�ي �ش �ت

عم/لا ؟ �ن �ن ع�ي ا�ئ �ن وال�ب المورد�ي

�ن  �ي وا�ن ا لل�ق ً �قًف عم، و� �ن
واعد  �ة و�ق �ي الوط�ن
�ن  سلو�ك المورد�ي

�ك �ن ال�ب اص�ة �ب ال�خ

ار 202:  المع�ي
�ي  د �ف وا�ج ال�ت
السو�ق 2016

صاد �ت �نالا�ق وط�ي �ن ال�ت �ي �ف �ة للموظ� و�ي �ة الم�ئ سن�ب S10.1( ال�
�ن �ي �ي الوط�ن



دام�ة 2025 ر الاس�ت ر�ي �ق �ت

169

�ة  م�ي �ن هدا�ف ال�ت �أ
دام�ة  المس�ت

حد�ة مم الم�ت للأ�

ادر�ة  الم�ب
عداد  �ة ل�إ العالم�ي

ر ار�ي �ق ال�ت

�ة  �ي رؤ�
�ت الكو�ي

اس �ي سا�بالم�ق ح�ت �ة ال�إ ل�ي �أ
ل  مو�ي �ت ال�ت �ي ا�ت �ب ا�ن �ي �ب

�ي �ت الكو�ي

�ة  رص عمل محل�ي ل�ق �ف )S10.2( �خ
ر�ة ا�ش ر م�ب �ي ر�ة وغ� ا�ش م�ب

ا�ت  �ن �ي ع�ي مال�ي ال�ت �ج لغ� �إ �ب
�ي عام 2025  د�ة �ف د�ي ال�ج

ا ً �نً �ي ع�ي )126( �ت

ار 405:  المع�ي
ؤ�ف  كا� وع و�ت �ن ال�ت

رص 2016 ال�ف

داره  ال�إ
العام�ة

وع  �ن �ت
لس  م�ج

دار�ة ال�إ

مال�ي  �ج : �إ �ة و�ي �ة الم�ئ سن�ب )G1.1( ال�
كور  لها الذ� غ� �ش �ي �ي لس ال�ت اعد الم�ج م�ق

ا�ث �ن وال�إ

اعد  : م�ق �ة و�ي �ة الم�ئ سن�ب )G1.2( ال�
كور  لها الذ� غ� �ش �ي �ي ان� ال�ت ساء الل�ج رؤ�

ا�ث �ن وال�إ

ان� هم م�ن  ساء الل�ج ع رؤ� م�ي �ج
ا. ً كور حال�يً الذ�

ار 102:  المع�ي
صاحا�ت  �ف ال�إ

العام�ة 2016

�ة  لال�ي �ق اس�ت
لس  م�ج

دار�ة ال�إ

س  �ي رك�ة الر�ئ ع ال�ش م�ن )G2.1( هل �ت
س  �ي ص�ب ر�ئ ل م�ن غ� �ذ�ي م�ن �ش  �ي �ف �ن ال�ت

عم/لا ؟ �ن دار�ة لس ال�إ م�ج

عم �ن

مال�ي  �ج : �إ �ة و�ي �ة الم�ئ سن�ب )G2.2( ال�
اء  عض� لها �أ غ� �ش �ي �ي لس ال�ت اعد الم�ج م�ق

لون� �ق مس�ت

اء  عض� مال�ي �أ �ج 29% م�ن �إ
اء  عض� لس هم �أ الم�ج

. لون� �ق مس�ت

ار 102:  المع�ي
صاحا�ت  �ف ال�إ

العام�ة 2016

ز�ف  الحوا�
طه  �ب المر�ت

الاداء �ب

�ة  �ي ذ� �ي �ف �ن ادا�ت ال�ت �ي ز� ال�ق �ي حت�ف م � �ت هل �ي
ال  �ي م�ج داء �ف ا على الأ� ً رسم�يً

عم/لا ؟ �ن دام�ة الاس�ت

اح ر م�ت �ي غ�

ار 102:  المع�ي
صاحا�ت  �ف ال�إ

العام�ة 2016

دار�ة  ال�إ
العام�ة

�ة  اوض� الم�ف
�ة ماع�ي ال�ج

وى  مال�ي ال�ق �ج : �إ �ة و�ي �ة الم�ئ سن�ب ال�
ا�ت  �ي ا�ق �ف ا�ت مول�ة �ب العامل�ة الم�ش

�ة ماع�ي �ة ال�ج اوض� الم�ف

ل  مو�ي �ت ال�ت �ي دعم �ب �ي
و�ق العمال،  �ي ح�ق �ت الكو�ي

�ن  كو�ي �ة �ت ل�ك حر�ي �ي ذ� ما �ف �ب
�ة  اوض� ا�ت والم�ف مع�ي ال�ج

. �ة ماع�ي ال�ج
 :407 GRI

�ن  كو�ي �ة �ت حر�ي
ا�ت  مع�ي ال�ج

ا�ت  �ي ا�ق �ف وا�ت
�ة  اوض� الم�ف
�ة  ماع�ي ال�ج

 )2016(

ار 102:  المع�ي
صاحا�ت  �ف ال�إ

العام�ة 2016

�ة  مدو�ن
واعد  �ق

السلو�ك 
�ن للمورد�ي

�ن  ُطل�ب م�ن المورد�ي )G5.1( هل �يُ
واعد السلو�ك ؟  �ة �ق مدو�ن ام �ب ز�ت ل� ال�إ

عم/لا �ن

عم �ن

ار 414:  المع�ي
م  �ي �ي �ق ال�ت

ماع�ي  �ت الا�ج
�ن  للمورد�ي

2016

عم، ما ه�ي  �ة �ن ا�ب �ج �ت ال�إ ا كا�ن ذ� )G5.2( �إ
�ذ�ي  �ن ال �ة م�ن المورد�ي و�ي �ة الم�ئ سن�ب ال�

�ة  مدو�ن امهم �ب ز�ت ال� ا �ب ً وا رسم�يً صد�ق
واعد السلو�ك �ق

%100

ار 102:  المع�ي
صاحا�ت  �ف ال�إ

العام�ة 2016

ا�ت  �ي لا�ق �أ�خ ال
حف�ة  ومكا�

سفاد ال�

اس�ة  رك�ة س�ي �ق ال�ش ط�ب )G6.1( هل �ت
سفاد؟  حف�ة ال� و مكا� ا�ت و/�أ �ي لا�ق �أ�خ لل

عم/لا �ن

عم �ن
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هدا�ف  �أ
�ة  م�ي �ن ال�ت

دام�ة  المس�ت
حد�ة مم الم�ت للأ�

ادر�ة  الم�ب
عداد  �ة ل�إ العالم�ي

ر ار�ي �ق ال�ت
�ت �ة الكو�ي �ي اسرؤ� �ي سا�بالم�ق ح�ت �ة ال�إ ل�ي �أ

�ت  �ي ا�ت �ب ا�ن �ي �ب
�ي �ت ل الكو�ي مو�ي ال�ت

ار 205  المع�ي
ادر�ة  م�ن الم�ب

�ة  العالم�ي
عداد  ل�إ

ر:  ار�ي �ق ال�ت
ح�ة  مكا�ف

ساد 2016 ال�ف

عم، ما  �ة �ن ا�ب �ج �ت ال�إ ا كا�ن ذ� )G6.2( �إ
وى  �ة م�ن ال�ق و�ي �ة الم�ئ سن�ب ه�ي ال�
ا على  ً ر�ت رسم�يً �ق �ك �أ العامل�ة لد�ي

؟( اس�ة هذ� الس�ي ه امها �ب ز�ت ال�

%100

ار 103:  المع�ي
دار�ة  ه�ج ال�إ �ن

2016

�ة  صوص�ي �خ
ا�ت ا�ن �ي ال�ب

اس�ة  رك�ة س�ي �ق ال�ش ط�ب )G7.1( هل �ت
عم/لا ؟ �ن ا�ت ا�ن �ي �ة ال�ب صوص�ي ل�خ

عم �ن

ار 418:  المع�ي
�ة  صوص�ي �خ

العملاء 2016

رك�ة  �ت ال�ش ذ� �خ )G7.2( هل ا�ت
ا�ت  طل�ب ال لم�ت �ث م�ة للام�ت راءا�ت اللاز� الا�ج

ا�ت  ا�ن �ي �ة ال�ب ح�ة العام�ة لحما�ي اللا�ئ
عم/لا )GDPR(؟ �ن

عم �ن

ر  ار�ي �ق �ت
دام�ة الاس�ت

ر  ر�ي �ق رك�ة �ت ر ال�ش �ش �ن )G8.1( هل �ت
عم/لا ؟ �ن دام�ة للاس�ت

عم �ن

ا�ت  ا�ن �ي �ن �ب م�ي ض�ت م � �ت )G8.2( هل �ي
دم�ة  ر الم�ق ار�ي �ق م�ن ال�ت دام�ة ض� الاس�ت

عم/لا �ة ؟ �ن �ي ا�ب ها�ت الر�ق لل�ج

عم �ن

ممارسا�ت 
صاح �ف ال�إ

رك�ة ع�ن  صح ال�ش �ف )G9.1( هل �ت
عداد  طر �إ ا لأ� �ق دام�ة و�ف ا�ت الاس�ت ا�ن �ي �ب

عم/لا ؟ �ن دام�ة ر الاس�ت ار�ي �ق �ت

عم �ن

رك�ة على  ُركز� ال�ش )G9.2( هل �تُ
�ة  م�ي �ن هدا�ف ال�ت هدا�ف محدد�ة م�ن �أ �أ
عم/لا ؟ �ن حتد�ة مم الم� دام�ة للأ� المس�ت

عم �ن

ا  ً هدا�فً رك�ة �أ ع ال�ش ض�ت )G9.3( هل �
ن�أ  � �ش دم المحرز� �ب �ق صح ع�ن ال�ت �ف و�ت

مم  دام�ة للأ� �ة المس�ت م�ي �ن هدا�ف ال�ت �أ
عم/لا ؟ �ن حتد�ة الم�

لا

ار 102:  المع�ي
صاحا�ت  �ف ال�إ

العام�ة 2016

�ي  ار�ج د ال�خ ك�ي �أ ال�ت
هب( )مُُوصى �

دام�ة  صاحا�ت الاس�ت �ف )G10( هل �إ
ل  �ب ِ مد�ة م�ن �قِ رك�ة مع�ت ال�ش اص�ة �ب ال�خ

عم/لا ؟ �ن ال�ث طر�ف �ث

عم �ن

ار  المع�ي
ه�ج  103: �ن

دار�ة 2016  ال�إ
دم  �خ ُس�ت ل�يُ
را�ن  �ت الا�ق �ب

ر  �ي مع المعا�ي
اص�ة  ال�خ

وع الموض� �ب
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